SUPERINTENDENCIA
J DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2026-0026-C
Quito D.M., 02 de octubre de 2026

Asunto: Feriado Nacional del 9 de octubre

Sefiores.
Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .

De mi consideracion:

Los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador y los articulos 59,
60 y 62, numeral 7, del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero reconocen a la
Superintendencia de Bancos como un organismo técnico de derecho publico y determinan
sus atribuciones de vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision respecto de
las actividades financieras desarrolladas por las entidades sujetas a su control, con el
propdsito de contribuir a la estabilidad, solidez, transparencia y adecuado funcionamiento
del sistema financiero.

Con ocasion de la conmemoracién de la Independencia de Guayaquil, el viernes 9 de
octubre de 2026 constituye dia de descanso obligatorio en el d4mbito nacional, de
conformidad con el articulo 65 del Cddigo del Trabajo y la Disposicién General Cuarta
de la Ley Orgénica del Servicio Publico, reformados por la Ley Orgédnica Reformatoria a
la Ley Organica del Servicio Pablico y al Cédigo del Trabajo.

En este contexto, es necesario garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales
relativas a la prestacion de servicios publicos esenciales durante los dias de descanso
obligatorio. Al respecto, la Disposicion General Segunda del Cddigo del Trabajo
establece:

“Durante los dias de descanso obligatorio, se deberd garantizar la provision de servicios
publicos bdsicos de agua potable, energia eléctrica, salud, bomberos, aeropuertos,
terminales aéreos, terrestres, maritimos, fluviales y servicios bancarios, en los cuales las
mdximas autoridades de las instituciones, entidades y organismos del sector piiblico
deberdn disponer que se cuente con el personal minimo que permita atender
satisfactoriamente las demandas de la colectividad."

Sobre la base de lo expuesto, de conformidad con el articulo 201 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero y en concordancia con el Capitulo I, “Horario minimo de
atencion al publico de las entidades de los sectores financiero publico y privado”, del
Titulo IV, “Del funcionamiento”, del Libro I, “Normas de control para las entidades de
los sectores financiero publico y privado”, de la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, las entidades financieras publicas y privadas deberdn
adoptar las medidas necesarias para garantizar la disponibilidad de los servicios bancarios
y financieros durante el feriado nacional del 9 de octubre de 2026, especialmente a través
de los canales habilitados, incluidos los cajeros automédticos y los medios electrénicos,
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con el fin de proteger los intereses de los clientes, usuarios y publico en general.

En atencién a la necesidad de garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad de los
servicios financieros, se dispone que las entidades financieras ptblicas y privadas definan
los horarios y canales de atencién aplicables durante el feriado y cuenten con el personal
minimo necesario para atender adecuadamente las necesidades de los clientes, usuarios y
ptublico en general en el 4mbito nacional. Esta informacién deberd difundirse
oportunamente a través de los canales oficiales de cada entidad y notificarse a la
Superintendencia de Bancos para las acciones de seguimiento y monitoreo
correspondientes.

Finalmente, considerando el feriado por la Independencia de Guayaquil del 9 de octubre
de 2026, los movimientos correspondientes a dicha fecha y a los dias 10 y 11 de octubre
de 2026 seran diferidos; en consecuencia, deberdn reportarse el dia lunes 12 de octubre de
2026 mediante la estructura de balance diario (B13).

Atentamente,

[ B 50

Mét. Francisco Xavier Garzén Cisneros
INTENDENTE GENERAL
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Magister
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Magister
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Licenciado

Edison Fernando Simbafia Benalcazar
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Magister
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