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SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Resolucion No. SCVS-INS-2026-00018787

Abg. Luis Cabezas-Klaere
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce a
la salud como un derecho que garantiza el Estado mediante politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales, y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusidbn a programas, acciones y servicios de
salud;

Que el articulo 50 de la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador, establece
que el Estado garantizard a toda persona que sufra de enfermedades
catastréficas o de alta complejidad, el derecho a la atencidn especializada y
gratuita en fodos los niveles, de manera oportuna y preferente;

Que el 4 de marzo de 2026, se publicd la Ley Orgdnica para la Atencién Integral
del Cdancer, en el Séptimo Suplemento del Registro Oficial No. 236;

Que el articulo 6 de la Ley Orgdnica para la Atencion Integral del Cdancer
dispone:

“Art. 6.- Derechos de las personas recuperadas. Las personas que luego de
haber tenido diagndstico de cdncer, se encontfraren plenamente recuperadas
y sin evidencia de recaida durante un periodo minimo de cinco anos contados
desde la conclusion del tratamiento, tienen los siguientes derechos:

1. Olvido oncolégico. No podrd requerirse ni utilizarse el historial médico
relacionado con patologias oncoldgicas en perjuicio de sus intereses, en ningun
negocio juridico o confrato de cardcter publico o privado.

No podran ser objeto de cldausulas, condiciones mas onerosas, exclusiones,
restricciones o discriminaciones por antecedentes oncoldgicos.

2. Cobertura de seguros privados. Acceder a la cobertura de seguros privados
de medicina prepagada; se garantizard la equidad de los mismos beneficios
que los demds asegurados acorde al plan contratado. No podrdn ser
rechazadas o ser objeto de incremento arancelario desproporcionado por estos
servicios por haber padecido una patologia oncoldgica.
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3. Igualdad y no discriminacion. Acceder en igualdad de condiciones a seguros
de vida, préstamos hipotecarios o servicios financieros; no deberdn ser
obligadas a declarar su historial médico oncologico que pueda causar
restriccion en el acceso a los servicios indicados.

Cuando la patologia hubiere sido diagnosticada antes de los dieciocho anos,
el plazo serd de fres anos desde la finalizacion del tratamiento con intencion
curativa, sin recaida posterior”;

Que la disposicidon transitoria cuarta de la citada ley establece: “Dentro del
plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la publicacion de la
presente Ley en el Registro Oficial, la entidad encargada de supervisar, controlar
y regular las instituciones financieras y el organismo técnico encargado de vigilar
y controlar a las companias de seguros privados de medicina prepagada,
expedirdn la normativa necesaria para garantizar que las instituciones del
sistema financiero y las companias aseguradoras, respectivamente, adecuen
sus contratos, condiciones generales y procedimientos infernos garantizando el
derecho al olvido oncoldgico reconocido en la presente Ley”;

Que el inciso primero del arficulo 213 la Constitucion de la Republica, dispone:
“Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y
de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias
y las areas que requieran del confrol, auditoria y vigilancia de cada una de ellas
se determinardn de acuerdo con la ley”;

Que el articulo 78 del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, establece que
corresponde a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros ejercer la
vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision del régimen de seguros;

Que el artficulo 25 de la Ley General de Seguros dispone: “La Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros determinard Ilas clausulas que

obligatoriamente contendrdn las padlizas, asi como las cldusulas prohibidas |(...)"

Que el articulo 17 de la Ley Orgdnica que Regula a las Companias que
Financien Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros
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qgue Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica, senala que la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros tendrd, entre ofras, la
facultad para ejercer la vigilancia y control societario, financiero y contractual
no sanitario respecto de las companias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada y de seguros que oferten cobertura de seguros de
asistencia médica; asi como la facultad de determinacién, en los contratos y
pdlizas tipo y sus anexos, de condiciones y cldusulas obligatorias, e identificacion
de cldusulas que se consideran abusivas;

Que el tercer inciso del arficulo 20 ibidem dispone: “(...) Se prohibe toda clase
de exclusiones en razén de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica;
ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, y
por lo tanto no se admitirdn como criterio de rechazo de cobertura, suscripcion
O renovacion de los confratos”

Que el tercer inciso del articulo 23 de la Ley Orgdnica que Regula a las
Companias que Financien Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y
a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica,
senala que la estructura y contenido de los contratos celebrados al amparo de
esta ley, se sujetardn a las cldausulas obligatorias aprobadas por la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para las prestaciones de
salud que cubran dichos contratos; y, en todo lo que sea aplicable, alo previsto
en la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en lo atinente a proteccion
contractual.

Que es necesario que las companias que financian servicios de atencion
integral de salud prepagada y las companias de seguros adecuen sus contratos
para garantizar el ejercicio del derecho al olvido oncoldgico, reconocido en la
Ley Orgdnica para la Atencion Integral del Cdncer;

En ejercicio de las afribuciones conferidas por la Constitucion y la ley,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DISPONER que las compadias que financien servicios de
atencién integral de salud prepagada y las empresas de seguros, incorporen de
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manera obligatoria en sus pdlizas, contratos y/o planes, la siguiente cldusula de
olvido oncolégico:

“Este contrato garantiza el derecho al olvido oncoldgico de las personas que
hayan superado una enfermedad oncoldgica. En consecuencia, la compania
no podrd negar la cobertura, establecer exclusiones, realizar incrementos en el
precio de los conftratos, aplicar sobreprimas ni incluir preguntas relacionadas
con antecedentes oncoldgicos al asegurado, beneficiario y/o contratante que,
luego de haber padecido una enfermedad oncologica, se enconfrare
recuperado vy sin evidencia de recaida durante un periodo minimo de cinco
anos, en el caso de personas mayores de 18 anos, o fres anos, en el caso de
menores de 18 anos, desde la conclusion del tratamiento.

Una vez cumplidos los plazos senalados, el asegurado, beneficiario y/o
contratante no estard obligado a declarar sus antecedentes oncologicos, y la
compania no podrad solicitar, recopilar, utilizar ni considerar dicha informacion
para efectos de evaluacion, contratacién, renovacion o modificacion del
seguro.

Cualquier disposicion contractual que contravenga lo establecido en esta
clausula, se tendrd como no escrita”

ARTICULO SEGUNDO.- Las compafias que financien servicios de atencién
integral de salud prepagada y las empresas de seguros que oferten cobertura
de asistencia meédica, deberdn incorporar de manera obligatoria en los
contratos y pdlizas que cuentan con los respectivos registros, la cldusula de
olvido oncoldgico, en el plazo de seis (6) meses contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente resolucion, debiendo remitir a la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros, en el plazo establecido, la documentacion
para aprobacion y nuevo registro.

ARTICULO TERCERO.- Las empresas de seguros, cuyos productos incluyan
cobertura de vida, asistencia médica, accidentes personales, deberdn
actualizar las pdlizas a través del Sistema de Material de Suscripcién, en el plazo
de seis (6) contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion,
para incorporar la cldusula de olvido oncoldgico.

ARTICULO CUARTO.- Los productos de seguros y medicina prepagada que se
encuentran en proceso de aprobaciéon y registro en la Superintendencia de
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Companias, Valores y Seguros, deberdn ser ajustados de conformidad con lo
dispuesto en la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL. - La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial, sin perjuicio de su publicacion en la pdgina
web institucional.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Companias Valores y Seguros,
en Guayaquil, 03 de septiembre de 2026.
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