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ROBERTO JOSE ROMERO VON BUCHWALD
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, dispone: “El derecho a Iza sequridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion dispone que: "Las superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades
economicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento
ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del
control, auditoria, y vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley (...)";

Que, el articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “La Funcidn de
Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador ordena: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”;

QUE, el articulo 59 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, dispone que: “La
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estdn determinadas en
la Constitucion de la Republica y la ley.”;

Que, el articulo 60 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero prescribe que: "La
Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision
de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del sistema
financiero nacional, con el propdsito de que estas actividades atiendan al interés general, se
sujeten al ordenamiento juridico, y de evitar, prevenir y desincentivar practicas fraudulentas y
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prohibidas con el fin de proteger los derechos de los usuarios y/o clientes del sistema financiero
nacional.";

Que, el ultimo inciso del articulo 62 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero determina: “La
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podrd expedir todos los
actos y contratos que fueren necesarios. Asimismo, podrd expedir las normas en las materias
propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.”;

QUE, el articulo 67 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, prescribe lo siguiente: “La
Superintendencia de Bancos estard dirigida y representada por la o el Superintendente.”;

Que, el numeral 4 del articulo 69 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero indica: “E/
Superintendente tiene las siguientes funciones: 4. Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la
Superintendencia los actos, contratos, convenios y negocios juridicos que requiera la gestion
institucional y las obligaciones que contraiga.”;

Que, el articulo 1 del Acuerdo Nro. 004-CG-2023 de 07 de febrero de 2023, | “Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de recursos publicos” indica: “Las Normas de Control Interno, que forman
parte integrante del presente Acuerdo, tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el
mejoramiento de los sistemas de control interno y la gestion publica, en relacion a la utilizacion
de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos institucionales. Constituyen el marco
que regula y garantiza las acciones de titulares, funcionarios, servidoras, servidores y todo el
personal de cada entidad u organismo segun su competencia y en funcion de la naturaleza
juridica de la entidad para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que provean
una sequridad razonable en salvaguarda de su patrimonio”;

Que, la norma de control 410-02 de las “Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de
recursos publicos” denominado Comité de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones indica:
“La mdxima autoridad de la entidad, cuando corresponda, instrumentard la creacion de un
Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que se encargue de coordinar los
lineamientos, objetivos y alcance, para el desarrollo de proyectos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, asegurando que respondan a un criterio
unificado para la ejecucion de uno o varios de los procesos institucionales (de la cadena de valor).
Para este propdsito la mdxima autoridad designard como integrantes del referido Comité a los
responsables de las siguientes dreas o quien haga sus veces: talento humano, administrativa,
planificacion y gestion estratégica, comunicacion social, tecnologias de la informacion, juridica
y agregadoras de valor”;

Que, mediante Resolucidon Nro. SB-2017-893 de fecha 16 de octubre de 2017 se expidid el
Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante Resolucion Nro. SB-CGPMC-2021-025 de fecha 25 de octubre de 2021 se expidié
el Reglamento de creacion y funcionamiento del Comité de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos.
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Que, en sesién extraordinaria 001 de 6 de febrero de 2026 del Comité de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones los miembros del comité aprueban por unanimidad que debido
a las brechas normativas existentes entre las normas de control interno y la Resolucién Nro. SB-
CGPMC-2021-025 que expide el Reglamento de creacién y funcionamiento del Comité de
Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos, resulta
necesario actualizar dicho instrumento a fin de asegurar su concordancia normativa, fortalecer
la gobernanza de las tecnologias de la informacién y prevenir posibles observaciones de los
drganos de control;

Que, mediante memorando Nro. SB-CGTIC-2026-0158-M de 21 de abril de 2026, la Coordinacién
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, solicitd al Intendente General de
Gestion Institucional, autorizar realizar el trdmite formal correspondiente para expedir el
presente reglamento;

Que, mediante Memorando Nro. SB-CGPMC-2026-0459-M de 15 de mayo de 2026, la
Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento Continuo emitid el informe de
pertinencia al proyecto de politica, indicando que no contraviene a lo establecido en el Manual
de Procesos y Procedimientos; y, al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante Memorando Nro. SB-INJ-2026-0579-M de 11 de junio de 2026, el Intendente
Nacional Juridico remitié el criterio juridico pertinente indicando textualmente: “considera
juridicamente viable la expedicion de la Resolucion mediante la cual el Superintendente de
Bancos apruebe el “Reglamento de Creacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos”;

Que, mediante memorando Nro. SB-CGPMC-2026-0585-M de 16 de junio de 2026, la
Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento Continuo solicité continuar con los
trdmites pertinentes para la suscripcidon del Reglamento de Creacidén y Funcionamiento del
Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Superintendencia de Bancos,
remitiendo para el efecto el expediente correspondiente, integrado por la solicitud de
aprobacion, el informe técnico, el informe de pertinencia, el criterio juridico y demas
documentos habilitantes, con base en los cuales se sustenta la expedicién del referido
instrumento normativo;

Que, mediante memorando Nro. SB-IGGI-2026-0200-M, de 23 de junio de 2026, la Intendencia
General de Gestion Institucional, en atencidén al memorando Nro. SB-CGPMC-2026-0585-M de
16 de junio de 2026, recomendé la suscripcion de la Resolucidon que expide el Reglamento de
Creacion y Funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
la Superintendencia de Bancos, por cuanto el proyecto cuenta con los informes técnico, de
pertinencia y juridico favorables, asi como con la documentacién habilitante correspondiente;

Que, mediante accidn de personal Nro. 0046 de 28 de enero de 2025, se me designd
Superintendente de Bancos; y, por ende, maxima autoridad de este Organismo de Control;
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En ejercicio de las atribuciones legales otorgadas por la Constitucién de la Republica, el Cédigo
Orgdnico Monetario y Financiero, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
y de mas normas legales vigentes:

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Articulo 1.- Objeto: Regular el funcionamiento del Comité de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, como instancia de gobernanza y coordinacion estratégica, encargada de
articular los lineamientos, objetivos y alcance para el desarrollo de proyectos, planes e iniciativas
relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, garantizando que
estos se formulen, ejecuten, supervisen y evallen conforme a criterios institucionales
unificados, alineados a los procesos institucionales, a los objetivos estratégicos y a las Normas
de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Articulo 2.- Alcance: El presente Reglamento es de cumplimiento obligatorio para los
integrantes del Comité de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, asi como para las
unidades administrativas y los servidores de la Institucién que, en el ambito de sus
competencias, intervengan directa o indirectamente en la planificacidn, gestidn, seguimiento,
evaluacion o control de proyectos, planes, politicas, procesos o servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, sin perjuicio de las responsabilidades
operativas asignadas en el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos.

Articulo 3.- Naturaleza del Comité: El Comité es un drgano colegiado de gobernanza
estratégica, responsable de orientar, priorizar, evaluar y dar seguimiento a la gestién de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

No intervendra en la ejecucién operativa de proyectos, procesos o actividades TIC, las cuales
corresponden a las unidades responsables conforme al Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos.

Articulo 4.- Abreviaturas. - Para efectos del Comité se manejaran las siguientes
abreviaturas:

1. CGTIC: Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

2. PEI: Plan Estratégico Institucional

3. PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Articulo 5.- Integracion. - El Comité de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones

estard integrado por:

1. El/la Intendente General de Gestion Institucional, quien lo presidird, o su
delegado, con derecho a voz y voto;

2. El/la Intendente General, o su delegado, con derecho a voz y voto;

3. El/la Intendente Nacional Juridico, o su delegado, con derecho a voz y voto;

4, El/la Coordinador General Administrativo Financiero, o su delegado, con
derecho a voz y voto;

5. El/la Coordinador General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, o su

delegado, con derecho a voz y voto;
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6. El/la Coordinador General de Planificacién y Mejoramiento Continuo, o su
delegado, con derecho a voz y voto;

7. El/la Coordinador General de Comunicacidn, o su delegado, con derecho avozy
voto.

Podran participar como invitados, con voz y sin voto, el Delegado de Proteccién de Datos y el
Oficial de Seguridad de la Informacién, cuando la naturaleza de los temas lo amerite.

Actuard como Secretario permanente del Comité de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, un/una servidor/a de la Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion designado por el/la Coordinador/a General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Articulo 6.- Funciones del Comité. - El Comité de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones tendra las siguientes funciones:

1. Conocer y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y
sus reformas, y recomendar a la maxima autoridad para su aprobacién definitiva.

2. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacidn del PETIC, sobre la base de los informes
presentados por las unidades responsables.

3. Conocer el informe semestral del estado de cumplimiento de resoluciones, acuerdos y/o
compromisos establecidos en Comité que debera ser presentado por el Secretario del
Comité.

4. Presentar a la maxima autoridad el informe anual de evaluacién de la implementacién
del PETIC.

5. Conocer y aprobar el informe de cierre del PETIC al término de su periodo de vigencia,
para recomendar a la maxima autoridad su cierre definitivo.

6. Las demds que le confiera la maxima autoridad, en el dmbito de la gobernanza
estratégica de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Articulo 7.- Funciones de los miembros del Comité. - Las funciones de los miembros del
Comité son las siguientes:

a) Intendente General de Gestidn Institucional
1. Presidir el Comité y velar por su adecuado funcionamiento acorde al presente

reglamento.

2. Coordinar con las areas responsables la presentacién, seguimiento, evaluacion y cierre
del PETIC.

3. Coordinar con la Secretaria del Comité las agendas y fechas para la realizacién de las
sesiones.

4. Disponer a la Secretaria del Comité la convocatoria a las sesiones ordinarias y
extraordinarias.

5. Mantener informado a la Maxima Autoridad sobre las actividades realizadas por el
Comité de Tecnologias la Informacién y Comunicacién.

b) Intendente General, o su delegado permanente
1. Participar en el analisis y discusién de los asuntos a tratar en las reuniones.
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2. Apoyar técnicamente y con su criterio dentro del ambito de sus competencias

¢) Coordinacion General Administrativo Financiero
1. Participar en el andlisis y discusién de los asuntos a tratar en las reuniones.
2. Apoyar técnicamente y con su criterio dentro del ambito de sus competencias

d) Coordinacion General de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
1. Presentar al Comité el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, elaborado por la Direccion de Gobernanza de Tl e Innovacion vy
someterlo a aprobacién del Comité.
2. Entregar los informes de cumplimiento del PETIC para conocimiento del Comité.

e) Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento Continuo
1. Elaborar los informes de monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn para conocimiento del Comité.

f)  Secretario del Comité

1. Elaborar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité por
solicitud del Presidente.

2. Notificar a los miembros del Comité la convocatoria aprobada con el orden del dia y los
documentos habilitantes.

3. Asistir y guiar el desarrollo de las sesiones y anunciar los puntos del orden del dia.

4. Elaborar las actas del Comité.

5. Mantener y custodiar el archivo fisico y magnético del Comité que incluye las
grabaciones, actas y demas documentos.

6. Publicar y distribuir las actas de ser el caso.

7. Cumplir las demas actividades que le sean encomendadas por el Presidente del Comité.

Las funciones de los miembros del Comité se ejerceran conforme a sus competencias
estatutarias, garantizando la segregacion entre las funciones de gobernanza, ejecucién y control.

Articulo 8.- Criterio Técnico. - El/la Coordinador General de Tecnologias de la Informaciéony
Comunicacion asesorara técnicamente al Comité y propondra bajo su responsabilidad cambios
de mejora tecnoldgica para la Institucion; para lo cual coordinard con el Secretario la
presentacién ante el Comité de dichos cambios y aspectos técnicos requeridos.

Adicionalmente, cuando la naturaleza de los temas tratados asi lo requiera, se contara en las
sesiones con la asesoria del Delegado de Proteccion de Datos y del Oficial de Seguridad de la
Informacién, a fin de procurar el cumplimiento de la normativa expedida por los entes rectores,
esto es, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y la
Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales.

El criterio técnico y asesoramiento efectuado por la Coordinacion General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion debera constar en las respectivas actas.

Articulo 9.- Sesiones. - El Comité de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion se
reunird de manera ordinaria de manera semestral, previa convocatoria cursada por la Secretaria
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del Comité; y, de manera extraordinaria por pedido del Presidente las veces que considere
necesarias.

Articulo 10.- Convocatoria. - La Secretaria del Comité procederd a convocar a sus miembros
por medio fisico o telematico con un minimo de 48 horas de anticipacidon y para sesiones
extraordinarias por lo menos con 24 horas de anticipacién, adjuntando la documentacion
respectiva a ser tratada y de ser el caso, se anexara los documentos (informes - sustentos) que
faciliten la toma de decisiones. Las sesiones podran realizarse de manera presencial o a través
de medios telematicos.

La convocatoria debera contener obligatoriamente la fecha y hora maxima para la consignacion
del voto por parte de los miembros del Comité. Esta hora podrad ser ampliada antes de su
vencimiento por disposicidn del Presidente.

De cada sesion se elaborard un acta que contendra el orden del dia, los temas tratados, los
acuerdos alcanzados y las firmas de los asistentes al Comité.

Articulo 11.- Qudérum. - Para la instalaciéon del Comité de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones se requerird la presencia de al menos cuatro miembros con derecho a voz y
voto, siendo obligatoria la presencia del Presidente o de quien legalmente lo subrogue.

La deliberacién de los asuntos sometidos a conocimiento del Comité debera realizarse durante
la respectiva sesién, sea de manera presencial o telematica.

Articulo 12.- Votacion y decisiones. -El voto de los miembros del Comité serd de caracter
obligatorio y su pronunciamiento deberd ser afirmativo o negativo.

Como regla general, el voto sera emitido de forma verbal durante la sesién correspondiente,
dejando el Secretario constancia expresa en el acta de los votos emitidos por los miembros con
derecho a voto.

No obstante, cuando la complejidad técnica de los asuntos tratados requiera una revision
adicional de la informacién por parte de los miembros y sus equipos de apoyo, el Presidente
podra disponer que la votacién se realice de manera posterior a la sesidn, por medios
telematicos.

En estos casos, durante la sesidn o en la convocatoria respectiva se dejara constancia del plazo
otorgado para emitir el voto, asi como de la fecha y hora mdximas para su consignacion. Los
votos remitidos por medios telematicos deberan enviarse desde los correos institucionales de
los miembros del Comité o mediante los mecanismos tecnolégicos institucionales habilitados
para el efecto, y seran incorporados y archivados por el Secretario como parte integrante del
acta respectiva.

Las decisiones del Comité se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes con
derecho a voto o de los votos validamente emitidos dentro del plazo establecido, conforme al
quérum sefialado en el articulo precedente. En caso de empate, el Presidente del Comité
ejercera voto dirimente.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Disponer el cumplimiento de la presente resolucién al Intendente General de Gestidn
Institucional como presidente del Comité.

SEGUNDA: Encdrguese la notificacién de la presente resolucién a la Secretaria General de la
Superintendencia de Bancos; asi como, la publicacidén de la misma en la pagina web institucional
de la Superintendencia de Bancos, de conformidad con la normativa legal y administrativa
aplicable.

TERCERA: Los casos de duda que se presenten en la aplicacidn o interpretacion de la presente
Resolucién seran resueltos por el Superintendente de Bancos, en el ambito de sus competencias.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Derdguese la Resolucién Nro. SB-CGPMC-2021-025 de fecha 25 de octubre de 2021, y
cualquier otra resolucién o documento que se oponga a la presente.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigor a partir de su expedicién, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial y en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos.

COMUNIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, el
el treinta de junio del dos mil veintiséis.

do electrén::amente por:.
J{ROBERTO JOSE ROMERO
{15 VON BUCHWALD

o

Econ. Roberto José Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO. — En Quito, Distrito Metropolitano, el treinta de junio del dos mil veintiséis.

Mgs. Delia Maria Pefiafiel Guzman
SECRETARIA GENERAL

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00 «H m
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61/ 283 57 26 ace OS

Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilio Macias y América Io Corredo
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 2565 07 10
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www.superbancos.gob.ec
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