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Resolucion No. DINARP-DNO-2026-02-01-01-07

Magister Paolo Sebastian Grijalva Gonzalez

DIRECTOR NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “Todas las personas,
en forma idividual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. El acceso universal a las tecnologias de

mformacion y comunicacion.”:

Que el articulo 17 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala: “Ef Estado fomentard la
pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto: (...) 2. Facilitard la creacion y el
fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso

universal a las tecnologias de informacion y comunicacion (...). "

Que el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “7odas las personas,
en forma mdividual o colectiva tienen derecho a: 1. Buscar, recibir, intercambpiar, producir y
difundir mformacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca
de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. 2.
Acceder libremente a la informacion generada en entidades piblicas, o en las privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones piiblicas. No existird reserva de informacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna

entidad puiblica negard la informacion. "

Que los numerales 19 y 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
prescriben: “El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre mformacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o mformacion
requerirdn la autorizacion del ttular o el mandato de la ley. (...) El derecho a acceder a brenes y
servicios piblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia, buen trato, asi como a recibir

formacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”:
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Que el articulo 92 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “7oda persona, por
sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendri derecho a conocer de
la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o archivos de datos personales
e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades pitiblicas o privadas, en
soporte material o electronico. Asimismo, tendrd derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su
finalidad, el origen y destino de mformacion personal y el tempo de vigencia del archivo o banco

de datos (..);

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les

sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)"

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador senala: “La admunistracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 2 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
determina: “La presente Ley tiene por finalidad, proteger, respetar, promover y garantizar que la
mformacion publica sea accesible, oportuna, completa y fidedigna, para el ejercicio de los derechos

ciudadanos contemplados en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador y Ia ley.”;

Que el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica establece:
“Ll derecho de acceso a la informacion piiblica comprende el derecho a buscar, acceder, solicitar,
mvestigar, difundir, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir informacion. Toda
la informacion producida, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados
es piiblica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones establecidos en la presente
Ley, la normativa vigente y en los mstrumentos internacionales aprobados y ratificados por el

Estado ecuatoriano (..)”

Que el articulo 8 de la Ley Orgdanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica dispone:
“Los organismos y entidades obligadas son: a) Los organismos y entidades que conforman el sector

ptblico, en los términos de los articulos 225 y 313 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador,
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misma en la que se incluyen las empresas publicas; b) Las personas juridicas cuyas acciones o
participaciones pertenezcan en todo o en parte al Estado, sobre el destino y manejo de los recursos
publicos; ¢) Las personas juridicas que reciban, mtermedien o manejen recursos publicos; d) Las
personas naturales y juridicas de derecho privado, delegatarias o concesionarias del Estado o que
por cualquier forma contractual se encuentren prestando o administrando servicios puiblicos, en

los términos manifestados en esta Ley (...)":

Que el articulo 10 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica establece
que: “Es responsabilidad de las instituciones publicas y personas juridicas de derecho publico, crear
v mantener registros piiblicos de manera profesional, de acuerdo con lo que determine la Ley del
Sistema Nacional de Archivos para que el derecho a la informacion se pueda ejercer de forma
mtegral: y, en ningiin caso se justificard la ausencia de normas técnicas y manejo de archivo de la
mformacion y documentacion tanto fisica como digital para impedir u obstaculizar el ejercicio de
acceso a la informacion publica, peor aiun su destruccion. Quienes administren, manejen archivo o
conserven informacion piblica serdn personalmente responsables y solidariamente con la
autoridad de la dependencia a la que pertenece dicha informacion y/o documentacion por las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran haber lugar por sus acciones u
omisiones en la ocultacion, alteracion, pérdida, desmembracion de documentacion e mformacion
publica, y/o por la falta de proteccion itegral de los datos personales asentados en archivos,
registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos. La imformacion original
deberd permanecer en las dependencias a las que pertenezcan, hasta que sea transterida al Archivo
Intermedio de la Direccion de Archivo de la Administracion Publica. El tempo de conservacion
de los documentos piiblicos, lo determinardn los sujetos obligados con base a la Ley del Sistema
Nacironal de Archivos y a las disposiciones que regulen la conservacion de la informacion publica
confidencial. Los documentos de una institucion que desapareciera, pasardan bajo mventario al
Archivo Intermedio de la Direccion de Archivo de la Administracion Publica; la documentacion
que posea valores secundarios y sea de conservacion permanente, en la medida de su utilidad para
la mvestigacion y la memornia social, pasard directamente al Archivo Historico Nacional. En caso

de fusion mterinstitucional, serd responsable de aquello la nueva entidad.”;

Que el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
preceptaa: “ Las disposiciones de esta Ley son aplicables a todos los tramites administrativos que se

gestionen en: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Fjecutiva, Legislativa, Judicial,
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Llectoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte
Constitucional: 2. Las entidades que mtegran el régimen autéonomo descentralizado y regimenes

especiales; 3. Las empresas publicas (...)":

Que el numeral 4 y 7 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos, determina que los tramites administrativos estan sujetos a los principios
de tecnologias de la informacion, menciona lo siguiente: “(...) 4. Tecnologias de Ia informacion. -
Las entidades reguladas por esta Ley hardn uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de tramites
administrativos. (...) 7. Interoperabilidad: Las entidades reguladas por esta Ley deberdn
mtercambiar mformacion mediante el uso de medios electronicos y automatizados, para la

adecuada gestion de los tramites administrativos. (...)"

Que el articulo 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de tramites administrativos
manifiesta: “Se entiende por trimite administrativo al comyunto de requisitos, actividades,
diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion Piiblica
o ésta de oficio, con el fin de cumplir una obligacion, obtener un beneficio, servicio, resolucion o

respuesta a un asunto determinado. ”;

Que el numeral 4 del articulo 8 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: “La simplificacion de tramites a cargo de las entidades reguladas por esta
Ley deberi estar orientada a (...) 4. La implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio

de herramientas tecnologicas.”;

Que el articulo 11 de la Ley Organica para la Optimizacion y Elciencia de Tramites
Administrativos senala: “kn la gestion de trdmites administrativos, las entidades reguladas por esta
Ley no podrian exigir la presentacion de originales o copias de documentos que contengan
mformacion que repose en las bases de datos de las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos o en bases develadas por entidades piblicas. (...) Las personas
naturales o juridicas del sector privado que sean gestores delegadas o concesionarias de un servicio
publico deberin mmplementar medidas de seguridad informdtica y de Ila informacion, de
conformidad con lo que establezca el organo que preside el Sistema Nacional de Registro de Datos

Puiblicos. Queda prohibida la cesion o transferencia de datos personales de los ciudadanos no
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mvolucradas con la prestacion del servicio por parte de las personas naturales o juridicas del sector
privado que sean gestoras o delegadas o concesionarias de un servicio piiblico que no cuenten con

el consentimiento del titular de los datos.”:

Que el articulo 19 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece: "La entidad rectora de la simplificacion de tramites tendrd a su cargo la
admunistracion del registro iinico de tramites administrativos, el cual, deberd mtegrarse entre otros,
al Sistema Nacional de Registros Piblicos. La informacion que conste en el registro serd generacda
por las entidades reguladas por esta Ley y consolidada en una base de datos nacional que incorpore
en forma ordenada y periodica la informacion sobre los diferentes tramites administrativos, incluida
la base normativa que sustenta el tramite, los requisitos que se deben cumplir, el tiempo
aproximado que toma la gestion del tramite, el lugar en el que se lo debe realizar y cualquier otra
mformacion que sea dispuesta por la entidad rectora de la simplificacion de tramites. Esta
mformacion deberd ser la misma que conste en la pdgina web institucional de las entidades

reguladas por esta Ley (...). "

Que el numeral 2 del articulo 21 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos preceptia: 'Sin perjuicio de lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de
Registro de Datos Piblicos, todas las entidades reguladas por esta Ley deberin utilizar
obligatoriamente la informacion que reposa en: (...) 2. El Sistema Nacional de Registros Publicos,
para lo cual deberdn cumplir con el tramite establecido en la ley que lo regula y demds normativa
pertinente. Para el efecto, dichas entidades tienen la obligacion de integrar los registros y bases de
datos que estén a su cargo al Sistema Nacional de Registros Puiblicos en el plazo y con las
formalidades requeridas por la Ley del Sistena Nacional de Registros Publicos y la entidad que

presida el Sistema Nacional de Registros Publicos. "

Que el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales establece: “El objeto y
finalidad de Ia presente ley es garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales,
que mcluye el acceso y decision sobre mformacion y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,

obligaciones y mecanismos de tutela.”;
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Que el articulo 7 de la Ley Orginica de Proteccion de Datos Personales estipula que: “E/
tratamiento serd legitimo vy licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: 1) Por
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades
especificas; 2) Que sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
obligacion legal: 3) Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden judicial,
debiendo observarse los principios de la presente Ley; 4) Que el tratamiento de datos personales
se sustente en el cumplimiento de una mision realizada en mterés piblico o en el ejercicio de
poderes puiblicos conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley, sweto al cumplimiento de los estindares internacionales de derechos
humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta Ley y a los criterios de
legalidad, proporcionalidad y necesidad; ) Para la ejecucion de medidas precontractuales a
peticion del titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
responsable del tratamiento de datos personales, encargado del tratamiento de datos personales o
por un tercero legalmente habilitado; 6) Para proteger mtereses vitales del mteresado o de otra
persona natural, como su vida, salud o mtegridad; 7) Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; u, 8) Para satisfacer un interés legitimo del responsable
de tratamiento o de tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los

titulares al amparo de lo dispuesto en esta norma.”;

Que el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, que crea y regula
el Sistema Nacional de Registros Publicos, tiene por objeto: "La presente ley crea y regula el sisterma
de Registros Piblicos y su acceso, en entidades piiblicas o privadas que administren dichas bases o
registros. Ll objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
mterconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad,

transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias.

Que el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos dispone: “La
presente Ley rige para las instituciones del sector publico y privado que actualmente o en el futuro
admunistren bases o registros de datos ptiblicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus bienes

o patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros piblicos.”;

Que el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos prescribe: “En la

ley relativa a cada uno de los registros o en las disposiciones legales de cada materia, se determinard:
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los hechos, actos, contratos o mstrumentos que deban ser mscritos y/o registrados; asi como la
obligacion de las registradoras o registradores a la certificacion y publicidad de los datos, con las
Imitaciones senialadas en la Constitucion y la ley. Los datos publicos registrales deben ser:
completos, accesibles, en formatos libres, sin licencia alrededor de los mismos, no discriminatorios,
veraces, verificables y pertinentes, en relacion al dmbito y fines de su mscripcion. La imformacion
que el Estado entregue puede ser especifica o general, versar sobre una parte o sobre la totalidad

del registro y serd suministrada por escrito o por medios electronicos.”;

Que el inciso primero del articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos

“

dispone: “Las instituciones del sector piblico y privado y las personas naturales que actualmente o
en el futuro administren bases o registros publicos, son responsables de la imtegridad, proteccion y
control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderdn por la

veracidad, autenticidad, custodia v debida conservacion de los registros. (...)":

Que el articulo 7 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos establece: “La
certificacion registral da fe publica, imvestida de la presuncion de legalidad. El orden secuencial de
los registros se mantendrd sin modificacion alguna, excepto por orden judicial.”;

Que el articulo 9 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos dispone: “La
certificacion registral, constituye documento ptiblico y se expedird a peticion de la interesada o

mteresado, por disposicion administrativa u orden judicial.”;

Que el articulo 11 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos prescribe: “La
mformacion de los datos ptiblicos registrales legalmente certificados, constituye prueba. Se podri

certificar toda clase de asientos con excepcion a las limitaciones que la ley expresamente seniala”

Que el articulo 13 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos establece: ‘Son
registros publicos: el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y
aeronaves, patentes, de propredad mtelectual, registros de datos crediticios y los que en la actualidad
o en el futuro determine la Direccion Nacional de Registros Piblicos, en el marco de lo dispuesto
por la Constitucion de la Repiblica y las leyes vigentes. Los registros son dependencias publicas
desconcentrados, con autonomia registral y administrativa en los términos de la presente ley, y
sujetos al control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registros Piblicos en lo relativo

al cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexion e mteroperabilidad
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de bases de datos y de mformacion publica, conforme se determine en el Reglamento que expida

la Direccion Nacional.”

Que el articulo 14 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos senala: "Los
registros publicos y demds oficinas que manejen informacion relacionada con el objeto de esta Ley
adnmunistrardn sus bases de datos en coordinacion con la Direccion Nacional de Registros Publicos.
Sus atribuciones, responsabilidades y funciones serdn determinadas por la ley pertinente a cada

registro y por el Reglamento a la presente ley.”:

Que el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos indica: "La
Direccion Nacional de Registros Piblicos se encargard de organizar un sistema de interconexion
cruzado entre los registros ptiblico y privado que en la actualidad o en el futuro administren bases

de datos publicos, de acuerdo a lo establecido en esta Ley y en su Reglamento (...).”:

Que el articulo 23 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos estipula: “£/
sistema informdtico tiene como objetivo la tecnificacion y modernizacion de los registros,
empleando tecnologias de mformacion, bases de datos y lenguajes iformiticos estandarizados,
protocolos de mtercambio de datos seguros, que permiten un manejo de la mformacion adecuado
que reciba, capture, archive, codifique, proteja, intercambie, reproduzca, verifique, certifique o
procese de manera tecnologica la informacion de los datos registrados (...) Las entidades y empresas
publicas a través del Sistema Nacional de Registros Publicos, verificardn de manera obligatoria la
mformacion de los documentos fisicos que le deban ser presentados; con la informacion constante
en la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, misma que podri ser archivada en medios
magnéticos. Esto con la finalidad de prohibir el requerimiento de copias fotostiticas de los
documentos piiblicos; manteniéndose la obligacion del ciudadano de presentar los documentos

lisicos originales.”:

Que el articulo 28 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos dispone “Créase
el Sistema Nacional de Registros Publicos con la finalidad de proteger los derechos constituidos,
los que se constituyan, modiliquen, extingan y publiciten por efectos de la inscripcion de los hechos,
actos y/o contratos determinados por la presente Ley y las leyes y normas de registros; v con el
objeto de coordinar el mtercambio de informacion de los registros de datos piblicos. En el caso de

que entidades privadas posean mformacion que por su naturaleza sea piblica, serdn incorporadas
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a este sistema. Con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho constitucional del acceso a fa
informacion, se crea la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, documento piblico electronico y/o
lisico certificado, que contendri todos los datos de registro publico del ciudadano constantes en el
Sistema Nacional de Registros Piblicos La Ficha de Registro Unico del Cludadano, no sustituye
los documentos legalmente establecidos; pero se constituye en documento piblico de consulta del
ciudadano y documento de consulta y verificacion obligatoria de las entidades y empresas publicas,

para la prestacion de servicios al ciudadano.”;

Que el articulo 29 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Pablicos determina: “£7
Sistema Nacional de Registros Piblicos estard conformado por los registros: civil de la propiedad,
mercantil, societario, datos de conectividad electronica, vehicular, de naves y acronaves, patentes,
de propiedad mtelectual, registros de datos crediticios y todos los registros de datos de las
mstituciones publica y privadas que mantuvieren y administren por disposicion legal informacion
registral de cardcter publico. Serd presidido por la Directora o Director Nacional de Registros

Piiblicos, con las facultades que determinan en la presente Ley y su respectivo reglamento.”:

Que los numerales 2, 9, 14 y 15 del articulo 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registros Puablicos sefalan, entre otras, las siguientes atribuciones y facultades de la Direccion
Nacional de Registros Puablicos: (..) 2 Dictar las resoluciones y normas necesarias para la
organizacion y funcionamiento del sistema; (...) 9. Disponer que los datos generados en cada oficina
registral sean mgresados a una misma base de datos, en el lenguaje y plataforma determinados por
la autoridad (...) 14. Controlar y supervisar que las entidades pertenecientes al Sisterna Nacional de
Registros Publicos incorporen mecanismos de proteccion de datos personales, asi como dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley Orginica de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento de aplicacion y demds normativa que la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales dicte para el efecto. 15. Tratar datos procedentes del Sistema Nacional de
Registros Publicos o de cualquier otra fuente, para realizar procesos de analitica de datos, con el
objeto de prestar servicios al sector publico, al sector privado y a personas en general, asi como
generar productos, reportes, informes o estudios, entre otros. Se utilizarin medidas adecuadas que
garanticen el derecho a la proteccion de datos personales y su uso en todas las etapas del

tratamiento, como, por ejemplo, técnicas de disociacion de datos,"
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Que el articulo 4, numeral 1 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dispone:
“lendran la misma validez y eficacia juridica de un documento fisico original, los documentos
electronicos, datos capturados electronicamente, bases de datos informditicos, docurnentos con
firma electronica, y toda mformacion almacenada, capturada, generada o transmitida por medios

.

electronicos o mformaticos, de conformidad con la ley de la materia.”:

Que el articulo 4, numeral 4 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles
prescribe: “Para la aplicacion de esta Ley, rigen los siguientes principios: (...) 4. Eficiencia. Los
procesos correspondientes a Ila informacion registral guardardn simplicidad, simplificacion
administrativa, uniformidad, celeridad, pertinencia y utilidad y garantizan la imteroperabilidad con

.

el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.”;

Que el articulo 5 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dispone: “(...) La
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, en el ejercicio de su actividad
registral, forma parte del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y su gestion técnica estd

sujeta al control y vigilancia del ente encargado del registro nacional de datos publicos.”;

Que el articulo 7, numeral 6 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles dicta:
“La Direccion General de Registro Civil, Identficacion y Cedulacion tendrd las siguientes
atribuciones: (...) 0.- Verificar, validar y autenticar los datos personales constantes en los archivos
para la interoperabilidad acorde lo que determina la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de

Registros Piblicos.”:

Que el articulo 96 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles prescribe: “ Para
los procesos de identificacion y expedicion de la cédula de identidad, se empleard la captura
biométrica de las caracteristicas personales y la captura de datos de los atributos de la persona, tales
como nombre, nacionalidad, domicilio, estado civil, entre otros. Se lo realizard a través de sistemas
tecnologicos que permitan obtener datos seguros, confiables y veridicos, que se implementen para
el efecto. Su funcionamiento se lo realizard a través del sisterna nacional de datos piblicos. La
mformacion biométrica se podrd intercambiar a través del sistema antedicho. Esta iformacion
podri ser consultada por entidades externas tanto piiblicas como privadas para fines de validacion

o identificacion de las personas.”;
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Que el articulo 2 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos,
respecto al Sistema Nacional de Registros Publicos, indica: "Estd conformado por las instituciones
publicas y privadas determinadas en la Ley Orgidnica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, y las que en el futuro determine, mediante resolucion, el Director Nacional de Registro

de Datos Piblicos, en ejercicio de sus competencias.”

Que el articulo 6 el Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos
prescribe: “Los entes del sistema, ademds de las atribuciones y funciones previstas en sus propias
leyes, tienen las siguientes: 1. Acatar y observar las resoluciones y disposiciones que expida la
Direccion Nacional de Registros de Datos Puiblicos para la interconexion e interoperabilidad de las
bases de datos, sistemas, aplicaciones o componentes tecnologicos, para el correcto funcionamiento
de la plataforma del Sistema; 2. Almacenar, conservar, custodiar, usar, velar por la seguridad e
mtegridad de la informacion que se mantiene en sus registros; y, 3. Proporcionar informacion veraz
v actualizada mediante la interoperabilidad de los datos o registros que se generen en su actividad,

debiendo cumplir las resoluciones que para el efecto dicte la Direccion Nacional.”;

Que el articulo 9 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, en
cuanto a la regulacion y control, establece: 'Sin perjuicio de las competencias que ejercen los entes
de control, definidos en la Constitucion de la Reptiblica, Ia Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos es el organo de regulacion, control, auditoria y vigilancia de todos los integrantes
del Sistema Nacional de Registros Piblicos en torno a la interoperabilidad de datos. La regulacion,
control, auditoria y vigilancia comprenden todas las acciones necesarias para garantizar la
disponibilidad del servicio. Las decisiones administrativas mternas de cada ente registral
corresponden exclusivamente a sus autoridades, pero la Direccion Nacional de Registros Piiblicos

arbitrard las medidas que sean del caso cuando perjudiquen la disponibilidad de los servicios.”:

Que el articulo 13 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Registros Publicos determina:
“La Direccion Nacional de Registros Piblicos, de conformidad con la ley, expedird las normas
técnicas que contengan los estindares, mecanismos y herramientas para precautelar la seguridad,
custodia y conservacion de la mformacion accesible y confidencial. La mtegridad y proteccion de
los registros de datos ptiblicos es responsabilidad de las instituciones del sector piiblico y privado,

a través de sus representantes legales y las personas naturales que directamente los administren.”:
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Que el articulo 14 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos
prevé: "La Direccion Nacional de Registros Piiblicos realizard las acciones necesarias para que todas
las bases de datos de los registros ptiblicos que integran el Sistema Nacional de Registros Piiblicos,
mteroperen entre si, con las respectivas seguridades tecnologicas, con la que brindard los servicios
tanto a la ciudadania como a las mstituciones. La Direccion Nacional de Registros Piblicos podrd
conceder acceso al servicio de interoperabilidad a instituciones privadas, siempre que cumplan con
las disposiciones de la Ley Orginica de Proteccion de Datos Personales, su reglamento de
aplicacion, los requisitos que mediante resolucion determine la Direccion Nacional de Registros

Publicos; v, cancelen los valores por el acceso a dicha mformacion.”:

Que con el proposito de fortalecer la implementacion del gobierno electronico en la Funciéon
Ejecutivo, el senor Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador expidié el Decreto
Fjecutivo No. 981, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 143 de 14 de febrero de

“

2020, el mismo que de conformidad al articulo 1, dispuso: “La unplementacion del gobierno
electronico en la Funcion Ijecutiva, consiste en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion por parte de las entidades para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre
entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales a los ciudadanos, promover la iteraccion con las empresas privadas, fortalecer la
participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes

9,

y eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana.”:

Que el articulo 1 del Decreto Fjecutivo No. 1384, de 13 de diciembre de 2012, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 860 de 02 de enero de 13, cuya udltima reforma
consta en el Suplemento del Registro Oficial No. 97 de 11 de octubre de 2017, en su articulo 1
dispone: “Establecer como politica piublica, el desarrollo de la interoperabilidad gubernamental,
que consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de todas las de la Administracion Central,
dependiente e institucional para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias
de la mformacion y comunicacion, datos e mformacion electronicos que son necesarios en la
prestacion de los tramites y servicios ciudadanos que prestan las entidades, asi como en la gestion

interna e mterinstitucional”:

Que por medio de Resolucion Nro. 032-NG-DINARDAP-2015 de 23 de noviembre de 2015, la

Direccion Nacional de Registros Piablicos expide la norma que “Crea el Comité de la Platatorma
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del Sistema Nacional de Registros de Datos Piblicos SINARDAP”, mismo que segin su articulo
1 tiene como finalidad “desarrollar las actividades necesarias para garantizar la mteroperabilidad
respecto a los registros de datos publicos (fuentes de informacion) que pertenecen al Sistema

Nacironal de Registro Piblicos.”;

Que mediante Resoluciéon Nro. 005-NG-DINARDAP-2019 de 28 de agosto de 2019, la Direccién
Nacional de Registros Pablicos expide la “Norma para la creacion de la Federacion de Plataformas
se servicios de Interoperabilidad’, la cual segun el articulo 1 consiste en un “(...) mecanismo de
mtegracion obligatoria de todos los servicios de mteroperabilidad que se encuentren administrados
por las contempladas en la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Trdmites Administrativos que
presten servicios de interoperabilidad a otros organismos del sector piblico o privado para el

consumo de informacion relacionada con el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. ”;

Que a través de la Resolucion Nro. 044-NG-DINARDAP-2016 de 22 de septiembre de 2016, la
Direcciéon Nacional de Registros Publicos expide la “Norma técnica de interoperabilidad del

Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos.”:

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2026-0002, de 05 de marzo de 2026,
el entonces Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, acuerda: “(..)
DESIGNAR al Mgs. Paolo Sebastiin Grijalva Gonzilez, como Director Nacional de Registros
Publicos, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgdnica del Sistema

Nacional de Registros Piblicos y demds normativa aplicable, (...)":

Por las consideraciones expuestas, en ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 31 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos; el Director Nacional de Registros

Puablicos, resuelve expedir la siguiente:

NORMA QUE REGULA EL APLICATIVO DATA593

TITULO I

GENERALIDADES
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Articulo 1.- Objeto. - El presente instrumento tiene por objeto establecer la implementacion, acceso
y uso del aplicativo DATA593 que permite el acceso a datos e informacién contenida en el Sistema
Nacional de Registros Publicos para la simplificacion y optimizacién de los tramites administrativos

de las instituciones publicas.

Articulo 2.- Finalidad. - La presente Resoluciéon tiene por finalidad optimizar y simplificar los
tramites administrativos mediante la unificacion, acoplamiento y evolucion tecnologica de las
herramientas Infodigital, Dato Seguro vy la Ficha de Registro Unico del Ciudadano en un unico
aplicativo denominado DATA593; garantizando de forma segura, eficiente e interoperable el
acceso consolidado a los datos e informacion contenida en registros publicos para agilizar la

mteraccion en los tramites administrativos.

Articulo 8.- Ambito. - Las disposiciones de la presente Resolucion son de cumplimiento obligatorio
para la cludadania y todas las entidades publicas y privadas que forman parte del Sistema Nacional

de Registros Pablicos.

Articulo 4.- Definiciones. - Para efectos de la presente resolucion, se considerardn las siguientes

definiciones:

Aplicacién Mévil (APP): Software desarrollado para ejecutarse en dispositivos moviles como

teléfonos inteligentes y tabletas, ofreciendo diversas funciones y servicios para los usuarios.

Autenticacion: Método de acreditacion o confirmacion de una determinada identidad en medios

electrénicos.

Billetera electrénica: Modulo del aplicativo DATAS93 destinado a la visualizacion de documentos

electrénicos.

Coordinador Institucional: Servidor publico o privado designado por la maxima autoridad o
representante legal de la entidad requirente, responsable de la gestion del acceso y uso del aplicativo

DATA593.

DATA593: Aplicativo oficial de la Direccion Nacional de Registros Publicos que permite el acceso,

consulta, verificacion y generacion de informacion proveniente de registros publicos.
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Documentos electrénicos de identificacion: Documentos emitidos por instituciones publicas en

formato electrénico, que podran ser visualizados a través del aplicativo DATAS593.

Comprenden, entre otros, la cédula de identidad, el certificado de votacién, la credencial
mstitucional y los demds documentos electronicos que se incorporen al aplicativo conforme a la

presente Resolucion.

Interoperabilidad: Es el intercambio y uso de informacion entre dos o mds sistemas, aplicaciones o

componentes tecnologicos.
TITULO I
DE LOS ROLES INSTITUCIONALES

Articulo 5.- Del coordinador institucional. - La maxima autoridad, delegado, representante legal o
apoderado de la entidad deberad designar un coordinador institucional titular y un suplente que
tendrd las mismas responsabilidades que el titular. El coordinador mstitucional titular y suplente
recibirdn capacitacion respecto al uso y gestiéon de usuarios, a través de la Direccion de Gestion y

Registro, para constancia suscribiran el ANEXO D “certificado de capacitacion”.

Fl coordinador mstitucional designado serd la Gnica persona que tendra la obligaciéon de cumplir
su rol, en cada una de las herramientas implementadas por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 6.- Ausencia temporal del coordinador institucional. - En el caso de que el coordinador
mstitucional titular tenga previsto ausentarse temporalmente, deberd poner en conocimiento a la

Direccion Nacional de Registros Publicos en el término de un (1) dia previo a su ausencia.

En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, en las que el coordinador institucional titular no
pueda notificar su ausencia de manera mmediata, la mdxima autoridad de la entidad o el
coordinador stitucional suplente debera informar a la Direccion Nacional de Registros Publicos,

en el término de dos (2) dias posterior al evento.

Articulo 7.- Ausencia definitiva del coordinador institucional - En caso de ausencia definitiva de la
persona designada como coordinador institucional titular o suplente, la maxima autoridad/

delegado/ representante legal o apoderado de la entidad, en el término de un (1) dia, debera
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notificar a la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros Pablicos la nueva delegacion,
para lo cual remitird el ANEXO C “Cambio de Coordmador Institucional” y el ANEXO B

“Acuerdo de uso y confidencialidad’.

En caso de mcumplimiento de la presente disposicion, la entidad serd responsable por el mal
manejo de los datos. Si se llega a detectar este particular en un control ejecutado por la Direcciéon
Nacional de Registros Publicos, se pondrd en conocimiento del ente competente para su andlisis y

gestion correspondiente.

Articulo 8.- Obligaciones del coordinador institucional. - El coordinador institucional tendra las

sigulentes obligaciones:

1. Reportar a la Direccion Nacional de Registros Publicos las incidencias y/o vulneraciones
en el consumo de datos a través del aplicativo DATA593 conforme al procedimiento
establecido en el acuerdo de nivel de servicios (SLA.);

2. Gestionar el acceso a los usuarios supervisores en el aplicativo DATA593 de la Direccion
Nacional de Registros Publicos, de acuerdo con las necesidades institucionales;

3. Eliminar roles supervisores por desvinculacion de los servidores o realizar cambios por
decision mstitucional;

4. Gestionar el catilogo del aplicativo DATA593 ante la Direccion Nacional de Registros
Publicos;

Asignar los paquetes de informacién a los supervisores institucionales conforme sus

n

atribuciones y competencias del rol designado;

6. Velar por el buen uso de la informacion que integra el Sistema Nacional de Registros
Puablicos, respecto al cumplimiento de los protocolos de seguridad informatica, de la
mnformacién y de proteccion de datos personales;

7. Conservar un expediente digital con toda la documentacién gestionada para el acceso al
Sistema Nacional de Registros Publicos y para el uso del aplicativo DATAA593, que incluye
los anexos establecidos en la presente resolucion;

8. Replicar la capacitacion recibida por la Direccion Nacional de Registros Puablicos al
personal de su entidad, a fin de que conozcan el alcance de su gestion y responsabilidad

en el manejo de datos e informacién. Sin embargo, en caso de requerir soporte adicional
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solicitara la colaboracion de la Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento de la
Direcciéon Nacional de Registros Publicos;

9. Remitir semestralmente a la Direccion Nacional de Registros Publicos el informe, dentro
el término de quince (15) dias posteriores a las fechas de corte, el primero con corte al 30
de junio y el segundo con corte al 31 de diciembre. El informe debe detallar el
cumplimiento de los protocolos de seguridad, incluidas las medidas de seguridad
mformatica, herramientas y procedimientos implementados para salvaguardar los datos
personales a los que se le ha dado acceso; el detalle de uso a las consultas, novedades
relevantes que se presenten en el consumo (incidencias, indisponibilidades y caidas de
servicio). Este informe serd examinado por la Direccion de Control y Evaluacion y servira
de insumo para controles programados o emergentes;

10. Entregar la informacién solicitada en los controles realizados por la Direccién Nacional de
Registros Publicos;

11. Gestionar y suscribir los acuerdos de confidencialidad con los servidores que hacen uso
del aplicativo DATA593;

12. Mantener los mecanismos y resguardo necesarios para el buen uso de las credenciales
generadas;

13. Registrarse y asistir a las capacitaciones en modalidad presencial o virtual que realice la
Direccion Nacional de Registros Pablicos.

14. En caso de cambio del coordinador institucional, transferir los conocimientos y respaldos
documentales; y,

15. Las demds actividades que disponga la Direccién Nacional de Registros Pablicos, dentro

del ambito de sus competencias.

Articulo 9.- Designacién del supervisor. - El coordinador institucional de cada entidad podra crear

y habilitar el rol de supervisor para los servidores que requieran acceso al aplicativo DATAS593.

Para la habilitacion del rol supervisor se debera verificar que:

1. El usuario se encuentre registrado en los sistemas determinados por la Direcciéon Nacional
de Registros Publicos; vy,

2. Haya suscrito el ANEXO B “Acuerdo de uso y confidencialidad”.
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Una vez verificados los requisitos, el coordinador institucional procedera con la asignacion del rol

correspondiente conforme al manual emitido para el efecto.

Articulo 10.- Obligaciones del supervisor institucional. - Kl supervisor institucional tendra las

sigulentes obligaciones:

1. Gestionar la creacion, modificacion, suspensiéon o eliminacion de los usuarios
visualizadores de la entidad;

2. Asignar y revocar los permisos de acceso autorizados a los visualizadores;

3. Supervisar el uso adecuado del aplicativo DATAA593 por parte de los visualizadores;

4. Asignar los paquetes de informacién a los visualizadores conforme sus atribuciones y
competencias del rol designado;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de seguridad de la informacion y protecciéon

G

de datos personales;

6. Mantener la confidencialidad y custodia de las credenciales bajo su responsabilidad;

7. Proporcionar al coordinador institucional la informaciéon que sea necesaria para los
procesos de control ejecutados por la Direccion Nacional de Registros Publicos;

8. Participar en las capacitaciones impartidas por el coordinador institucional y/o la Direccién
Nacional de Registros Publicos; v,

9. Las demas que determine el coordinador institucional y/o la Direccion Nacional de

Registros Pablicos dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 11.- Designacién del visualizador. - El supervisor podra habilitar el rol de visualizador

para los servidores que requieran acceso al aplicativo DATAS593.
Para la habilitacion del rol visualizador se debera verificar que:

1. El usuario se encuentre registrado en los sistemas determinados por la Direcciéon Nacional
de Registros Publicos; v,
2. Haya suscrito el ANEXO B “Acuerdo de uso y confidencialidad’.

Articulo 12.- Obligaciones del visualizador. - El visualizador institucional tendra las siguientes

obligaciones:
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1. Utilizar la informacion consultada tnicamente para el cumplimiento de las funciones
autorizadas;

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de seguridad de la informacion y proteccion
de datos personales;

3. Mantener la confidencialidad y custodia de las credenciales bajo su responsabilidad;

4. Proporcionar al supervisor institucional la informacion que sea necesaria para los procesos
de control ejecutados por la Direccion Nacional de Registros Publicos;

Participar en las capacitaciones impartidas por el coordinador institucional y/o la Direccién

=2

Nacional de Registros Pablicos; vy,
6. Las demds que determine el coordinador institucional y/o la Direccion Nacional de

Registros Publicos dentro del ambito de sus competencias.
TITULO 11
DEL CERTIFICADO DE DATOS E INFORMACION

Articulo 13.- Certificacion de informaciéon. - Los usuarios podran generar y descargar certificados

de los datos e informacion a través del aplicativo DATAA593.

El documento emitido por el aplicativo DATAS93 certificard que los datos e informaciéon fueron
recolectados de las fuentes integradas al Sistema Nacional de Registros Publicos que hayan sido
seleccionadas para su visualizacién al momento de la consulta, mas no se certificara la veracidad de

dichos datos e informacion.

Articulo 14.- Responsabilidad sobre la informacién certificada. - Las mnstituciones del sector
publico y privado que administren registros publicos imtegrados al Sistema Nacional de Registros
Publicos, son responsables de la actualizacién, veracidad, autenticidad, custodia, conservacion e

mtegracion de la informacion bajo su administracion.

La Direccion Nacional de Registros Publicos no serd responsable por la actualizacion, correccion,
veracidad o contenido de la informacién proporcionada por las entidades fuente, limitando su
responsabilidad a la administracion y operacion del aplicativo DATA593 y de los mecanismos de

certificacion y validacion previstos en la presente Resolucion.

Direccién: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villarroel - Edificio Arcotel
Cédigo postal: 170501 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 351 4124

www.registrospublicos.gob.ec



ﬂ ’ EE}GEETSSEHL Direccidn Macional de Registros Publicos

7

Articulo 15.- Médulo de validacion. - El aplicativo DATAS593 contard con un modulo destinado a

la consulta y verificacién de los certificados de informacién emitidos a través del sistema.

El acceso al moédulo de validacion estard habilitado tnicamente para los coordinadores
mstitucionales, supervisores y visualizadores autorizados de las entidades puablicas y privadas que

utilicen el aplicativo DATA593.

Articulo 16.- Mecanismos de validacion. - Los certificados de informacion emitidos a través del
aplicativo DATA593 incorporaran los mecanismos de validaciéon que determine la Direcciéon
Nacional de Registros Piablicos para acreditar su origen y emision por parte del sistema, los cuales

podran ser implementados, modificados o actualizados conforme a las necesidades institucionales.

TITULO IV

DEL ACCESO

CAPITULO I
De la ciudadania

Articulo 17.- Registro de la ciudadania. - La ciudadania que requiera acceder al aplicativo
DATAS93 deberd registrarse previamente en los sistemas determinados por la Direccion Nacional
de Registros Puablicos, a través de los canales presenciales o electronicos que se encuentren

habilitados para el efecto.

El acceso estard sujeto a los mecanismos de autenticacion y validacion de seguridad implementados
por la Direccion Nacional de Registros Publicos para garantizar la proteccion de la informacion y

la identidad del usuario.

Articulo 18.- Validacién de identidad. - El registro de la ciudadania comprendera las etapas de pre
registro, validacion de identidad y habilitacién de la cuenta de usuario, de conformidad con los
procedimientos, mecanismos y requisitos establecidos por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

Direccién: Av. Amazonas N40-71y Gaspar de Villarroel - Edificio Arcotel
Cédigo postal: 170501 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 351 4124

www.registrospublicos.gob.ec



ﬂ ’ EE}GEETSSEHL Direccidn Macional de Registros Publicos

Una vez validada la identidad del crudadano, éste deberd completar el proceso de activacion de la

cuenta mediante la definicion de sus credenciales de acceso.

Articulo 19.- Acceso al aplicativo DATA593.- La ciudadania podrd acceder al aplicativo DATA593

mediante el uso de las credenciales registradas en los sistemas determinados por la Direccion

Nacional de Registros Publicos.

Articulo 20.- Consulta de informacién. - Una vez autenticado en el aplicativo DATAS593, el
ciudadano podra acceder a la informacién proveniente de las fuentes integradas a la plataforma,

que se encuentren habilitadas para su visualizacién, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 21.- Obtencién de documentos electrénicos. - La ciudadania podra generar, descargar y
conservar los documentos electrénicos que se encuentren disponibles a través del aplicativo
DATAS593, conforme a las funcionalidades habilitadas y a las disposiciones previstas en la presente

Resolucion.

Articulo 22.- Implementacién y Administracién de la Aplicacion Movil DATAS593. - La aplicaciéon
moévil DATASL93 serd implementada y administrada por la Direccién Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 23.- Billetera electrénica. - s el modulo del aplicativo DATAS93 mediante el cual la
ciudadania podra wvisualizar los documentos electronicos de 1dentificacion emitidos por

mstituciones publicas.

El acceso y la wvisualizacion de dichos documentos estardn sujetos a los mecanismos de
autenticacion, seguridad y disponibilidad implementados por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

Articulo 24.- Incorporacion de documentos electrénicos. - La Direccion Nacional de Registros
Puablicos podra incorporar a la Billetera Electronica nuevos documentos electréonicos emitidos por
mstituciones publicas, previa coordinacion con la entidad emisora y de conformidad con los

procedimientos que se establezcan para el efecto.

Articulo 25.- Disponibilidad en Sistemas Operativos. - La APP DATA593 sera desarrollada para
sistemas operativos 10S y Android y por consiguiente disponible para descarga tanto en App Store

como en Google Play Store.
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Articulo 26.- Funcionalidades Basicas de la APP DATAA593. - La APP DATA593 tendra al menos

las siguientes funcionalidades:

a) Visualizacion de la informacion;

b) Descarga de certificado;

¢) Billetera digital; v,

d) Las demais funcionalidades que la Direccion Nacional de Registros Publicos considere

necesarlas.

CAPITULO II
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS

Articulo 27.- Actos Previos al Acceso a la Informacién del aplicativo DATAS593. - La entidad
publica requirente, previo a la solicitud de acceso al aplicaivo DATA593, debe realizar las

sigulentes acclones:

1. Determinar la necesidad institucional, definiendo los campos de informacién ciudadana a

consumir; conforme a los campos disponibles en el catilogo del aplicativo DATA593
2. Designar a servidores que cumplan con los roles: supervisor y visualizador.

Articulo 28.- Solicitud creacion del rol coordinador. - Enrolada la entidad consumidora al Sistema
Nacional de Registros Publicos, conforme lo determinado a través de la normativa expedida por la
Direcciéon Nacional de Registros Publicos, el coordinador mstitucional solicitard mediante correo
electrénico el procedimiento para acceso al aplicativo DATAS93 a la Direccion de Gestion y

Registro y el manual de creacion de rol.

Una vez remitido el correo electrénico por parte del coordinador Institucional, en el término de
un (1) dia la Direccion de Gestion y Registro remitird el procedimiento y manual de uso del

aplicativo DATA593

Articulo 29.- De la autorizacién del rol de coordinador. - La Direccion de Gestion y Registro, en
colaboracion con las areas técnicas de la Direccion Nacional de Registros Puablicos, revisard y

autorizard en el término de un (1) dia la creacién del rol de coordinador institucional destinado
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para tal efecto. En caso de ser aprobada la solicitud serd comunicada a la entidad solicitante
mediante correo electrénico automatico. En caso de rechazo, la decision también sera notificada

por el mismo medio.

Articulo 30.-Revisiones previas. - Las entidades consumidoras que soliciten el acceso al aplicativo
DATA593 del Sistema Nacional de Registros Pablicos, deberan, previo a la oficializacion del
requerimiento de consumo de informacion del catilogo del aplicativo, contar obligatoriamente con
una revision previa por parte de las unidades administrativas de la Direccion Nacional de Registros
Pablicos que intervengan en los procesos, para la emisiéon del acceso correspondiente a las

entidades consumidoras, conforme a la normativa legal.

Articulo 31.- Autorizacién para campos de justificacién juridica. - La entidad requirente una vez
realizado el procedimiento de enrolamiento al Sistema Nacional de Registros Publicos y habiendo
obtenido la aprobacion en la revision previa, podra acceder al servicio del aplicativo DATAS593 a
través de la solicitud presentada a la maxima autoridad, adjuntando el catilogo que contiene los

datos accesibles y confidenciales a los que desea acceder.

Articulo 32.- Datos accesibles. - En caso de que el coordinador institucional seleccione campos
catalogados como accesibles, la entidad debera justificar la finalidad de uso de la informacién

correspondiente a cada entidad fuente.

La justificacién deberd especificar, de manera clara y concreta, la relacién de la finalidad de uso
con las competencias institucionales, asi como el servicio o proceso en el que se utilizara la
mformaciéon obtenida a través del aplicativo y las unidades administrativas que tendran acceso a la

a dicha informacion.

Una vez verificada la justificacion de uso, la Direccion de Gestion y Registro procederd a crear los

paquetes de informacion correspondientes.

Articulo 33.- Datos confidenciales. - En el caso de los datos catalogados como confidenciales, la
entidad debera realizar la justificacion juridica por cada campo seleccionado, la cual debe estar
directamente relacionada con las funciones, competencias y atribuciones de la entidad requirente;
conforme las condiciones de legitimidad establecidas en la Ley Orgédnica de Proteccion de Datos

Personales.
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La Direccion de Proteccion de la Informacion en el término de tres (3) dias de recibida la
documentacién por parte de la Direccion de Gestion y Registro, verificard que la justificaciéon y
legiimacion del requirente respecto a los campos confidenciales sean acordes al ordenamiento
jJuridico y emitira el informe respectivo, el cual debera estar suscrito por el titular de la Direccion
de Proteccion de la Informacion y ser remitido a la Direccion de Gestion y Registro para la

respectiva creacion de paquetes.

La Direccion de Gestion y Registro elaborara el documento para la suscripcién de la Coordinaciéon
de Gestion, Registro y Seguimiento para notificar al coordinador institucional respecto del acceso
al aplicativo DATAA593 con la fecha de creacion y los paquetes de informacién en el término de

dos (2) dias.

Articulo 34.- De la aclaracién o ampliacién. - En el caso de que la Direccion de Proteccion de la
Informacion verifique que el requerimiento de consumo no cumple con los requisitos establecidos
en la presente resoluciéon y/o justificacion y legitimacion de acceso a los campos conforme al
ordenamiento juridico y con base a la revision previa aprobada por dicha area, informara a la
Direccion de Gestion y Registro para que en el término de un (1) dia notifique al coordinador
mstitucional a fin de que la entidad en el término de dos (2) dias complete o aclare las observaciones

remitidas.

En caso de incumplimiento de la solicitud de aclaracion o ampliacion se procedera al archivo y
devoluciéon de la misma. Sin embargo, recibida la notificacion con el archivo de la solicitud, el
requirente podra presentarla nuevamente, adjuntando los documentos establecidos en la presente

resolucién para iniciar el tramite respectivo.

Solventadas las observaciones por parte del requirente, la Direccion de Gestion y Registro remitird
en el término de un (1) dia a la Direccion de Proteccion de la Informacion, para que, segun el

ambito de sus competencias, continiien con el procedimiento.

Articulo 35.- Proceso para consulta de datos y reporte de consultas. - Para el proceso de consulta
de datos y reporte de consultas se debe realizar los procesos conforme lo establece el manual creado

para el efecto.

Articulo 36. - Control y vigilancia. - Las entidades consumidoras del aplicativo DATA593 y

enroladas al Sistema Nacional de Registros Publicos, se someterdan al control y vigilancia de la
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Direcciéon Nacional de Registros Publicos, a través de la Direccién de Control y Evaluacion y demas

dreas administrativas institucionales, en virtud de la normativa aplicable para el efecto.

CAPITULO III

DE LAS ENTIDADES PRIVADAS

Articulo 37.- Solicitud de acceso. - La entidad privada podra solicitar el acceso al aplicativo
DATA593 mediante peticiéon dirigida a la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

La solicitud deberd adjuntar el catilogo de los campos a los que requiere acceso, incluyendo la

identificacion de informacion accesible y confidencial.

En el caso de seleccion de informacion catalogada como accesible, la entidad debera justificar la

finalidad de uso institucional.

Respecto de la mformacién catalogada como confidencial, la entidad deberd presentar la
Justificacion juridica correspondiente, la cual deberd encontrarse directamente vinculada con sus
3 E 7 ~, :.1 5 A" 7 2 ~ -A‘ o 5 3 o iy 7 - ~ o o P A‘

finahdades, competencias y funciones, y enmarcarse en las condiciones de legitimidad previstas en

la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 38.- Requisitos de la solicitud. - La entidad privada debera presentar la solicitud de
habilitacion de uso del aplicaivo DATAS93, a través de su representante o coordmador

mstitucional, adjuntando lo siguiente:
1. Identificacion de la entidad solicitante;
2. TFinalidad de uso de datos e informacion;

3. Legitimacion de acceso, que contiene la motivacion juridica para el tratamiento de datos;

conforme lo previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales;

4. Informe de cumplimiento de los protocolos de seguridad;
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5. Temporalidad solicitada; v,
6. Tiempo de conservacion de los datos y mecanismo para destrucciéon, anonimizacion.

Articulo 39.- Verificacién de requisitos. - Recibida la solicitud, la Direccion Nacional de Registros
Publicos verificara, en el término de un (1) dia, el cumplimiento de los requisitos establecidos en

la presente Resolucion.

De cumplir con los requisitos, el Delegado de Protecciéon de Datos y el Oficial de Seguridad de la
mformacion, de la Direcciéon Nacional de Registros Publicos, emitiran los informes

correspondientes, dentro del ambito de sus competencias.

Articulo 40.- Informe de aprobacién. - El Delegado de Proteccion de Datos y el Oficial de

Seguridad de la Informacion emitirdn, en el término de tres (3) dias, los informes correspondientes.

La Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica de la Direcciéon Nacional de Registros
Publicos verificard la viabilidad técnica de la habilitacién de acceso al aplicativo DATAS593, la

asignacion de roles, perfiles y permisos, asi como las condiciones de seguridad informatica.

El Oficial de Seguridad de la Informacion validard el cumplimiento de las politicas institucionales

de seguridad de la informacion.

La Direccién de Proteccion de la Informacion verificara la legitmidad del acceso y uso de la
mformacion, incluyendo finalidad, proporcionalidad, temporalidad, restricciones de uso y

cumplimiento de la normativa de protecciéon de datos personales.

Articulo 41.- Elaboracién y suscripcién del mstrumento legal. - Con base en los informes de
aprobacién, la Direccion de Asesoria Juridica de la Direccion Nacional de Registros Publicos
elaborard, en el término de tres (3) dias, el instrumento juridico que habilite el uso del aplicativo
DATAS593 por parte de la entidad privada, el cual establecera las condiciones técnicas, juridicas,

de seguridad y responsabilidad de uso.

El instrumento serd suscrito por la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros

Puablicos y el representante legal de la entidad requirente.

Articulo 42.- Gestiéon de cobro. - La Coordinacion de Desarrollo Organizacional de la Direccion

Nacional de Registros Publicos sera responsable de la determinacion, emision y gestion de cobro
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por la habilitacién de uso del aplicativo DATA593, conforme las condiciones establecidas en el

mstrumento juridico suscrito.

Articulo 48.- Creacién de paquetes de datos. - Generado el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el instrumento juridico y la validacion del pago correspondiente por parte de la
Direccién Financiera, la Direccion de Gestion y Registro, en el término de dos (2) dias, creard los

paquetes de informacion para consumo en el aplicativo DATA593.

Los paquetes de informacion seran remitidos al coordinador institucional para su configuracion en

el sistema.

Articulo 44.- Habilitacién de accesos. - Kl coordiador mstitucional, una vez configurados los
paquetes de servicios, procederd con la habilitacién de usuarios y perfiles dentro del aplicativo

DATA598.

Articulo 45.- Notificacién de habilitacién de uso. - La Direcciéon Nacional de Registros Publicos,
notificara formalmente a la entidad privada la habilitacién del uso del aplicativo DATAA593,
indicando los perfiles habilitados, fecha de micio, restricciones de uso y condiciones operativas

autorizadas.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- En toda normativa interna, reglamentaria, procedimental o demds normativa expedida por
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Registros Pablicos y demds sujetos regulados
por la presente Resoluciéon, donde se establezca la obligatoriedad de consultar, verificar, requerir o
presentar la Ficha de Registro Unico del Ciudadano, Infodigital y Dato Seguro, se entendera de
forma expresa que dichas plataformas y sus contenidos han sido unificados y consolidados en el

aplicativo DATAA593.

En consecuencia, el acceso, consulta, verificacién y la documentacion electrénica generada a través
del aplicativo DATAS93 posee plena validez juridica para la sustanciacion de dichos tramites

administrativos, no siendo aplicable la exigencia de las herramientas individuales por separado.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las entidades publicas y privadas del Sistema Nacional de Registros Publicos que utilicen
Infodigital, Dato Seguro o la Ficha de Registro Unico del Ciudadano podran emplear dichas
herramientas de forma excepcional por un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la
suscripcion de la presente resolucién, periodo en el cual deberin ejecutar obligatoriamente las
acciones técnicas, administrativas y de enrolamiento ante la Direcciéon Nacional de Registros

Publicos para obtener la aprobacion de consumo en el nuevo aplicativo DATA593.

Segunda. - En el término de quince (15) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
resolucion, la Direccion de Gestion y Registro, conjuntamente con la Direccion de Planificacion,
elaboraran los procedimientos, instructivos y demds documentacion e instrumentos necesarios para
la implementacion del aplicativo DATAS93, conforme al contenido de la presente Resolucion y
de acuerdo con el “Manual para la Estandarizacion y Elaboracion de Normativa Interna y/o

Documentacion”, emitido por la unidad administrativa de Planificacion.

Tercera. - En el término de quince (15) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Direccion de Gestion y Registro elaborara el Manual de Uso de la aplicacion movil
DATAA93 para la ciudadania, que contendra los procedimientos de registro, acceso, consulta,

descarga de documentos electronicos y demas funcionalidades habilitadas para los ciudadanos.

Cuarta. - Dentro del término de veinte (20) dias contados a partir de la suscripcion de la presente
Resolucion, la Direccién de Gestion y Registro de la Direccion Nacional de Registros Publicos
capacitard de forma obligatoria a los servidores publicos y personal responsable de todas las
entidades del Sistema Nacional de Registros Pablicos sobre el uso, enrolamiento y operatividad

técnica del aplicativo movil DATA593.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. - Deroguese la resolucion 009-NG-DINARDAP-2012, que contiene el “Instructivo para
el manejo de contrasenias para el ingreso al servicio de Dato Seguro”, suscrita el 3 de mayo del 2012

y publicada en el Registro Oficial 740, de 06 de julio del 2012.
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Segunda. - Deroguese la resolucion 004-NG-DINARP-2025, que contiene la “Norma de acceso y
uso a la Ficha de Registro Unico del Cludadano”suscrita el 7 de marzo del 2025 y publicada en el

Registro Oficial 21, de 16 de abril de 2025.

Tercera. - Deréguese la resolucion 008-NG-DINARP-2025, que contiene la “Norma del acceso y
uso a la Herramienta Infodigital” suscrita el 20 de junio del 2025 y publicada en el Registro Oficial

74, de 04 juhio de 2025.

Dado en la ciudad de Quito, a los 21 dias del mes de julio de 2026.

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su

publicaciéon en el Registro Oficial.

Mgs. Paolo Sebastian Grijalva Gonzilez
DIRECTOR NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Abg. Patricia Estefania Rosero Rivadeneira

Aprobado: . . N -
b Coordinadora de Normativa y de Protecciéon S
de la Informacion DENEIRA
Rewvisado: Mgs. Jean Jairo Cifuentes Barros

Director de Normativa
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