SUPERINTENDENCIA
’ DE BANCOS

Circular Nro. SB-INRE-2026-0011-C
Quito D.M., 23 dejunio de 2026

Asunto: Formato de informe del estudio de viabilidad para solicitud de apertura de
oficinas

Sefiores
Entidades de los Sistemas Financiero Publico y Privado

De mi consideracion:

En cumplimiento del literal b del articulo 8 de la Seccién III del Capitulo I “Norma de
control de los canales de atencion al consumidor financiero, de las entidades controladas
por la Superintendencia de Bancos”, Titulo III, Libro I de la Codificacién de las Normas
de la Superintendencia de Bancos, sustituida con Resolucién Nro. SB-2026-1691 de 27
de mayo de 2026, se adjunta a la presente el formato minimo establecido por esta
Superintendencia para el estudio de viabilidad, el cual consta dentro del informe del
Gerente General de la entidad controlada, que contenga el pronunciamiento de la
viabilidad técnica, juridica y financiera para la apertura de cada oficina solicitada.

INFORME GERENTE GENERAL
Informe del Gerente General de la entidad controlada para la apertura de cada oficina
solicitada.

A. Pronunciamiento juridico respecto al estudio de viabilidad del proyecto. Revisando el
cumplimiento de las condiciones del articulo 4 de la “Norma de control de los canales de
atencién al consumidor financiero, de las entidades controladas por la Superintendencia
de Bancos”.

B. Pronunciamiento del estudio de viabilidad:

Nota: El horizonte del estudio viabilidad y de la evaluacién del proyecto minimo debe ser
a 5 afios.

1. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO
1.1. Contexto Nacional.
1.1.1. Perspectiva econémica nacional, indicadores macroeconémicos.
1.1.2. Situacién actual del Sector Financiero.
2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1. Descripcién demografica del mercado objetivo.
2.2. Andlisis de la demanda.
2.2.1. Determinacién de la demanda insatisfecha.
2.3. Andlisis de la oferta.
2.3.1. Determinacion la oferta existente y participacion del proyecto.
2.4. Analisis y descripcion de tasas, cargos y comisiones aplicadas en el proyecto.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Anélisis y determinacién de la capacidad operativa y localizacién del proyecto.

3.2. Andlisis de productos y servicios a ofertar (operaciones activas, pasivas,
contingentes, servicios bancarios, otros).

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. Estructura de la organizacion.

4.2. Determinacion de perfiles del personal para el logro de los objetivos del proyecto.

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Andlisis y determinacion de las inversiones (en infraestructura fisica y tecnoldgica,
fijas, diferidas o nominales y corrientes).

5.2. Balance General Proyectado.

5.3. Proyeccién en detalle de ingresos y gastos.

5.4. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado.

5.5. Determinacion de Flujo de Caja Proyectado.

6. EVALUACION FINANCIERA

6.1. Tasa interna de retorno (TIR).

6.2. Valor actual neto (VAN).

6.3. Periodo de recuperacién de la inversion (PRI).

6.4. Relacion Costo-Beneficio.

7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

7.1. Sensibilidad del VAN en funcién a la variacién de las variables criticas del proyecto.

C. Firmas de responsabilidad.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Jessenia Marlene Cazco Arizaga
INTENDENTE NACIONAL DE RIESGOS Y ESTUDIOS

Copia:
Economista
Roberto José Romero von Buchwald
Superintendente de Bancos

Magister
Francisco Xavier Garzon Cisneros
Intendente General

Magister
Lorena Bethsabe Carrion Carpio
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Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado

Magister
Santiago Xavier Garcés Egas
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Puablico

Magister
Alejandra Molina Santillan
Intendente Nacional Juridico

Magister
Juan Carlos Zabala Andrade
Director de Estudios y Gestion de la Informacién

Magister
Sandra Catalina Torres Cabrera
Director de Tramites Legales

Licenciado
Edison Fernando Simbafia Benalcazar
Director de Evaluacion de Riesgos

Magister
David Ricardo Gallegos Coello
Subdirector de Administracion de Servicios
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