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Resolucion Nro. MPCEI-SC-2026-0091-R

Guayaquil, 12 de junio de 2026

MINISTERIO DE PRODUCCION COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engaiiosa sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece: el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, tiene
como objetivo establecer el marco juridico destinado a: i) Regular los principios, politicas y entidades
relacionados con las actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud humana, animal
y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra prdcticas engafiosas
y la correccion y sancion de estas prdcticas; y, iii) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana.”;

Que, el Articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 338, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
263 de 9 de junio de 2014 establece: "Sustitiiyase las denominaciones del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion por Servicio Ecuatoriano de Normalizacion. (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 99 de 14 de agosto de 2025, en su articulo 1 se decreta “Fusionese
por absorcion al Ministerio de Turismo al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, integrdndose dentro de su estructura orgdnica como parte Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, para el ejercicio de las competencias, atribuciones y funciones, que les
sean asignadas, debiendo garantizarse para ello la desconcentracion de los procesos sustantivos,
conforme se determine en la fase de fusion implementacion de la reforma institucional”’;,

Que, en la normativa ibidem en su articulo 3 dispone “Una vez concluido el proceso de fusion por
absorcion, contemplado en el articulo 1 del presente decreto, modifiquese la denominacion del
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca a Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior e Inversiones, el cual asumird todas las competencias, atribuciones, funciones,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demds normativa vigente
que le correspondian al Ministerio de Turismo”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-MPCEIP-2023-0028-A, de 08 de junio de 2023,
publicado en el cuarto Suplemento N° 332 del Registro Oficial, de 15 de junio de 2023, se expidié el
Tarifario de los Servicios que presta el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién — INEN, y que en su
Disposicion Derogatoria establece “Derdguese y déjese sin efecto todas las disposiciones de igual o
menor jerarquia que se contrapongan con el presente Acuerdo”;

Que, la Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO), en el afio 2022, publicé el Documento
Normativo ISO/IEC 29138-3:2022 Information technology — User interface accessibility — Part 3:
Requirements and recommendations on user needs mapping;

Que, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, entidad competente en materia de

Reglamentacion, Normalizacién y Metrologia, ha adoptado el Documento Normativo ISO/IEC
29138-3:2022 Information technology — User interface accessibility — Part 3: Requirements and
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recommendations on user needs mapping y su elaboracion ha seguido el trdmite regular de
conformidad a los procedimientos e instructivos del INEN;

Que, mediante Informe Técnico realizado por la Direccién de Gestion Estratégica de la Calidad y
aprobado por la Directora de Gestion Estratégica de la Calidad; contenido en la Matriz de Revisidn
Técnica No. THA-0106 de 10 de junio de 2026 se recomendd continuar con los tramites de oficializacion
de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 29138-3, Tecnologias de la informacion -
Accesibilidad de la interfaz del usuario - Parte 3: Requisitos y recomendaciones sobre el mapeo de
las necesidades del usuario (ISO/IEC 29138-3:2022, IDT);

Que, de conformidad con el dltimo inciso del Articulo 8 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
el Ministerio de Industrias y Productividad es la Institucion rectora del Sistema Ecuatoriano de Calidad;
de igual manera lo sefiala el literal f) del Articulo 17 de la Ley Ibidem que establece: "En relacion con el
INEN, corresponde al Ministerio de Industrias y Productividad: aprobar las propuesta de normas o
reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad, en el dmbito de su competencia
(...)", en consecuencia es competente para aprobar y oficializar con el cardcter d¢ VOLUNTARIA la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 29138-3, Tecnologias de la informaciéon -
Accesibilidad de la interfaz del usuario - Parte 3: Requisitos y recomendaciones sobre el mapeo de
las necesidades del usuario (ISO/IEC 29138-3:2022, IDT), mediante su publicacién en el Registro
Oficial, a fin de que exista un justo equilibrio de intereses entre proveedores y consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el Registro
Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, la Ministra de Industrias y Productividad delega a la
Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar las propuestas de normas o reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad propuestos por el INEN en el dmbito de su
competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su
Reglamento General;

Que, mediante Resolucién del Comité Interministerial de la Calidad No. RESOLUCION No.
003-2025-CIMC publicada en el Registro Oficial N° 84 de 18 de julio de 2025, se establece que “Cuando
un Reglamento Técnico Ecuatoriano haga referencia expresa a una “normativa técnica vigente” o utilice
expresiones de similar significado, se entenderd que la norma técnica aplicable serd aquella que se
encontraba en vigor a la fecha de oficializacion del respectivo Reglamento Técnico Ecuatoriano, y que,
Cuando un

Reglamento Técnico Ecuatoriano establezca el cumplimiento de una normativa técnica sin indicar
expresamente su fecha de vigencia, se considerard aplicable aquella que se encontraba vigente a la fecha
de oficializacion del reglamento™; y,

En ejercicio de las facultades que le concede la Ley,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y oficializar con el cardcter d¢ VOLUNTARIA la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN-ISO/IEC 29138-3, Tecnologias de la informacién - Accesibilidad de la interfaz del
usuario - Parte 3: Requisitos y recomendaciones sobre el mapeo de las necesidades del usuario
(ISO/TEC 29138-3:2022, IDT) que, proporciona orientaciéon sobre el mapeo de un conjunto de
necesidades de accesibilidad del usuario con las disposiciones de una norma especifica, informe
técnico o conjunto de directrices. Proporciona orientacion basica que se deberia usar para el mapeo
entre las necesidades de accesibilidad del usuario y orientacion opcional que se puede afiadir a la
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orientacion basica. [...].

ARTICULO 2.- Esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 29138-3:2026, entrara en
vigencia desde la fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.

Documento firmado electronicamente

Sr. Eduardo Xavier Calderon Morales
SUBSECRETARIO DE CALIDAD

Ir/le
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