SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2026-1690

ROBERTO JOSE ROMERO VON BUCHWALD
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala: “El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sehala que, “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econbmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una
de ellas se determinaran de acuerdo con laley.(...)”;

Que articulo 309 de la Carta Magna, senala que: “El sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas
y diferenciadas, que se encargaran de preservar su sequridad, estabilidad, transparencia y
solidez. Estas entidades seran autdbnomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.”;

Que el antepenultimo inciso del articulo 17 del Cédigo Organico Monetario Financiero,
sefala: “La Junta de Politica y Regulaciéon Financiera y Monetaria tiene las siguientes
funciones generales: (...) Para el cumplimiento de estas funciones, la Junta expedira las
normas en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar las disposiciones
legales. La Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria podra emitir normativa por
segmentos, actividades econdmicas y otros criterios. Inclusive podra reformar o derogar
normativa de las extintas Junta de Politica y Regulacion Monetaria, Junta de Politica y
Regulacién Financiera, o de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (...)”;

Que el numeral 2 del articulo 18 ibidem, establece: “Son competencias de la Junta de Politica
y Regulacién Financiera y Monetaria, de manera especifica en el ambito financiero, las
siguientes: (...) 2. Emitir las regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez,
sostenibilidad y estabilidad de los sistemas financiero nacional, de valores, seguros y
servicios de atencion integral de salud prepagada en atencion a lo previsto en el articulo 309
de la Constitucion de la Republica del Ecuador; (...)”;

Que los numerales, 1, 30 y ultimo inciso del articulo 62 del articulo 62 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, dispone: “Son funciones de la Superintendencia de Bancos las
siguientes:

1. Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién del cumplimiento de las disposiciones
de este Codigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria, en lo que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las
entidades que conforman los sectores financieros publico y privado;
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(..

30. Disponer a las entidades controladas que realicen estrictos controles sobre los servicios
que brinden a través de la banca electrénica y demas canales electronicos, e implementen
las seguridades adecuadas y suficientes para precautelar los recursos de los usuarios y/o
clientes.

(..

La Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podra expedir todos
los actos y contratos que fueren necesarios. Asimismo, podra expedir las normas en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones
legales ni las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y
Monetaria.”:

Que el numeral 1 y el Ultimo inciso del articulo 162 ibidem, establece: “El sector financiero
privado esta conformado por las siguientes entidades: 1. Bancos; (...) Los requisitos para la
creacion de estas entidades estaran regulados por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria y controlados por el organismo de supervision competente. Los
organismos de control y supervision estaran encargados de implementar las acciones para
la intervencidn, supervision o sancioén, segun corresponda.”;

Que el articulo 218 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, dispone que: “Las entidades
del sistema financiero nacional deberan someterse a las politicas y requlaciones que sobre
contabilidad y estados financieros expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, asi como a las normas de control que sobre estas materias dicten, de forma
supletoria y no contradictoria, los organismos de control respectivos”;

Que los numerales 5y 13 del articulo 5 de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada,
define: “Para efectos de la presente Ley se entendera por: (...) 5. Cuenta sueldo.- Cuenta
en el sistema financiero privado y sistema financiero popular y solidario utilizada
exclusivamente para el pago de remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y
trabajador de vigilancia y seguridad privada, (...) 13. Prestador del servicio de vigilancia
y seguridad privada.- Hace referencia a las compafiias que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en la presente Ley, su reglamento y normativa aplicable, obtiene el permiso de
operacion y se encuentra habilitada para brindar los servicios de vigilancia y seguridad
privada.(...)”;

Que el numeral 3 del articulo 41 ut supra, establece: “Los prestadores del servicio de
vigilancia y seguridad privada cumpliran las siguientes obligaciones: (...) 3. Abrir una cuenta
sueldo en una institucién financiera debidamente autorizada para operar en el pais. Las
remuneraciones y beneficios sociales deberan ser depositados en la cuenta
correspondiente, segun las disposiciones establecidas en el Codigo del Trabajo. (...)”;

Que el penultimo inciso del articulo 44 de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad Privada,
determina: “El personal de vigilancia y seguridad privada goza de los derechos establecidos
en la Constitucion de la Republica, el Codigo del Trabajo y esta Ley. (...) Las remuneraciones
y beneficios sociales de los trabajadores de sequridad privada deberan ser pagados a través
de la cuenta sueldo correspondiente. Queda prohibido el pago en efectivo o mediante
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cualquier otro medio distinto a la transferencia electronica a la cuenta sueldo. Solo se podran
realizar descuentos autorizados por ley. (...)”;

Que la disposicion transitoria decima quinta de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad
Privada, establece: “(...) En el plazo de sesenta (60) dias a partir de la publicacion de la
presente Ley en el Registro Oficial, la Junta de Politica y Regulacién Financiera y la Junta
de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario normaran la creacién de cuenta
sueldo en el sistema financiero nacional y en el sistema financiero popular y solidario. (...)”;

Que la disposicién transitoria unica de la Resolucién Nro. JPRFM-2026-002-F de 30 de
enero de 2026, del establecimiento de las medidas minimas de seguridad, sean fisicas o no,
para la operacién y funcionamiento de las oficinas, puntos de atencion y cualquier otro de
las entidades del Sistema Financiero Nacional, dispone: “(...) en cumplimiento de lo previsto
en la Disposiciéon Transitoria Décimo Quinta de la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad
Privada, se ordena la creacion de las cuentas sueldos en el sistema financiero privado
y en el sistema financiero popular y solidario, mismas que seran utilizadas exclusivamente
para el pago de remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador de
vigilancia y seguridad privada. La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en el marco de sus competencias, reformaran el Catalogo
Unico de Cuentas. (...)”:

Que mediante Memorando Nro. SB-INJ-2026-0515-M de 21 de mayo de 2026, la Intendencia
Nacional Juridica, emite el informe técnico juridico con criterio favorable para la creacién del
Capitulo VIII “Norma de control para la creacion y funcionamiento de la cuenta sueldo para
el pago de remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador de vigilancia
y seguridad privada en el sector financiero privado”, Titulo XXIII “Disposiciones Generales”,
Libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado”
de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos;

Que los miembros del Comité Normativo de la Superintendencia de Bancos, mediante acta
Nro. SB-CN-2026-03 de 27 de mayo de 2026, manifestaron que, en virtud de los votos
razonados emitidos en los cuatro puntos del orden del dia de la sesion extraordinaria, las
propuestas normativas fueron aprobadas por unanimidad;

Que mediante Memorando Nro. SB-1G-2026-0205-M de 27 de mayo de 2026, el Intendente
General, inform¢ al Superintendente de Bancos, que el Comité Normativo, en sesién de 27
de mayo de 2026, aprobd por unanimidad de sus miembros permanentes las propuestas
normativas cuyos votos fueron debidamente expresados y fundamentados conforme consta
en los registros respectivos y en el acta de sesion levantada para el efecto, adjuntando los
expedientes integros para su consideracion;

Que mediante accion de personal Nro. 0046 de 28 de enero de 2025, se me designo
Superintendente de Bancos; y, por ende, maxima autoridad de este Organismo de Control;

Y,

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales conferidas en el Cédigo Organico
Monetario y Financiero; y la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros,
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RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Crear el Capitulo VIII “Norma de control para la creacién y
funcionamiento de la cuenta sueldo para el pago de remuneraciones y beneficios sociales
de la trabajadora y trabajador de vigilancia y seguridad privada en el sector financiero
privado”, Titulo XXIIlI “Disposiciones Generales”, Libro | “Normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacién de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, por el siguiente:

“CAPITULO VIIL.- NORMA DE CONTROL PARA LA CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA SUELDO PARA EL PAGO DE
REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES DE LA TRABAJADORA Y
TRABAJADOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN EL SECTOR
FINANCIERO PRIVADO”

SECCION I.- DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto. Normar la creacién y funcionamiento de la “Cuenta sueldo
para el pago de remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador
de vigilancia y seguridad privada en el sector financiero privado”, a la cual en adelante
se le denominara “cuenta sueldo”.

ARTICULO 2.- Ambito y alcance. Las disposiciones de la presente norma son
aplicables a las entidades que integran el sector financiero privado, cuyo control le
compete a la Superintendencia de Bancos, a las que, en el texto de esta norma se
las denominara entidades controladas.

SECCION II.- DE LA CUENTA SUELDO PARA EL PAGO DE REMUNERACIONES
Y BENEFICIOS SOCIALES DE LA TRABAJADORA Y TRABAJADOR DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

ARTICULO 3.- Definicién. La cuenta sueldo es una cuenta en el sistema financiero
privado utilizada por los prestadores del servicio de vigilancia y seguridad privada
exclusivamente para el pago de remuneraciones y beneficios sociales de sus
trabajadoras y trabajadores.

Por pago de remuneraciones se entendera como todo lo que el trabajador reciba en
dinero, inclusive lo que percibiere por trabajos extraordinarios y suplementarios, a
destajo, comisiones, participacion en beneficios, el aporte individual al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier otra
retribucion que tenga caracter normal en la industria o servicio.

Por pago de beneficios sociales se entendera, al menos los siguientes:

Décimo Tercera Remuneracion.
Décimo Cuarta Remuneracion.
Fondos de Reserva.
Participacion de Utilidades.
Vacaciones Anuales.
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7. Horas Extras y Suplementarias.
8. Y ofros que se establezcan en el contrato de trabajo.

ARTICULO 4.- Caracteristicas. La contratacion de la cuenta sueldo para el pago de
remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador de vigilancia y
sequridad privada, sera independiente a la de otros productos financieros, podra ser
instrumentada por medio de los canales existentes, fisicos o electrénicos, propios o
de terceros que haya habilitado la entidad controlada, y tendra las siguientes
caracteristicas:

a) Deberéa ser aperturada por la persona juridica que preste o vaya a prestar
servicios de vigilancia y seguridad privada, a quien en adelante se le
denominara el titular; y,

b) El numero de cuenta con el cual se identificara este tipo de producto
financiero debera ser unico y distinto de los otros productos que posea el
titular de la cuenta sueldo, en la entidad controlada.

ARTICULO 5.- Limites. Las erogaciones que se realicen a través de esta cuenta
corresponderan unicamente al pago de remuneraciones y beneficios sociales de las
trabajadoras y ftrabajadores de vigilancia y seguridad privada, a ftravés de
transferencias electronicas efectuadas hacia las cuentas de ahorros o corrientes
individuales que el personal de la compania mantenga en el sistema financiero
nacional o del sistema financiero popular y solidario.

ARTICULO 6.- Servicios Adicionales. Las entidades financieras también podrén
brindar a través de la cuenta sueldo otros servicios adicionales, previa aceptacion de
sus costos entre las partes, como son las referencias bancarias, cortes de estado de
cuenta; y, otros que sean habilitados por las entidades financieras, alineados al
objeto previsto en la presente norma y en la Ley Organica de Vigilancia y Seguridad
Privada.

ARTICULO 7.- Obligaciones de las entidades controladas. Las entidades
controladas tendran las siguientes obligaciones:

a) Mantener la informacion de los prestadores del servicio de vigilancia y
seguridad privada debidamente actualizada;

b) Monitorear continuamente el cumplimiento de los limites establecidos en la
presente norma, y demas caracteristicas de la cuenta sueldo para el pago de
remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador de
vigilancia y sequridad privada; y,

¢) Reportar a la Superintendencia de Bancos la informacion que esta requiera
en ejercicio de sus atribuciones legales. Se reportara en la forma que
disponga el Organismo de control.

ARTICULO 8.- Protecciéon de datos personales. Las entidades controladas

deberan contar con la autorizacion del titular para el tratamiento legitimo y licito de
los datos personales del titular de la cuenta sueldo.
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SECCION IV.- DEBIDA DILIGENCIA

ARTICULO 9.- Debida Diligencia. Las entidades controladas deberan observar las
disposiciones previstas en materia de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos, para lo cual deberan mantener un proceso continuo dentro
de la entidad, identificando y verificando la informacién del titular de la cuenta sueldo,
utilizando documentos, datos o cualquier fuente confiable ya sea propia o externa.

ARTICULO 10.- Todas las transacciones realizadas a través de las cuentas sueldo
deben tener un origen y destino licito, y los titulares estan obligados a cumplir con la
Norma de Control para la Prevencion y Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y la Financiacién de Otros Delitos (PARLAFD).

SECCION V.- CANCELACION Y CIERRE DE LA CUENTA SUELDO

ARTICULO 11.- Cancelacién por el titular. El titular podré requerir cancelar su
cuenta sueldo, para lo cual, debera notificar por los medios fisicos o electrénicos a la
entidad financiera. La cancelacion y cierre de la cuenta sueldo sera inmediata.

ARTICULO 12.- Cancelacién y cierre por las entidades controladas. Las
entidades controladas podran cancelar y cerrar la cuenta sueldo conforme las
causales establecidas en la normativa vigente.

ARTICULO 13.- Devolucién de saldos. Cancelada y cerrada la cuenta sueldo, las
entidades controladas hasta en el término de dos (2) dias deben poner a disposicién
de la prestadora de servicios de vigilancia y seguridad privada el saldo a favor.

SECCION VI.- DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

ARTICULO 14.- Las entidades controladas, bajo su entera responsabilidad, podrén
promover y ofrecer la apertura de cuentas sueldo a través de los canales fisicos y
electronicos disponibles, siempre que estos se encuentren debidamente autorizados
por la Superintendencia de Bancos de conformidad con su Norma de Control emitida
para tales efectos.

ARTICULO 15.- Las entidades controladas deberan reportar mediante estructuras
de datos, la informacién de todas las cuentas sueldo abiertas y cerradas a los
prestadores del servicio de vigilancia y seguridad privada, en el formato y con la
periodicidad que defina la Superintendencia de Bancos, a través de los manuales
respectivos.

DISPOSICION GENERAL:

PRIMERA.- Las operaciones y funcionamiento de la cuenta sueldo para el pago de
remuneraciones y beneficios sociales de la trabajadora y trabajador de vigilancia y
seguridad privada, se someterédn a las disposiciones previstas en la normativa
vigente.

DISPOSICION TRANSITORIA:
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PRIMERA.- En el término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
expedicion de la presente resolucion, las entidades del sector financiero privado
deberan crear y poner a disposicion de los prestadores del servicio de vigilancia y
seguridad privada el producto cuenta sueldo con las caracteristicas previstas en la
presente norma.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente
capitulo, seran absueltos por la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Encarguese a la Secretaria General la notificacion de la presente Resolucién a la Intendencia
General, Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, Intendencia Nacional de Control del
Sector Financiero Publico, Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado, e
Intendencia Nacional Juridica; asi como su remision al Registro Oficial para su publicacion.
De igual manera, encarguese a la Coordinacién General de Comunicacion su difusién y
publicacién en el portal Web Institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la
Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, el 27 de mayo de 2026.

electrénicamente por:

OBERTO JOSE ROMERO
ON BUCHWALD

Econ. Roberto José Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.- En Quito, Distrito Metropolitano, el 27 de mayo de 2026.

ar Gnicamente en Firmakc.
do electrénicamente por:

DELIA MARIA

PENAFIEL GUZMAN

&
Mgt. Delia Maria Pefiafiel Guzman
SECRETARIO GENERAL
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