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RESOLUCION No. SB-2026-0135

Mgtr. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “(...) La Funcion
de Transparencia y Control Social promoverd e impulsard el control de las entidades y
organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivard la participacion ciudadana;
protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrd y combatird la corrupcion. La
Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendrdn personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa.”;

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general (...).”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica preceptia que: "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia. eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacidn, transparencia y evaluacion”;

Que, el Cddigo Organico Monetario y Financiero, en su articulo 60, establece que la
Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencién, control y
supervisién de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del
Sistema Financiero Nacional, con el propésito de que dichas actividades atiendan al interés
general y se sujeten al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 61 del Cadigo Organico Monetario y Financiero determina: “El presupuesto de
la Superintendencia de Bancos formard parte del Presupuesto General del Estado y se sujetard a
las normas y procedimientos establecidos en el Codigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas
Publicas y su normativa secundaria.”;
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Que, el ultimo inciso del articulo 62 del Coédigo Organico Monetario y Financiero indica: “La
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podrd expedir todos los
actos y contratos que fueren necesarios. Asimismo, podrd expedir las normas en las materias
propias de su competencia ...”;

Que, el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su articulo 69 numerales 4y 8, india: “ “El
Superintendente tiene las siguientes funciones: 4. Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la
Superintendencia los actos, contratos, convenios y negocios juridicos que requiera la gestion
institucional y las obligaciones que contraiga; // 8. Ejercer las demds funciones que le asigne la
ley;

Que, la Corte Constitucional del Ecuador, mediante Sentencia No. 46-18-IN/23, de 06 de
septiembre de 2023, desarrollé criterios vinculantes respecto de la naturaleza juridica de las
tasas, la necesidad de que su determinacién se fundamente en costos reales y verificables, asi
como la observancia de los principios de legalidad, razonabilidad y proporcionalidad;

Que, mediante Resolucién No. SB-2024-0193 de 30 de enero de 2024, se sustituyé el CAPITULO
l.- NORMA DE CONTROL PARA DETERMINAR EL COSTO QUE GENERA LA ENTREGA DE
INFORMACION ELECTRONICA, del TITULO |, LIBRO | de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos, estableciendo una metodologia para determinar los costos
asociados a la entrega de informacion de riesgo crediticio a los burés de informacidén crediticia;

Que, mediante Resolucion No. SB-2025-3157, de 31 de diciembre de 2025, se aprobd la
“Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito por el servicio de entrega
de informacion crediticia” y se derogd expresamente la Resolucién No. SB-2024-0193, asi como
cualquier otra disposicion de igual o menor jerarquia que se oponga a su contenido;

Que, resulta necesario revisar y reformular la metodologia aprobada mediante Resolucién No.
SB-2025-3157, a fin de que se adeclue de manera integral a lo manifestado por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, que en su parte pertinente manifiesta: “Cabe destacar que
el costeo ABC no se encuentra condicionado al nivel de demanda de los servicios, ya que su
enfoque se centra en la estructura de costos y en los procesos necesarios para la prestacion del
servicio, independientemente del volumen de usuarios o transacciones. En consecuencia, esta
metodologia permite determinar tarifas sustentadas en costos reales y verificables,
garantizando criterios de eficiencia, transparencia y sostenibilidad financiera.”;

Que, mediante informe Nro. IT-DF-3001 de fecha 15 de enero de 2026, se concluye y
recomienda: “5. CONCLUSION: Sobre la base del andlisis efectuado, se concluye que la
metodologia establecida en la Resolucion SB-2025-3157, de 31 de diciembre de 2025, debe ser
actualizada con el fin de incorporar la observacion presentada por el Ministerio de Economia y
Finanzas mediante correo electrdnico de 15 de enero de 2026, en el cual se indicd que los costos,
tanto directos como indirectos, deben ser debidamente identificados para la determinacion del
costo del servicio de entrega de informacion crediticia, independientemente del volumen de
usuarios. // 6. RECOMENDACION: Se recomienda revisar y actualizar la metodologia establecida
en la Resolucion SB-2025-3157, de 31 de diciembre de 2025, a fin de identificar de manera clara
y diferenciada los costos directos e indirectos asociados a la prestacion del servicio de entrega
de informacion crediticia, asegurando que su determinacion sea independiente del volumen de
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usuarios y alineada con las observaciones emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, con
el propdsito de fortalecer la razonabilidad, transparencia y sostenibilidad del esquema de
costos.”;

Que, mediante memorando Nro. SB-IGGI-2026-0011-M de 15 de enero de 2026, el Intendente
General de Gestidn Institucional solicita a la Intendencia Nacional Juridica solicita: “... su andlisis
y revisién juridica respecto al proyecto de Resolucién que se adjunta a fin de continuar con el
trdmite para su suscripcién por parte de la maxima autoridad.”;

Que, mediante memorando Nro. SB-INJ-2026-0038-M de 15 de enero de 2026, la Intendenta
Nacional Juridica manifiesta: “Al respecto, de la revision integral del Proyecto de Resolucion
remitido y con la finalidad de asegurar su adecuada armonizacion con el ordenamiento
juridico vigente, se han formulado observaciones, orientadas a fortalecer su coherencia
normativa, claridad y sequridad juridica. Dichas observaciones constan incorporadas en
el documento adjunto bajo la modalidad de control de cambios, para su respectivo
andlisis y consideracion. Del andlisis efectuado se concluye que la Resolucidn es juridicamente
viable, las cuales garantizan su conformidad con el marco normativo vigente, la correcta
aplicacion juridica y la validez para la emision del acto administrativo, permitiendo asi su
expedicion y ajustado al sistema juridico aplicable, por lo que se recomienda su suscripcion por
parte de la mdxima autoridad.”;

Que, con Memorando Nro. SB-1GGI-2026-0012-M de 15 de enero de 2026, la Intendencia
General de Gestidn Institucional remite al Superintendente de Bancos, indica “El referido
proyecto ha sido estructurado observando los principios de legalidad, motivacion y competencia
que rigen la actuacion administrativa, garantizando su conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y la debida fundamentacion del acto. En tal virtud, y considerando que el
contenido del proyecto se encuentra debidamente sustentado desde el punto de vista técnico y
juridico, me permito recomendar, de manera respetuosa, su suscripcion, conforme al archivo que
se adjunta.”;

Que, mediante accidon de personal Nro. 0046 de 28 de enero de 2025, se me designd
Superintendente de Bancos; y, por ende, maxima autoridad de este Organismo de Control; y,

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas por la Constitucién de la Republica del
Ecuador, el Codigo Organico Monetario y Financiero, Cédigo Orgdnico Administrativo, y demds
normativa legal vigente;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- DEROGAR la Resolucién No. SB-2025-3157, de 31 de diciembre de 2025, mediante
la cual se aprobé la “Metodologia para el calculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito por
el servicio de entrega de informacion crediticia”, asi como todas las disposiciones que se
opongan a la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER a la Intendencia General de Gestién Institucional que, en el plazo de
treinta (30) dias, contados a partir de la notificacién de la presente Resolucion, coordine con las

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00 «H m
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 ace OS
Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilioc Macias y América Io corredo
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10

www.superbancos.gob.ec



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Resolucion No. SB-2026-0135
Pagina No. 4

unidades administrativas de Superintendencia de Bancos todos los tramites pertinentes para
gue se elabore y se presente para aprobacion de la maxima autoridad una nueva metodologia
para el calculo del costo aplicable para el cobro del servicio de entrega de informacién crediticia
a los burds de informacion crediticia.

ARTICULO 3.- Encargar a la Secretaria General la notificacién, difusién y publicacién de la
presente Resolucidon en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos, de
conformidad con la normativa legal y administrativa aplicable.

DISPOSICION GENERAL.- Los casos de duda que se presenten en la aplicacién o interpretacion
de la presente Resolucién seran resueltos por la Superintendencia de Bancos, en el ambito de
sus competencias.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial y en la pagina web institucional de la
Superintendencia de Bancos.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, a los 15 dias del mes de enero de 2026.

Mgtr. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.-En Quito, Distrito Metropolitano, a los 15 dias del mes de enero de 2026.

Mgtr. Delia Maria Pefafiel Guzman
SECRETARIA GENERAL
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