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RESOLUCION No. SB-2025-3157

Mgtr. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 213, dispone que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que dichas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con el articulo 204,
reconoce a la Superintendencia de Bancos como parte de la Funcién de Transparencia y
Control Social, dotada de personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa;

Que, el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su articulo 60, establece que la
Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencién, control y
supervisién de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del
Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que dichas actividades atiendan al interés
general y se sujeten al ordenamiento juridico;

Que, el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su articulo 61, dispone que el
presupuesto de la Superintendencia de Bancos formara parte del Presupuesto General del
Estado y se sujetara a las normas y procedimientos establecidos en el Cdédigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas y su normativa secundaria;

Que, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en su articulo 62, determina las funciones
de la Superintendencia de Bancos y establece que, para el cumplimiento de sus fines, podra
expedir todos los actos administrativos que fueren necesarios;

Que, el Cddigo Organico Monetario y Financiero, en su articulo 69 numerales 4 y 8, faculta
al Superintendente de Bancos a acordar, celebrar y ejecutar los actos y negocios juridicos
requeridos para la gestion institucional, asi como a ejercer las demas funciones que le
asigne la ley;

Que, el Cadigo Organico Monetario y Financiero, respecto del control las entidades que
prestan servicios auxiliares, manda:
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“Art. 439.- Control. El control societario de estas compafias estd a cargo de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seqguros. Los servicios auxiliares relacionados con
actividades financieras que presten estas compafias serdn controlados por la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con las normas que expida para el efecto”;

Que, el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su Disposicion Derogatoria vy
Reformatoria Décima Segunda, dispone:

“Décima segunda.- En la Ley Orgdnica Derogatoria a la Ley de Burds de Informacion
Crediticia, suprimanse los articulos 4, 5, 6 y 7, y sustituyase la Disposicion Transitoria
Primera por la siguiente:

‘PRIMERA.- La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera determinard la fecha
a partir de la cual entrard en pleno funcionamiento el Registro de Datos Crediticios a cargo
de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos. Los Burds de Informacion Crediticia
sequirdn prestando sus servicios de acuerdo con la normativa establecida por la Direccion

m,

Nacional de Registro de Datos Publicos y la Superintendencia de Bancos {(...)";

Que, el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su Disposicion General
Cuarta, faculta a las entidades y organismos que forman parte del Presupuesto General del
Estado a establecer tasas por la prestacidén de servicios cuantificables e inmediatos, con la
finalidad de recuperar los costos en los que incurran por el servicio prestado, y dispone que
su modificacidén o actualizacién sera aprobada por la maxima autoridad institucional;

Que, el Reglamento General al Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, en su
articulo 73, establece que el establecimiento, modificacion o actualizacidén de tasas debera
sustentarse en un informe técnico y contar con los informes técnico y legal
correspondientes, asi como con el dictamen del ente rector de las finanzas publicas;

Que, el Cdodigo Orgdnico Monetario y Financiero, en su articulo 357, atribuye a la
Superintendencia de Bancos la prestacion del servicio de referencias crediticias y la facultad
de supervisar y controlar a las personas juridicas autorizadas para el ejercicio de dicha
actividad;

Que, la Coordinacién General Administrativa Financiera elabord y remitié el respectivo
informe técnico de fecha 31 de diciembre de 2025, en el cual se sustentan los costos,
criterios financieros y pardmetros utilizados para la actualizacién de la “Metodologia para
el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito por el servicio de entrega de informacion
crediticia”, en cumplimiento de lo dispuesto en las politicas Generales del Manual del
Subproceso de Actualizaciéon de Costos por Servicios de Entrega y Consulta de Informacién
al Sistema Controlado y a los Burds de Informacién Crediticia
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Que, mediante Memorando Nro. SB-CGAF-2025-0640-M, de 31 de diciembre de 2025, la
Coordinacién General Administrativa Financiera remitié el proyecto de actualizacién de la
referida metodologia, debidamente sustentado en criterios técnicos y financieros;

Que, mediante Memorando Nro. SB-CGPMC-2025-1271-M, de 31 de diciembre de 2025, la
Coordinacién General de Planificacién y Mejoramiento Continuo solicitd el
pronunciamiento juridico correspondiente para continuar con el trdmite de aprobacién de
la actualizacién de la “Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito
por el servicio de entrega de informacion crediticia”;

Que, mediante Memorando Nro. SB-INJ-2025-1404-M, de 31 de diciembre de 2025, la
Intendencia Nacional Juridica emitié pronunciamiento juridico favorable respecto del
proyecto de actualizacion de la “Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds
de crédito por el servicio de entrega de informacion crediticia”, concluyendo que la
propuesta se ajusta al marco constitucional, legal y reglamentario vigente y a las
competencias institucionales de la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante Memorando Nro. Nro. SB-IGGI-2025-0626-M, de 31 de diciembre de 2025,
la Intendencia General de Gestion Institucional se dirigié al despacho del Superintendente
de Bancos y manifestd: “Una vez que se cuenta con los documentos habilitantes
correspondientes que se adjuntan;, me permito poner en su consideracion el proyecto de
“Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de crédito por el servicio de
entrega de informacion crediticia”, para su gentil revision y suscripcion.”; y,

Que, es necesario actualizar la “Metodologia para el calculo de la tasa a cobrar a los burds
de crédito por el servicio de entrega de informacidn crediticia”, con la finalidad de que
guarde debida consistencia con el marco constitucional, legal y reglamentario vigente, asi
como con la normativa interna de este Organismo de Control.

En ejercicio de sus atribuciones legales;
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar la “Metodologia para el cdlculo de la tasa a cobrar a los burds de
crédito por el servicio de entrega de informacion crediticia”, cuyo texto forma parte
integrante de la presente Resolucidon como anexo.

ARTICULO 2.- Derogar la Resolucién Nro. SB-2024-0193 de 30 de enero de 2024, asi como
cualquier otra disposicién de igual o menor jerarquia que se oponga al contenido de la
presente Resolucién.
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ARTICULO 3.- Disponer a las unidades administrativas competentes de la Superintendencia
de Bancos la ejecucién, aplicacion y seguimiento de la metodologia aprobada, de
conformidad con el marco constitucional, legal y reglamentario vigente.

ARTICULO 4.- Encargar a la Secretaria General la notificacién, difusién y publicacién de la
presente Resolucion en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos, de
conformidad con la normativa legal y administrativa aplicable.

DISPOSICION GENERAL.-Los casos de duda que se presenten en la aplicacién o
interpretacion de la presente Resolucidn seran resueltos por la Superintendencia de
Bancos, en el ambito de sus competencias.

DISPOSICION FINAL.-La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial y en la pdgina web institucional de la
Superintendencia de Bancos.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, a los 31 dias del mes de diciembre de 2025.

Mgtr. Roberto Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.-En Quito, Distrito Metropolitano, a los 31 dias del mes de diciembre de 2025.

Mgtr. Ruth Alicia Chavez Arrégui
SECRETARIA GENERAL SUBROGANTE

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Telddonos: (02 99 b1 O www.superbancos.gob.ec
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DETERMINACION DEL COSTO DE ENTREGA DE INFORMACION CREDITICIA ANUAL

Conforme el Informe técnico de actualizacion de la metodologia para el calculo de la tasa a cobrar a los
burds de crédito por el servicio de entrega de informacidn suscrita por la Subdireccién de Inteligencia de
Negocios y Administracion de la Informacion, Subdireccién de Administracion de Servicios, Coordinacion
General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y Direccidn Financiera, se expone la metodologia
que adoptara la Superintendencia de Bancos para el calculo de determinacién de los costos asociados
con la entrega de informacion a los Burds de informacion crediticia.

La metodologia se rige por la Normativa de Costos del Sector Publico No Financiero emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas, mediante la Normativa Del Sistema Nacional De Las Finanzas Publicas,
cuyo objetivo es asegurar que todas las entidades del Sector Publico deben observar y cumplir la
Normativa de Costos para lograr la estabilidad econémica, fomentar el desarrollo integral, sustentable,
descentralizado y desconcentrado del Estado, con una asignacién efectiva, eficiente y econdmica de
recursos para proporcionar servicios publicos con equidad social.

El objetivo de la Norma antes mencionada permite registrar, procesar y evidenciar los costos de bienes y
servicios y otros objetos de costos, producidos y/o entregados a la sociedad por las entidades publicas.

La Normativa de Costos del Sector Publico No Financiero clasifica las entidades e indica las Caracteristicas
de Costos en sus diferentes tipos como manufactureras o industriales, comerciales y de servicio. La
definicion de entidades de servicio sefiala lo siguiente:

“Son aquellas que a través de diferentes procesos implican una serie de actividades, ellas no transforman
materiales, pero satisfacen las necesidades de los clientes por medio de los servicios que ofrecen.
Manejan unicamente inventario de materiales y suministros necesarios para la prestacion del servicio.
No existe costo de producto tangible debido a que no hay inventarios de productos para la venta, solo
tienen costos de los servicios prestados durante el periodo.”

Partiendo de lo anteriormente mencionado, la Superintendencia de Bancos, al ser una entidad de
servicios, se caracteriza por satisfacer las necesidades de los clientes a través de actividades que no
involucran la transformacion de materiales tangibles, por lo que, para determinar el costo del servicio en
mencién, se considerard los recursos asociados con la informaciéon que serd recopilada, procesada y
entregada a los Burds de informacién crediticia, esto es: personas, procesos y tecnologia y demas
actividades asociadas al servicio.

La actualizacion de costos debe realizarse cada afio, considerando como el periodo de andlisis el afio
completo inmediato anterior al que se solicite la actualizacién.

Metodologia de Costeo ABC (Activity-Based Costing):

Para el cdlculo de los costos asociados al envio de informacion a los burds, se ha implementado la
metodologia de Activity-Based Costing (ABC) misma que constituye una herramienta avanzada para
determinar con precision el costo real de los servicios que requieren multiples procesos operativos y
tecnoldgicos, como es el caso del servicio de entrega de informacién a los burds.

En este sentido, su implementacion permite identificar, medir y asignar los costos de manera
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proporcional al uso efectivo de recursos por parte de cada actividad que compone el servicio, evitando
distorsiones propias de los métodos tradicionales de asignacion.

En primer lugar, ABC inicia con la identificacién detallada de las actividades necesarias para generar y
entregar el servicio de informacién. Esto incluye procesos como la captura y recoleccién de datos,
validacion y depuracién de la informacion, procesamiento y analisis, administracion de infraestructura
tecnoldgica, almacenamiento, seguridad de la informacién, generacidén de reportes, publicacién en
plataformas digitales y soporte al usuario. Al desagregar el servicio en actividades concretas, es posible
comprender claramente qué procesos consumen mayor cantidad de recursos.

Posteriormente, se procede a la determinacién de los recursos asociados a cada actividad: talento
humano involucrado, infraestructura tecnoldgica (equipos, licencias, sistemas informaticos), costos de
mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica, depreciacién de equipos, servicio de
telecomunicaciones, energia, seguros, entre otros. Estos recursos se asignan mediante inductores de
costos, tales como volumen de datos administrados y espacio de almacenamiento requerido. Los
inductores permiten cuantificar objetivamente la relacion entre actividad y costo.

De esta forma, el modelo ABC permite obtener un costo unitario del servicio de informacion sustentado
en criterios técnicos y verificables. Esto facilita construir una tasa que refleje los costos directos (talento
humano, depreciacion, licencias de equipos informaticos, seguros, mantenimiento de infraestructura
fisica y tecnoldgica) e indirectos (garantia, servicios bdsicos, insumos de oficina, combustibles y
lubricantes), asegurando la sostenibilidad operacional del servicio.

Finalmente, aplicar la metodologia ABC en el cdlculo de la tasa por servicios de informacidn asegura que
el valor cobrado refleje los verdaderos costos operativos, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del
servicio y garantizando su calidad en el tiempo.

A continuacion, se definen, detallan y establecen los criterios requeridos para el calculo y determinacion
de costos, los cuales se presentan a continuacion:

Costos Directos:

Los costos directos son aquellos gastos que se generan exclusivamente por la prestacion del servicio de
informacion a los burds y que pueden ser atribuidos de manera clara, inmediata y medible a dicha
actividad. Representan el consumo real de recursos necesarios para producir, procesar y entregar la
informacion solicitada.

Estos costos directos incluyen:

e COSTO DE TALENTO HUMANO: Constituyen el costo asociado al personal de las dreas que
intervienen en el proceso de servicio, siendo estas:

a) Intendencia Nacional Juridica: en el dmbito de la legalidad, competencia institucional y sustento
normativo del esquema de cobro, asi como la emisién de criterios juridicos, elaboracién de
informes legales y actos administrativos vinculados al servicio.

e Direccidon de Tramites Legales
e Direccién de Liquidaciones

b) Direccion Nacional de Atencidon y Educacién al Ciudadano: en la gestién y atencion a consultas,

reclamos y solicitudes ciudadanas relacionadas con la informacion crediticia, cuyos recursos
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humanos y operativos se imputan como actividades indirectas necesarias para la prestacién del
servicio.
c) Secretaria General: a través de la gestion documental, tramitacion de oficios, certificaciones,
notificaciones y archivo oficial, asegurando la formalizacion administrativa del servicio.
d) Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios:
e Direcciéon de Estudios y Gestion de la Informacién (DEGI): en el enfoque de
administracion del sistema de referencias crediticias
o Subdireccidn de Inteligencia de Negocios y Administracion de la Informacion
(SINAI)
o Subdireccién de Estadisticas y Estudios (SEE)
e Direccidon de Evaluacion de Riesgos (DER): en el dmbito de la aplicacién y resultados
de la metodologia de supervisién basada en riesgos.
o Subdireccién de Riesgos Financieros (SRF)
o Subdireccién de Riesgos Operativos (SRO)
e) Intendencias de Control Publico, Privado y de Seguridad Social: en cuanto al proceso de
supervision y control de las entidades.
f) Intendencia General de Gestidn Institucional
e Coordinacidon General de Tecnologias de laInformaciony Comunicacion (CGTIC):
referente a los procesos de soluciones tecnoldgicas hasta la infraestructura de bases
de datos.
o Direccioén de Soluciones Tecnoldgicas (DST)
o Direccién de Infraestructura y Operaciones (DIO)
o Direccién de Gobernanza de Tl e Innovacion (DGTI)
e Coordinacion General Administrativa Financiera (CGAF): en cuanto a la continuidad de
los servicios del personal operativo y técnico.
o Direccidon Administrativa (DA)
o Direccion Financiera (DF)
o Direccion de Administracién del Talento Humano (DATH)

e DEPRECIACION ANUAL DE ACTIVOS

e MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA
o Mantenimiento y reparacion de equipos y sistemas informaticos
Mantenimiento de terrenos
Mantenimiento y reparacién edificios locales residencias y cableado estructurado
Instalacién, mantenimiento y reparacién de mobiliarios
Instalacién, mantenimiento y reparacién maquinarias y equipos
Servicio para mantenimiento y reparacion de vehiculos

O 0O O O O

e LICENCIAS, EQUIPOS Y SISTEMAS INFORMATICOS
o Desarrollo y actualizacion de asistencia técnica y soporte de sistemas informaticos
o Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes Informaticos
o Arrendamiento de Equipos Informaticos
o Maquinaria y equipos
o Equipos de sistemas y paguetes informaticos

e SEGUROS

Estos costos directos reflejan el esfuerzo operativo y tecnolégico especifico requerido para atender a los
burds y constituyen la base para determinar una tasa proporcional al servicio efectivamente prestado.
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Costos indirectos:

Estos costos representan aquellos gastos necesarios para que la institucion pueda operar y sostener el
servicio de informacién, pero que no pueden atribuirse de manera directa, exclusiva o proporcional a una
sola actividad relacionada con la entrega de datos a los buros.

Se trata de costos que soportan el funcionamiento general de la entidad y sus plataformas, y que
benefician a multiples procesos o areas al mismo tiempo.

Los costos indirectos incluyen:

Servicios basicos
o Agua potable
o Energia eléctrica
o Telecomunicaciones
o Servicio de correo

e Servicio de seguridad y vigilancia
e Combustibles y lubricantes
o Combustibles

o Lubricantes

e Insumos de oficina
o Materiales de oficina

e Mantenimiento de infraestructura fisica
o Repuestos y accesorios

El valor considerado sera el “valor devengado anual” en el periodo de anélisis.
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LA BASE DE DATOS

A continuacién, se presenta la férmula que se debe aplicar para la determinacion del porcentaje de
utilizacién de la base de datos:

e |a Formula del cdlculo se enfoca en el proceso de generacién de informacién a entregarse a
los burds:

Conceptos de férmula:

Volumen de la base de datos utilizado para prestar el servicio a los burds: Se considera los esquemas de
informacion que recoge la Superintendencia de Bancos a través de sus estructuras de datos y que forman
parte del proceso de obtencién de data para remitir a los burds.

Volumen de la base de datos utilizado en IFls, SEPS y burd crediticio de la SB: Se consideran los esquemas
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de informacion que recoge la SB a través de sus estructuras de datos y que se relacionan con la
informacion recibida por las IFls, SEPS y el burd crediticio de la SB, la cual contempla las operaciones
activas y contingentes que remite la SEPS de cooperativas y mutualistas, sistema de cuentas corrientes y
operaciones activas de la Banca Publica, Privada, Seguridad Social y Régimen Especial.

Férmula de % de utilizacion de la base de datos:

Elvolumen de la base de datos utilizado para prestar el servicio a los buros (GB)
Elvolumen de la base de datos utilizado en IFIs,SEPS y burd crediticio de la SB (GB)

El detalle y el volumen de estos esquemas debera ser proporcionado por la Direccion de Soluciones
Tecnoldgicas, quien, a través de la Direccion de Infraestructura y Operaciones, brindara la informacién
requerida, la cual, debe ser validada en cada periodo de analisis. En resumen: la metodologia de calculo
para la prestacion de servicios de informacion crediticia se detalla a continuacion:

COSTO TOTAL
TIPO DE COSTO COMPONENTE CRITERIO

COSTOS DIRECTOS

En apego a los conceptos contables sobre los Costos
Directos, son aquellos gastos que se generan
exclusivamente por la prestacion del servicio de
informacion a los burds y que pueden ser atribuidos de
manera clara, inmediata y medible a dicha actividad.
Representan el consumo real de recursos necesarios
para producir, procesar y entregar la informacién
solicitada.

COSTOS INDIRECTOS

En apego a los conceptos contables sobre los Costos

Costo de Talento Humano;

Depreciacién anual de equipos;

Licencias, equipos y sistemas informaticos;

Seguros;

Mantenimiento de infraestructura fisica y tecnoldgica

Costos directos

Combustibles y lubricantes; Indirectos, son aquellos gastos necesarios para que la
Insumos de oficina; institucion pueda operar y sostener el servicio de
- Seguridad; informacion, pero que no pueden atribuirse de
Costos indirectos o L " X .

Servicios basicos; manera directa, exclusiva o proporcional a una sola

Mantenimiento Infraestructura fisica actividad relacionada con la entrega de datos a los

burds.
COSTO ADMINISTRATIVO
TIPO DE COSTO COMPONENTE CRITERIO

Se considera los esquemas de informacién que la SB
utiliza para el proceso de obtencién de data para los

Buros, dividido para el volumen de base de datos
COSTO TOTAL = COSTO INDIRECTO+COSTO DIRECTO utilizados en IFls, SEPS y Buré Crediticio de la SB, como el
% de utilizacion de la informacion.

COSTO ASIGNADO = COSTO TOTAL * % DE Finalmente, con el objetivo de preservar el valor real de

COSTO ADMINISTRATIVO UTILIZACION DE LA BASE DE DATOS los recursos asignados, frente al efecto que la inflacién
ejerce sobre los costos de operacion, adquisicion de
COSTO FINAL= COSTO ASIGNADO * (1+inflacién bienes y prestacién de servicios, se ha considerado a la

inflacién acumulada durante el periodo evaluado;
constituyendo una correccién técnica y financiera que
permite que el presupuesto mantenga su poder
adquisitivo en términos constantes.

general acumulada)

Fuentey elaboracién: CGTICs — CGAF

Distribucion del Costo Final entre actores:

El método de cobro para la recuperacién de costos, basado en la entrega de informacion a los burds, se
fundamenta en una légica dindamica compuesta por dos elementos:

* Porcentaje fijo: corresponde al porcentaje de los costos minimos indispensables para
garantizar el funcionamiento y la prestacion del servicio. Tales como el talento humano
y los sistemas informaticos, licencias y equipos.
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* Porcentaje variable: representa la diferencia entre el 100% del costo total y el
componente fijo, el mismo que sera distribuido entre la participacién de ingresos de los
burds de informacion crediticia, correspondiente al Ultimo afio fiscal reportado vy
disponible en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

En este sentido, el costo total a ser cancelado por el servicio de informacion proporcionada por la SB, se
cuantifica de acuerdo a la proporcion fija y variable por cada burd, tal como se indica a continuacién:

* Costo total fijo:

costo final

Costo total fijo por buro6 = * porcentaje fijo

# de burdés
e Costo total dinamico

Costo total dindmico por buré = porcentaje variable * P,

Donde:
I . L. .
P, = I—‘; Ii = Ingresos del burd i e IT = Ingresos totales de todos los burds
T

Corresponde al peso proporcional por ingresos de ventas anuales del Ultimo cierre fiscal
disponible por burd.

* Costo final por buré

Costo final por buré = costo total fijo + costo total dinamico

El uso de un esquema de cobro dividido en un componente fijo y uno dinamico permite al sistema
adaptarse técnicamente a la carga operativa real, asegurando que los costos se distribuyan de manera
proporcional a la participacion del mercado por parte de cada buré.

Desde una perspectiva técnica, esta metodologia optimiza la asignacién de recursos, ya que el
componente fijo garantiza la continuidad operativa minima, cubriendo los costos estructurales
indispensables, y a los costos restantes que se deben recuperar se les asigna un componente dindmico,
de tal manera que, dado el volumen de procesamiento y posicionamiento en el mercado se permita la
recuperacion de los costos en los que incurre la SB para ofrecer este servicio de informacién.

Calculo de costos para entrega de informacion historica:

Para el calculo de los costos operativos en los que incurra la SB para obtener, procesar y entregar la
informacion de data histdrica, se consideran los siguientes tiempos y actividades:

Actividad BIES

Tiempo para generacion de informacién para pruebas, entregada por )
SFTP
Tiempo de generacion de la informacion a entregar al buro: 28
Generacion y ejecucioén de scripts para extraer data 15
Generacion y ejecucion de scripts de validacion de carga contra base de 3
datos
Obtencion de tamafio de tablas a enviar 0.25
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Generacion y entrega de respaldo de base de datos (dmp) a SINAI 3

Armar archivos de estructuras para enviar 0.13

Generacion de scripts por cada estructura indicando que instituciones 1

con fecha de corte, han sido generadas para envio

Entrega de archivos planos con informacion generada a SINAI 0.5

Capacitacion 1

Induccidn previa a la generacion de la informacion 0.25

Capacitacion técnica por informaciéon generada, posterior a la entrega 0.75
de informacién ’

TOTAL 31

Fuente y elaboracion: CGTICs

Para obtener el costo de entrega de data histdrica, se considerara el costo administrativo del afio
inmediato anterior, dividido para la cantidad de dias de ese afio y por el niUmero de dias que tomo generar
la data histdrica, conforme se representa en la siguiente formula:

(COSTO ADMINISTRATIVO) + (COSTO ADMINISTRATIVO = % DE INFLACIQN)

— ———— - ¥ 31 dins
Cantidad de diazs del afio anterior

COSTO DATA HISTI':!RICA =

Los tiempos de las actividades descritas son procesos estandar que no varian de un afio a otro y que no
se consideran tiempos inesperados y no planificados, se establece un fijo de 31 dias.

En lo referente al porcentaje de inflacién anual acumulada, se tomara de los datos disponibles en el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Politicas Generales

De igual forma, se recomienda lo siguiente para la operatividad de la metodologia:

Actualizacidon de costos: la Superintendencia de Bancos fijard y actualizard anualmente el costo
gue deben cancelar los Burds de Informacién Crediticia debido a la entrega de informacion.

Periodo de célculo: el valor de los servicios por entrega de informacién del Registro de Datos
Crediticios que se presten a los Burds de Informacion Crediticia se considerard el célculo de los
costos de la Superintendencia de Bancos, correspondientes al afio inmediatamente anterior.
Ejemplo: para el calculo de los costos operativos a recuperar por la Superintendencia de
Bancos en el afio 2026, se considerara el periodo desde enero a diciembre 2025.

Para el caso del cdlculo del factor de uso de la informacion, el periodo de calculo debe
considerar los Ultimos doce (12) meses contados hacia atras desde noviembre del afio anterior.
Ejemplo: para el calculo del factor de uso de la informacion para el afio 2026, se considerara el
periodo desde diciembre del 2024 a noviembre de 2025.

Notificacidn: la Superintendencia de Bancos notificard a los Burds de Informacion Crediticia,
hasta el 15 de enero de cada afio, el valor que le corresponde pagar por los servicios de entrega
y consulta de informacion que entrega el Organismo de Control.

Fecha de pago: los Burds de Informacion Crediticia cancelardn de manera trimestral, hasta el
15 de marzo, 15 de junio, 15 de septiembre y 15 de diciembre, el valor proporcional del costo
anual por la entrega de informacion crediticia proporcionada por la Superintendencia de
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Bancos.

Ingreso de nuevo Burd: en el caso que, durante el ejercicio fiscal, se presente una solicitud
de inclusion de un nuevo burd, se cobrara dos tasas. La primera por la informacién de data
historica que deberad ser cancelada previa a la entrega de la mencionada informacion
conforme lo establecido en la presente metodologia, y la segunda, por la entrega de
informacion del afio vigente. En el caso de la segunda tasa, se considerara el costo total fijo
proporcional establecido en la actualizacion de la metodologia para el periodo vigente,
siendo la misma fecha de pago determinada en la presente metodologia.

Salida de Buré: en el caso que, durante el ejercicio fiscal, se presente la salida de un buré, el
valor remanente que no fuera cancelado por el burd por concepto de la tasa establecida para
la prestacién del servicio de entrega de informacidn crediticia por parte de este Organismo
de Control para el periodo vigente, se transferird al costo a cancelar para el siguiente periodo
calculado en funcién de la aplicacién de la presente metodologia, misma que contempla
Unicamente al resto de burds.



