Circular Nro. SB-DNAE-2026-0001-C
Quito D.M., 16 de enero de 2026

Asunto: ENVIO DE ENLACES PARA CARGA DE INFORMACION
CORRESPONDIENTE A ANEXO I (PLANIFICACION 2026, EJECUCION 2025) Y
ANEXO III (INDICE DE BIENESTAR FINANCIERO) DE LAS INICIATIVAS Y/O
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA

Sistema Financiero Publico Y Privado
De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo de la Superintendencia de Bancos, el articulo 13: “Informacion
sobre la planificacion y ejecucion de las iniciativas y/o programas de educacion
financiera”, seccién V: “Informacion para la Superintendencia de Bancos”, capitulo IV:
“De las iniciativas y/o programas de educacion financiera por parte de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos”, titulo XIII: “De los usuarios
financieros”, libro 1 “Normas de control para las entidades de los sectores financieros
publico y privado” de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
establece:

“Para efectos de obtener informacion relativa a las iniciativas y/o programas de
educacion financiera de las entidades controladas, se requiere enviar a esta
Superintendencia de Bancos, dentro de los primeros 10 dias hdbiles del mes de febrero
de cada aiio, de acuerdo con los formatos adjuntos incluidos en el Anexo I, informacion
que hace referencia con:

a. La planificacion de las iniciativas y/o programas de educacion financiera del ario
calendario que inicia.

b. Los resultados de la ejecucion de las iniciativas y/o programas de educacion
financiera del afio calendario anterior. (...)”

Bajo este este contexto y, con la finalidad de brindar cumplimiento a lo estipulado en el
articulo citado, se comparten los enlaces correspondientes para el envio de la informacién
del Anexo I (Planificacién 2026 y Ejecucién 2025) y del Anexo III Indice de Bienestar
Financiero 2025, los cuales estaran habilitados hasta las 23:45 del 10 de febrero del afno
en curso:

Anexo I - Planificacion 2026 (acceder al anexo copiando el link en su nevagador)
forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=D0fwhiglu062ezZDbDow-E1snTq_eudKoC2cR7zw-DNUOFVXROFZSERRROFFUOVUSFNONzAwRKkIySi4u

Anexo I - Ejecucién 2025 (acceder al anexo copiando el link en su nevagador)
forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx ?id=DO0fwhiglu062ezZDbDow-E1snTq_eudKoC2cR7zw-DNUQTBBUDVMRzNKNUxVWktHMkoSNDZFWDVDRy4u

Anexo III - Indice de Bienestar Financiero (acceder al anexo copiando el link en su
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nevagador)
forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=D0fwhiglu062ezZDbDow-G_BsSDtR-1Ck-aeebOtLgJURUFZVDFGSjk 1V 1dXSDVXQ0RaVDRUUFJIMCQIQCNOPWcu

Se les recuerda a las entidades controladas ceflirse a la metodologia establecida en el
Anexo IV de la citada norma, para el cdlculo del Indice de Bienestar Financiero.

Por favor se solicita comedidamente, confirmar la carga de la informacién, mediante
oficio dirigido a la Direccién Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano, cuando
las actividades sean completadas.

Adicionalmente, me permito recordar el Articulo 14 de la normativa ibidem:

“INDICADORES PARA MONITOREAR GRADO DE AVANCE EN EDUCACION
FINANCIERA.-

Para efectos de monitorear en forma periodica el grado de avance en materia de
educacion financiera en cada entidad controlada, se solicita enviar trimestralmente a la
Superintendencia de Bancos, antes del iiltimo dia hdbil de los meses de Marzo, Junio,
Septiembre y Diciembre de cada aiio, informacion respecto a los indicadores incluidos en
el Anexo Il adjunto.” (subrayado me pertenece)

Sin embargo y, por solicitud de varias entidades controladas, con el obejtivo de que la
remision trimestral del grado de avance en educacién financiera sea completa y oportuna,
se concede el plazo de envio de informacion hasta el quinto dia habil del siguiente
mes (abril, julio, octubre y enero) una vez finalizado el trimestre respectivo.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Jenny Patricia Sédnchez Criollo
DIRECTOR NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO

Copia:
Magister
Rail Edmundo Cisneros Castro
Subdirector de Atencién y Educacién al Ciudadano

Ingeniero
Marcela Elizabeth Moya Herrera
Experto de Atencion al Usuario 1
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Sociologa
Leslie Estefania Guamba Chavez
Experto de Reclamos, Atencién y Educacién al Ciudadano 1

mm/rc

Documento Firmado
electronicamente por
JENNY PATRICIA
SANCHEZ CRIOLLO

3/3



