SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2025-02114

ROBERTO JOSE ROMERO VON BUCHWALD
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas
y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general;

Que el articulo 308 de la citada Constitucidn dispone que las actividades financieras son un servicio
de orden publico que se ejercen previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley, con la finalidad
de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de
los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable;

Que la citada disposicidn constitucional, ademads prescribe que la regulacion y el control del sector
financiero privado no trasladardn la responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia
alguna del Estado. Los administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital
seran responsables de su solvencia, prohibiéndose el congelamiento o la retencién arbitraria o
generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas;

Que el articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico; y, cada uno de estos sectores contard con normas y entidades de control
especificas que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

Que el articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 6 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, respecto de las buenas practicas internacionales establece que los organismos con
capacidad regulatoria, normativa o de control, procuraran acoger como marco referencial los
estandares técnicos internacionales relacionados con el ambito de su competencia para la expedicion
de normativa y para el ejercicio de sus funciones, sujetdndose estrictamente a la jerarquia normativa
establecida en la Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que los numerales 1 y 7 del articulo 62 del citado Cddigo, prescriben en su orden que la
Superintendencia de Bancos tiene como funcién ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién
del cumplimiento de las disposiciones de dicho Cddigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera, respecto de las actividades financieras ejercidas por las
entidades que conforman los sectores financieros publico y privado. Ademas, debe velar por la
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades controladas, y vigilar que cumplan las
normas que rigen su funcionamiento, las actividades financieras que presten, mediante la
supervisién permanente preventiva extra situ e in situ;

Que el inciso final del articulo 62 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero, dispone que la
Superintendencia de Bancos para el cumplimiento de estas funciones, podrd expedir normas en
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materias propias de su competencia, sin alterar o innovar las disposiciones legales, ni las regulaciones
gue expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

Que los incisos primero y penultimo del articulo 194 del Cédigo referido, prescriben en su orden, que
las entidades financieras podrdn realizar las operaciones acordes a la autorizacidn otorgada por el
respectivo organismo de control; y que la Junta de Politica y Regulacién Financiera definira las
acciones que comprenden las operaciones determinadas en dicho articulo;

Que los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las Naciones Unidas en 2015,
reconocen que la accién en un area afectara los resultados en otras y que el desarrollo debe equilibrar
la sostenibilidad social, econédmica y ambiental, priorizando el progreso de los mas rezagados como
un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas disfruten de paz y prosperidad;

Que el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacién del medio ambiente originan
riesgos financieros como el de mercado, liquidez y reputacién, que se deben identificar, cuantificar,
divulgar y gestionar del portafolio de una entidad financiera para la estabilidad del sistema
financiero;

Que el riesgo socioambiental se relaciona fundamentalmente con impactos ambientales y sociales
potencialmente negativos, tanto directos como indirectos, generados por la actividad comercial
financiada por los bancos, que pueden tener consecuencias financieras o legales y/o reflejarse
negativamente en la reputacidon de la institucion financiera [Guia para el disefio de un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para instituciones financieras en América Latina y el
Caribe, pagina 9];

Que en la ultima década, se ha evidenciado un aumento significativo en la conciencia global sobre la
interconexion entre las actividades econdmicas, medio ambiente y sociedad. Los riesgos ambientales
(cambio climatico, pérdida de biodiversidad, escasez de recursos) y sociales (derechos humanos,
condiciones laborales, equidad social) han dejado de ser externalidades para convertirse en factores
criticos que impactan directamente la estabilidad financiera y la reputacidn de las entidades;

Que la Superintendencia de Bancos, mediante Resolucién Nro. SB-2022-1212 de 12 de julio de 2022,
expidid la “Norma de Control para la evaluacion y gestion del riesgo ambiental y social”, incluida
como Capitulo X, del Titulo IX “De la gestién y administracidn de riesgos”, del libro | “Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de Normas
de la Superintendencia de Bancos;

Que el sector financiero global reconoce que los factores ambientales, sociales pueden impactar la
estabilidad y la rentabilidad de las entidades. Si bien, la norma de control de la Superintendencia de
Bancos establece un marco regulatorio inicial en 2022, esta debe alinearse con estandares
internacionales y mejores practicas como los Estandares de Desempefio de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC PS), los Principios de Banca Responsable de UNEP FI (PRB), y las recomendaciones
del Network for Greening the Financial System (NGFS) y el Comité de Basilea (BIS);
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Que es necesario reformar la “Norma de Control para la evaluacidn y gestion del riesgo ambiental y
social ”, con el objetivo de integrar criterios ambientales y sociales de manera sistematica en los
procesos de analisis de crédito, monitoreo de cartera y toma de decisiones, para afrontar los
impactos econdmicos derivados de eventos ambientales extremos, cambios regulatorios asociados
al clima, o conflictos sociales vinculados a proyectos financiados, reduciendo la exposicidn a riesgos
de crédito, operativos y reputacionales, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais;

Que mediante Memorando Nro. SB-INRE-2025-0421-M de 27 de junio de 2025, la Intendencia
Nacional de Gestién de Riesgos y Estudios, presenté el informe técnico con la propuesta de reforma
al Capitulo X “Norma de Control para la evaluacién y gestién del riesgo ambiental y social”, del Titulo
IX, del libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos;

Que con Memorando Nro. SB-INJ-2025-0857-M de 31 de julio de 2025, la Intendencia Nacional
Juridica, presenta el Informe Juridico que contiene el proyecto de resolucién y los argumentos que
motivan la sustitucion del Capitulo X “Norma de Control para la evaluacién y gestidon del riesgo
ambiental y social”, del Titulo IX, del libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos;

Que con Memorando Nro. SB-1G-2025-0295-M de 29 de agosto de 2025, la Intendencia General de
la Superintendencia de Bancos, remite al despacho de la mdxima autoridad el expediente de la
propuesta de la reforma con el criterio favorable recomendando la suscripcién; vy,

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Sustituir el Capitulo X “Norma de Control para la evaluacién y gestién del riesgo
ambiental y social”, del Titulo IX “De la gestion y administracion de riesgos”, del Libro | “Normas de
Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de Normas
de la Superintendencia de Bancos, por el siguiente:

“CAPITULO X.- NORMA DE CONTROL PARA LA EVALUACION Y GESTION DE LOS RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

SECCION I.- OBJETO, AMBITO y APLICACION

ARTICULO 1.- Objeto. La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones que deben
observar las entidades financieras para la gestion de los riesgos ambientales y sociales de los créditos
que otorgan.

ARTICULO 2.- Ambito. Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las entidades
financieras publicas o privadas que otorguen operaciones de crédito productivo o microcrédito.

Para cumplir con la presente norma, las entidades controladas observaran las mejores practicas de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales, que le permitan establecer un conjunto de
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politicas, mecanismos, herramientas y procedimientos para la identificacién, evaluacién, gestién y
monitoreo de riesgos ambientales y sociales en sus operaciones crediticias e internas.

ARTICULO 3.- Aplicacién. La presente norma se aplicara a los procesos de evaluacién y concesién de
créditos, siempre que, el otorgamiento y/o financiamiento de productos, conforme a los segmentos
de créditos establecidos, estén relacionados a clientes que por la naturaleza de las actividades a ser
financiadas y los montos de crédito a ser otorgados, impliquen una evaluacién de riesgos ambientales
y sociales.

SECCION I1.- DEFINICIONES

ARTICULO 4.- Definiciones. Para efectos de la presente norma se aplicaran las siguientes
definiciones:

1.

Actividad econédmica principal: es aquella que mds aporta valor en la actividad econémica del
solicitante. En términos objetivos, es aquella actividad que mayor volumen de ventas genera en
un marco temporal especifico y comparable;

Actividades econdmicas sensibles: detalle de aquellas actividades econdmicas o sectores que,
por sus posibles impactos ambientales y sociales implicitos, pueden considerarse como riesgosas;

Debida Diligencia (DD): Corresponde a la evaluacion realizada por la entidad para identificar,
analizar y gestionar los riesgos e impactos socio ambientales asociados a una actividad
econdmica. La aplicacion de la debida diligencia serd obligatoria en funcién del nivel de los
riesgos ambientales y sociales;

Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias;

Finanzas sostenibles: Actividades financieras, mecanismos de mercado y arreglos institucionales
que integran factores sociales, ambientales y econdémicos en las decisiones de inversién y/o
financiamiento. Estas buscan satisfacer las necesidades de los usuarios financieros y otras partes
interesadas, en reducir los impactos sociales y ambientales negativos, y contribuir al logro de un
crecimiento sdélido, sostenible, equilibrado e inclusivo, en coherencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas;

Finanzas verdes: financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios ambientales en el
contexto mas amplio del desarrollo sostenible; es decir, mas alla de lo que abarca las finanzas
climaticas;

Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la gerencia de una sociedad, su Consejo,
accionistas y otras partes interesadas que conforman la estructura mediante la cual se fijan los
objetivos de la sociedad, asi como, los medios para su consecucion y seguimiento. Ayuda a definir
como asignar potestades y responsabilidades y cdmo tomar decisiones corporativas;
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8.

10

11

12

13

14

15

16

Impacto Ambiental: toda modificacién del medio ambiente provocada por obras o actividades
humanas que tengan como consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la vida
en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad significativa de los recursos naturales o
ambientales y su aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad personal, los habitos y
costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida legitimos;

Impacto social: Toda afectaciéon provocada por obras o actividades humanas que tengan como
consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la vida en general, el bienestar, la
salud, la seguridad personal, los habitos y costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida
legitimos;

Lista de exclusion: Listado de actividades especificas, y aspectos de estas, que la entidad
financiera no podra financiar, debido a que se consideran contrarios a los estandares ambientales
y sociales establecidos, en estricto apego con la normatividad local o internacional en materia
ambiental y social;

Partes interesadas: Es cualquier organizacién, grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por las actividades de una empresa u organizacion de referencia. Asi cada organizacion
dispone de sus partes interesadas, también denominadas grupos de interés o publicos de interés;

Plan de Accion Ambiental y Social: Conjunto de medidas preventivas, correctivas o de mitigacién
de impactos negativos previstos en el proyecto;

Politicas Ambientales y Sociales: es una declaracién escrita en la cual se plasman las intenciones
y principios que guiaran las acciones de la entidad en el marco de las operaciones financieras en
las que deberd aplicar la responsabilidad ambiental y social, la cual debera estar debidamente
documentada y aprobada por el Directorio u 6rgano equivalente de la misma;

Riesgos ambientales y sociales: La posibilidad de pérdidas por la ocurrencia de sucesos o
contingencias sociales y ambientales relacionados al desarrollo de proyectos que puedan
impactar en forma significativa sobre el sistema econémico, social o ambiental en el cual estos
se desarrollan;

Sistemas de Administracidon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS): Conjunto de politicas,
mecanismos, herramientas y procedimientos disefiados para la identificacion, evaluacion,
reduccion y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales generados por las actividades a ser
(o no) financiadas, con el fin de minimizar las posibilidades de que las entidades del sistema
financiero i) asuman los costos transferidos por estos riesgos, en su rol de financiadores; vy, ii) se
otorgue financiamiento a actividades con impactos sociales y/o ambientales negativos;

Sostenibilidad: satisfacciéon de las necesidades sociales, econémicas y ambientales de la
generacion presente, sin perjudicar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas.

SECCION lIl.- POLPITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES - SARAS
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ARTICULO 5.- Politica de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales. Las politicas SARAS
deben estar por escrito, ser aprobadas por el Directorio, y al menos debe contener los siguientes
aspectos:

1. Incorporar consideraciones de riesgos ambientales y sociales en las actividades de
financiamiento;

2. Detalle de los principios y marco conceptual en los que se fundamenta el documento;

3. Funciones y responsabilidades de las distintas areas que estan relacionadas con el SARAS;

4. Los estandares internacionales o normativas ambientales del pais que se consideran como base
para la implementacion de SARAS;

5. Incorporar una lista de exclusién de aquellas actividades que no seran financiadas por la entidad;

6. Promover la capacitacion continua del personal a fin de facilitar la identificacion de los riesgos
ambientales y sociales;

7. Mecanismos de revisidon y actualizacion de la politica SARAS; vy,

8. Difusidon del marco de gestién de los riesgos ambientales y sociales a todas las dareas y
funcionarios de la entidad.

ARTICULO 6.- Funciones y responsabilidades. El SARAS disefiado e implementado por la entidad
debe establecer funciones y responsabilidades conforme a la estructura organizacional de la entidad.
Las entidades podran asignar responsabilidades en el marco de la aplicacidn del SARAS a dreas ya
existentes con el fin de evaluar a los clientes y sus proyectos con respecto a las directrices
establecidas.

Para que un SARAS se ejecute correctamente, las funciones y responsabilidades para la toma de
decisiones, asi como para la implementacidn de los procedimientos, deben ser claros.

Las diferentes funciones y responsabilidades deberdn constar en los respectivos manuales de
funciones y politicas de las entidades.

ARTICULO 7.- Responsabilidad del Directorio. Son responsabilidades del Directorio, las siguientes:
1. Aprobar la politica y los procedimientos de la administracién de riesgos ambientales y sociales; v,

2. Conocer los informes de la gestidn del SARAS.

ARTICULO 8.- Responsabilidad de la Gerencia General. Con relacién a laimplementacién del SARAS,
la Gerencia General debera:

1. Asegurar la efectiva implementacion de la politica SARAS conforme a las disposiciones del
Directorio;

2. Designar a un funcionario de la entidad, para que asuma la responsabilidad en la aplicacion y
fortalecimiento permanente del SARAS; vy,

3. Contar con una estructura capaz de implementar el marco de administracién de los riesgos
ambientales y sociales.

ARTICULO 9.- Responsabilidad Comité de Administracion Integral de Riesgos. Debera realizar:
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1.

5.

Recomendar al directorio para su aprobacion las politicas, procesos, metodologia y herramientas
para la gestién del SARAS;

Proponer al Directorio la metodologia de aplicacién del SARAS;

. Conocer los informes anuales sobre el cumplimiento de la norma de riesgos ambientales y

sociales;
Informar al Comité de Administracidon Integral de Riesgos, o a la instancia correspondiente
definida por cada entidad, sobre posibles deficiencias que se produzcan en la aplicacion de las

politicas, procesos y procedimientos del SARAS y proponer las correcciones de estas, y;

Elaborar informes de los riesgos ambientales y sociales.

ARTICULO 10.- Oficial de Riesgo Ambiental y Social. Es un funcionario designado por la entidad,
quien al menos debera realizar las siguientes funciones:

Proponer la Politica SARAS al Comité de Administracion Integral de Riesgos, o a la instancia
correspondiente definida por cada entidad;

Elaborar la metodologia para la aplicacion del SARAS y ponerla a consideracion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos, o a la instancia correspondiente definida por cada entidad;

Identificar las necesidades de capacitacion y difusién para una adecuada gestion de los riesgos
ambientales y sociales;

Apoyar y asistir a las demas dreas de la entidad en la aplicacion del SARAS;

5. Aplicar la metodologia SARAS y ejecutar las funciones que le asigne la entidad en el marco de su
gestion;
6. Informar al Comité de Administracién Integral de Riesgos, o a la instancia correspondiente

8.

definida por cada entidad, sobre posibles deficiencias que se produzcan en la aplicacion de las
politicas, procesos y procedimientos del SARAS y proponer las correcciones de estas;

Elaborar informes de los riesgos Ambientales y Sociales; y,

Otras definidas por la entidad que correspondan a la gestion de los riesgos ambientales y sociales.

ARTICULO 11.- Manual de Practicas y Procedimientos SARAS-. El Manual debe contener como
minimo los siguientes aspectos:

Lista de Exclusion: la entidad debe detallar una lista de actividades econdmicas a las cuales no
financiara debido al grado de complejidad de los posibles impactos ambientales y sociales;

. Proceso de Categorizacion de Riesgos: Clasifica los riesgos ambientales y sociales y sus impactos,
incluye el nivel de debida diligencia y el alcance de la planificacion de la mitigacidn requerida para
cada nivel. Los niveles de riesgo van de bajos a altos y dependerdn del tipo y tamafio del crédito,
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de la localizacién, la naturaleza de la actividad y la magnitud de sus impactos. El modelo también
puede definir ciertos umbrales para excluir transacciones mas pequeiias. El proceso de
categorizacidon debe seguir estandares internacionales;

c. Proceso de Debida Diligencia: Esta actividad se realiza luego de la categorizacion del riesgo, y
debe describir los pasos que permitan identificar y evaluar, los riesgos durante el proceso de
analisis y evaluacion de estos, basandose en su categoria supuesta. El manual debe incluir claras
directrices sobre este proceso;

d. Proceso de Toma de Decisiones: Las politicas y procedimientos deben incluir a las autoridades
responsables de la toma de decisiones basandose en el nivel de riesgo, resultado del analisis y
otros factores. Es esencial para el proceso de toma de decisiones que toda la informacion esté
disponible a fin de evaluar los riesgos de manera adecuada; y,

e. Monitoreo: la entidad debe verificar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos relacionados a la
mitigacién de los riesgos ambientales y sociales surgidos del proceso de toma de decision.

ARTICULO 12.- Informes de gestién. Las entidades al menos deberadn considerar los siguientes
aspectos:

1. Reporte e informacion;y,
2. Difusion.

ARTICULO 13.- Reporte e informacién. Las entidades deben contar con reportes sobre el
cumplimiento e implementacién del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

Hasta el 31 de marzo de cada afio, las entidades deberan remitir el reporte del SARAS, el cual
contener como minimo:

a. Descripcidn de las acciones llevadas a cabo internamente;

b. Detalle de las capacitaciones realizadas al personal de la entidad para la implementacion y
fortalecimiento del SARAS;

c. Cifras y estadisticas sobre la gestion de riesgos ambientales y sociales; vy,

d. Detalle de quejas recibidas acerca de riesgos ambientales y sociales de actividades econémicas
financiadas por la entidad.

ARTICULO 14.- Difusién. - Las entidades deberan mantener publicada de manera permanente en sus
respectivas pagina web, al menos la siguiente informacién:

1. Politica de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales; v,
2. Lista de Exclusion.

SECCION IV.- GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

ARTICULO 15.- Integracién del SARAS en el ciclo del crédito. Para asegurar una aplicacién efectiva
del SARAS se requiere que los requerimientos ambientales y sociales se integren a los procesos
internos. Los procedimientos deben cubrir todo el ciclo de crédito e incluiran recopilacién y andlisis
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de datos, funciones y responsabilidades, resultados esperados y temas claves a ser definidos por cada
entidad, que deben ser tratados durante todas sus fases.

ARTICULO 16.- Andlisis y Categorizacién del Riesgo. Durante la fase de estudio de la concesién de
un crédito, se debe definir el alcance y naturaleza de la operacién financiera a fin de analizar la
solicitud, contrastandola con la lista de exclusién de la entidad, realizando una clasificacion
preliminar de su nivel de riesgo. Esta Ultima determinara hasta qué punto se requiere una evaluacion
y definira los requisitos ambientales y sociales a ser implementados durante el analisis.

La categorizacidon de riesgos ambientales debe conducir solamente a tres posibles niveles: Alto,
Medio o Bajo, segln lo establecido en los procedimientos y manuales SARAS de cada entidad
financiera. Cada nivel de riesgo se describe, a modo de guia, con base en las siguientes caracteristicas:

a. Nivel de Riesgo Alto: designado para operaciones que pueden generar impactos significativos
ambientales y sociales diversos, irreversibles o sin precedentes;

b. Nivel de Riesgo Medio: designado para operaciones que pueden generar impactos limitados
adversos, que son escasos en numero, generalmente localizados en sitios especificos,
mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas de mitigacion; vy,

c. Nivel de Riesgo Bajo: designado para operaciones que supongan riesgos y/o impactos
ambientales y sociales minimos, o no adversos.

Categorizacion del riesgo social: no existe una vinculacidn directa con el tipo de actividad como
sucede con el riesgo ambiental, por ende, para facilitar su aplicacién, esta evaluacion ird atada a la
evaluacion ambiental de debida diligencia que se aplique de acuerdo con la categoria de riesgo
ambiental asignada. Para el caso practico de su aplicacién en operaciones de crédito productivo
estaran establecidos en los procedimientos y manuales SARAS de cada entidad.

ARTICULO 17.- Debida diligencia ambiental y social. A las operaciones categorizadas como riesgo
alto se les debe aplicar un proceso de Debida Diligencia, en funcidn a la metodologia de las entidades.
Las operaciones categorizadas como riesgo bajo no ameritan procesos adicionales de evaluacién de
su desempefio ambiental y social. Para las operaciones de riesgo ambiental medio, la evaluacidn
social serd opcional, conforme al criterio de la entidad.

Los objetivos de la debida diligencia son:

1. Identificar y evaluar posibles impactos y problemas ambientales y sociales, asociados con el
crédito solicitado;

2. Fomentar el conocimiento, el compromiso y la capacidad del cliente para gestionar de forma
responsable los riesgos ambientales y sociales inherentes a sus actividades comerciales.

Para las operaciones de riesgo categorizadas como alto y opcional para medio conforme la
metodologia, la entidad debera aplicar procedimientos y formatos para el levantamiento de
informacidn adicional relacionada con el desempefio ambiental y social del cliente.
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Componente social: este componente se orientara hacia preguntas exclusivas relacionadas con
evaluaciones objetivas de condiciones laborales, aplicacion de medidas de salud y seguridad
ocupacional.

Las entidades aplicaran la debida diligencia, la cual puede incluir desde el control documental,
realizacion de cuestionarios u otro tipo de mecanismos.

Las operaciones categorizadas como impacto alto deben pasar por un procedimiento adicional de
revisién de informacidn a través del oficial de riesgo ambiental designado o mediante la intervencion
de un especialista interno o externo. La identificacidon de puntos criticos, en cuanto al desempefio
social y ambiental del cliente, debe quedar claramente visible en esta fase de evaluacién y plasmarse
categéricamente en la documentacidon que se envia para la decisidn final sobre la operacion de
crédito.

ARTICULO 18.- Aprobacion. Posterior a la debida diligencia se prepara la documentacién de la
solicitud de crédito, con los riesgos ambientales y sociales definidos con claridad, y se somete a la
aprobacion del Comité de Crédito y/o al érgano responsable de las decisiones.

La evaluacién de riesgos ambientales y sociales mediante el proceso de debida diligencia puede
conducir a tres opciones posibles:

1. Que no se identifiquen riesgos ambientales y sociales significativos, en cuyo caso se debe
proseguir con el proceso habitual para la calificacién de la operacién de crédito por la instancia
correspondiente;

2. Que se identifiquen riegos ambientales respecto de los cuales el cliente esté dispuesto a
formalizar su compromiso de aplicar medidas correctivas posteriores al desembolso. En ese caso,
el comité de crédito o instancia designada podrd aceptar y formalizar la aplicacion de tal
compromiso;

3. Que se identifiquen riesgos ambientales significativos, respecto de los cuales el solicitante no
muestre interés para aplicar correctivos, en cuyo caso la entidad procedera conforme lo
estipulado con sus politicas internas.

Las razones relacionadas con el riesgo ambiental y social para la decision tomada por la instancia
correspondiente, sea para la aprobacién o negacidn de la operacién de crédito, debe quedar
plasmada en el acta del comité o en el documento interno correspondiente.

La fase de aprobacién incluye lo siguiente:

18.1. Plan de Accidn Ambiental y Social: El plan describe detalladamente las acciones necesarias, con
sus respectivos plazos y entregables, para que el cliente cumpla con el mecanismo de
adecuacidn de las exigencias ambientales y sociales acordadas.

El Plan de Accidén deberd contener al menos:

a. Actividad para ejecutar, descrita de forma precisa, concreta y comprensible;
b. Fecha de cumplimiento y verificacién;
c. Area responsable dentro de la entidad para completar esta informacion;
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d. Las medidas que adoptard la entidad en caso de incumplimiento, las cuales deben ser definidas
conforme a sus politicas internas y al andlisis particular de cada caso; vy,

e. Aprobacion por parte del cliente, ya sea mediante firma u otro mecanismo de aceptacion
conforme a la politica interna de la entidad.

ARTICULO 19.- Monitoreo y evaluacién. La evaluacién tiene que hacerse dentro de los términos
previstos en el Plan de Accidn y debe ser registrada en el expediente del cliente de forma fisica o
digital para reportes posteriores. En caso de incumplimiento de lo estipulado en el plan de accién,
las entidades seran las encargadas de tomar las acciones que, de acuerdo con sus competencias,
coadyuven al cumplimiento de la presente norma.

El proceso de monitoreo comprende las medidas adoptadas por la entidad para controlar el
cumplimiento del desempefio ambiental y social del cliente, para lo cual la entidad debera realizar
visitas in situ o verificacion de documentacién.

El proceso de monitoreo implica las acciones que la entidad haya establecido dentro de sus
procedimientos y manuales SARAS.

Dependiendo de la complejidad de los problemas ambientales y sociales con las operaciones del
cliente, el personal de la entidad podra requerir un nuevo Plan de Accidon y/o informes periddicos
sobre el desempefio ambiental y social conforme la duracién del crédito concedido. La frecuencia de
reporte debe ser adaptado a cada operacién individual y debe basarse en el autocontrol por parte
del cliente o supervision por terceros independientes

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Auditoria Interna debera evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos del SARAS y de la presente normativa. Dicha evaluacidn deberd incluirse en las
actividades permanentes del Plan Anual de Auditoria Interna debiendo la misma realizar los informes
y recomendaciones que deriven de dicha evaluacion.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos definird los mecanismos para monitorear los avances en
laimplementacidn de la presente resolucion por parte de las entidades. Asimismo, podra requerir en
cualquier momento, toda la informaciéon que considere necesaria para dar cumplimiento a la
presente normativa.

TERCERA.- Las entidades controladas deberan remitir a la Superintendencia de Bancos, toda la
informacidn relacionada con la presente norma, en los plazos y formatos que lo determine.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicacién de la presente Resolucién seran resueltos por la
Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las entidades controladas en el plazo de doce (12) meses contados a partir de la
expedicidon de la presente norma deberdn implementar la misma.
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SEGUNDA.- Mientras transcurra el plazo para la implementacion de esta norma, las entidades
controladas continuaran aplicando y cumpliendo lo dispuesto en la “Norma de Control para la
evaluacidn y gestion del riesgo ambiental y social” expedida mediante Resolucién Nro. SB-2022-1212
de 12 de julio de 2022 y sus reformas posteriores.”.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrara en vigor a partir de su expedicién, sin perjuicio
de su publicaciéon en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de Bancos,
en Quito, Distrito Metropolitano, el 29 de agosto de 2025.

ROBERTO IEBE RovErRO
BUCHWALD

Gni cament e con Fi fmaEC

Eco. Roberto José Romero von Buchwald
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

LO CERTIFICO.- En Quito, Distrito Metropolitano, el 29 de agosto de 2025.

i rimdo el ectroni camente por
DELI A MARI A

¥ PENAFI EL GUZVAN
EpVal idar anicanente con FirmaEC
5

Mgt. Delia Maria Pefiafiel Guzman
SECRETARIO GENERAL
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