SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2025-0027-C
Quito D.M., 17 dejulio de 2025

Asunto: Aceptacion de cédula digital

Representantes Legales
SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO
De mi consideracion:

El articulo 4 de la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, contempla
entre los principios bdasicos rectores, el siguiente: “Tendrdn la misma validez juridica y
eficacia de un documento fisico original, los archivos de documentos, banco de datos y
toda aplicacion almacenada o transmitida por medios electronicos, informdticos o
magnéticos, de conformidad con la ley de la materia.”

El articulo 4 de la Resolucién No. 034-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2024 emitida por la
Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, dispone:

“Articulo 4.- Validez.- La “Cédula Digital” posee la misma validez juridica que la
cédula de identidad fisica, de conformidad con la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos y los principios rectores sefialados en la Ley Orgdnica
de Gestion de la Identidad y Datos Civiles; por lo tanto, tendrd plena validez juridica
para todos los actos puiblicos y privados en todo el territorio nacional y contard con los
mismos datos biométricos y demogrdficos que contiene la cédula fisica; sin embargo, la
firma de la autoridad que avala el documento digital serd la del Director General o
Ejecutivo segiin el caso, que se encuentre en funciones al momento de la visualizacion.

Todas las instituciones piiblicas que requieran la presentacion de la cédula de identidad
fisica, deberdn aceptar como vdlida la cédula digital en todos los actos, observando lo
establecido en la presente resolucion.”

En aplicacién del marco juridico vigente, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley Orgénica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles, asi como del articulo 4
de la Resolucién No. 034-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2024, se exhorta a las entidades del
sistema financiero, tanto del sector ptiblico como privado, a continuar reconociendo y
aceptar la cédula digital como documento oficial vélido para todos los actos en los que se
requiera la identificacién del ciudadano.

En consecuencia, se insta a las entidades financieras a que procedan a la implementacién
progresiva de los mecanismos tecnoldgicos necesarios que permitan la verificacion,
autenticacion y aceptacion de la cédula digital, conforme a las directrices técnicas y
operativas que emita el Registro Civil.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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