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Resolucion Nro. JPRF-S-2025-0152
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que el derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 84 de la Norma Suprema prescribe que todo 6rgano con potestad normativa tendra la
obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucion;

Que, el nimero 6 del articulo 132 de la Carta Magna otorga a los organismos publicos de regulacion la
facultad de expedir normas de caracter general en las materias propias de su competencia, sin que
puedan alterar o innovar las disposiciones legales;

Que, el articulo 213 de la norma ut supra define a las superintendencias como organismos técnicos de
vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econémicas y de los servicios que prestan
las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran
del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley;

Que, el articulo 226 ibidem dispone que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley; teniendo el
deber de coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento efectivo de los derechos reconocidos en
la Constitucion;

Que, el articulo 227 ibidem determina que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 308 ibidem indica que las actividades financieras son un servicio de orden publico, y
podran ejercerse, previa autorizacién del Estado, de acuerdo con la ley;

Que, el articulo innumerado a continuacién del articulo 6, que recoge las buenas préacticas internacionales,
del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, Libro |, prescribe que los organismos con capacidad
regulatoria, normativa o de control, procurardn acoger como marco referencial los estandares técnicos
internacionales relacionados con el &mbito de su competencia para la expedicion de normativa y para el
ejercicio de sus funciones, sujetdndose estrictamente a la jerarquia normativa establecida en la
Constitucién de la Republica del Ecuador;

Que, el articulo 13 del Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro |, cre6 la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcién Ejecutiva, como una persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera y operativa, responsable de la formulacion de la politica y regulacion
crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada;

Que, el articulo 14 ibidem, en sus nameros 1, 2 y 3, dispone que le corresponde a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera dentro de su @mbito de competencia el formular las politicas de seguros; emitir las
regulaciones que permitan mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y estabilidad del sistema de
seguros; y, también, expedir las regulaciones micro prudenciales para el sector de seguros;

Que, el articulo 14.1 numerales 1, 7, 9, 14 literal b, 15 literales a y b, 17, 25 y 27 del referido Cédigo
Organico Monetario y Financiero, Libro |, establecen que le corresponde a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, entre otras facultades, las siguientes: i) regular la creacién, constitucion,
organizacion, actividades, operacion y liquidacion de las entidades de seguros; ii) emitir el marco
regulatorio prudencial al que deben sujetarse las entidades de seguros; iii) emitir el marco regulatorio no
prudencial para todas las entidades de seguros, el que incluira, entre otras, normas de transparencia y
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divulgacién de informacion; iv) autorizar a las entidades de seguros, nuevas actividades u operaciones
que, sin estar prohibidas, sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la politica de seguros
de acuerdo con las regulaciones que se dicte para el efecto; v) establecer en el marco de sus
competencias cualquier medida que coadyuve a prevenir y procurar erradicar practicas fraudulentas y
prohibidas, incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, considerando
los estandares internacionales vigentes y aplicables y proteger la privacidad de los individuos en relacién
con la difusion de su informacion personal, asi como la informacion; vi) dictar las normas que regulan los
seguros y reaseguros; vii) aplicar las disposiciones de dicho cédigo orgéanico y resolver los casos no
previstos en el mismo, en el &mbito de su competencia; y, viii) ejercer las demas funciones, deberes y
facultades que le asigne el propio Cédigo Organico Monetario y Financiero y la ley;

Que, el nimero 1 del articulo 25.1 ibidem prescribe, como una de las funciones de la Secretaria Técnica
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la de elaborar los informes técnicos y juridicos que
respalden las propuestas de regulaciones que emitird la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

Que, la Disposicién General Vigésima Novena del Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro 1,
prescribe: “En la legislacion vigente en la que se hace mencion a la "Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera", reemplacese por "Junta de Politica y Regulacion Financiera.";

Que, la Disposicion Transitoria Quincuagésima Cuarta del Cédigo previamente mencionado determina el
régimen transitorio de resoluciones de la Codificacion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, estableciendo que: “(...) Las resoluciones que constan en la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
y las normas emitidas por los organismos de control, mantendrén su vigencia hasta que la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y la Junta de Politica y Regulacion Financiera resuelvan lo que corresponda, en
el ambito de sus competencias.”;

Que, la Ley Organica para el Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnolégicos
(Ley Fintech), publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 215 del 22 de diciembre de 2022, sefiala
en su articulo 1 que su objeto es el de regular las Actividades Fintech relacionadas con todas las
actividades financieras, incluyendo el mercado de seguros; asimismo, indica en su articulo 5 se entendera
que las Actividades Fintech implican el desarrollo, prestacion, uso u oferta de servicios tecnolégicos de
seguros, entre otras;

Que, el articulo 8 de la Ley Fintech preceptia que las compafiias fintech seran reguladas por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera;

Que, la antedicha ley organica incorpora en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro Ill “Ley
General de Seguros” una serie de articulos que determinan deberes y atribuciones a la Junta de Politica
y Regulacion Financiera;

Que, el articulo 2 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, Libro lll “Ley General de Seguros” detalla
los integrantes del sistema de seguro privado, entre los cuales, se encuentran las entidades de servicios
tecnoldgicos de seguros;

Que, el articulo 8.1. de la norma ibidem establece que son entidades de servicios tecnolégicos de seguros
las empresas que desarrollan actividades centradas en la tecnologia para el referido mercado, detallando
que son las siguientes:

“l. Sistemas alternativos de transaccion: Plataformas virtuales para la promocién y comercializacion de
seguros;

2. Infraestructura para el mercado de seguros. Evaluacion de clientes y perfiles de riesgo, prevencién
de fraudes, verificacion de identidades, big dataanalytics, inteligencia de negocios, ciberseguridad y
contratacion electronica.
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3. Blockchain. Desarrolladores de soluciones basadas en el blockchain para el mercado de seguros.
4.  Otros que fueren determinados por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.”;

Que, el articulo 8.5 del precitado cédigo organico sefiala que la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera
serd el organismo encargado de establecer la definicion y las acciones que comprenden las operaciones
a cargo de las entidades de servicios tecnol6gicos para seguros;

Que, mediante Oficio Nro. JPRF-JPRF-2024-0358-O de 10 de diciembre de 2024, esta Junta solicité
formalmente a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico el informe referente a lavado de activos
relativo a la norma propuesta para las entidades de servicios tecnolégicos de seguros;

Que, a través de Oficio Nro. UAFE-UAFE-2025-0028-0 de 12 de febrero de 2025, la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico presenté el “Informe Técnico No Vinculante sobre el Proyecto de la Norma que
Regula a las Entidades de Servicios Tecnoldgicos de Seguros Emitido por la Junta De Politica Y
Regulacion Financiera”; contribucién técnica que concluyé que "el riesgo de lavado de activos se
considera menor ya que funcionan principalmente como intermediarios entre el cliente y las compafiias
de seguros”; dando cumplimiento a lo prescrito en el articulo 7 del Reglamento a la Ley Orgénica para el
Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnoldgicos (Ley Fintech) que indica que
La Junta de Politica y Regulacién Financiera debera contar con la contribucion técnica de la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdmico para la emision las regulaciones correspondientes con el objeto de
prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos;

Que, el articulo 15 del Cédigo Organico Administrativo, en referencia al principio de responsabilidad, prevé
que el Estado respondera por los dafios como consecuencia de la falta o deficiencia en la prestacion de
los servicios publicos o las acciones u omisiones de sus servidores publicos o los sujetos de derechos
privado que actuan en ejercicio de una potestad publica por delegacion del Estado y de sus dependientes,
controlados o contratistas, siendo el Estado quien hara efectiva la responsabilidad de la o el servidor
publico por actos u omisiones dolosos o culposos, sefialando que ningun servidor pablico esta exento de
responsabilidad;

Que, el Secretario Técnico de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, a través de Memorando Nro.
JPRF-ST-2025-0031-M de 25 de abril de 2025, remite a la Presidente de la Junta el Informe Técnico Nro.
JPRF-CTVS-2025-004 de 25 de abril de 2025, emitido por la Coordinacién Técnica de Politica y
Regulacion del Sistema de Valores y Seguros; asi como, el Informe Juridico No. JPRF-CJF-2025-017 de
25 de abril de 2025, emitido por la Coordinacion Juridica de Politica y Normas Financieras de esta Junta,
asi como el proyecto de resolucidn respectivo;

Que, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios tecnolégicos,
convocada el 25 de abril de 2025 y llevada a cabo a través de video conferencia el 30 de abril de 2025,
conoci6 el Memorando Nro. JPRF-ST-2025-0031-M de 25 de abril de 2025, emitido por el Secretario
Técnico de la Junta; asi como los precitados Informe Técnico Nro. JPRF-CTVS-2025-004 e Informe
Juridico No. JPRF-CJF-2025-017, ademas del proyecto de resolucion correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en sesion ordinaria realizada por medios tecnolégicos,
convocada el 25 de abril de 2025 y llevada a cabo a través de video conferencia el 30 de abril de 2025,
conocid y aprobo la siguiente Resolucion; y,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Incorpérese el Capitulo XVIII “Norma que regula las entidades de servicios
tecnologicos de seguros”, Titulo 1l “De la Constitucion, Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro
Il “Sistema de Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros, en los siguientes términos:
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“CAPITULO XVIIl: NORMA QUE REGULA LAS ENTIDADES DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE
SEGUROS

SECCION I: OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

Art. 1.- Objeto.- La presente norma tiene por objeto establecer un marco regulatorio para las actividades
inherentes a las entidades de servicios tecnolégicos de seguros definidas en la Ley Orgéanica para el
Desarrollo, Regulacion y Control de los Servicios Financieros Tecnolégicos “Ley Fintech”, que conlleven
riesgo financiero, determinando sus operaciones, los lineamientos para su adecuado despliegue; asi
como, estableciendo directrices para la mitigacion de los riesgos asociados.

Art. 2.- Ambito.- La presente norma se aplicara a las entidades de servicios tecnolégicos de seguros,
cuyas actividades y operaciones conlleven riesgo financiero.

Art. 3.- Definiciones.- A efectos de la presente norma, se establecen las siguientes definiciones:

Cddigo de gobierno corporativo: Es un conjunto de principios y directrices rectoras de la estructura
organizativa, los roles y responsabilidades dentro de una entidad, que se fundamentan en las mejores
practicas de gestion, promueven la transparencia, responsabilidad y equidad en la toma de decisiones
para proteger los intereses de accionistas, directores, empleados y otras partes interesadas.

Procesos fundamentales: Es una secuencia ordenada de actividades claves y necesarias para que una
empresa de seguros opere y cumpla con la finalidad propia de su giro de negocio.

Procesos sensibles: Representan aquellas actividades cruciales para la operacién de una empresa de
seguros cuyo fallo puede poner en riesgo la sostenibilidad financiera y capacidad de operacion eficiente.

Infraestructura: Conjunto de recursos tecnolégicos y/o fisicos que garantizan una operacion segura,
eficiente y eficaz compuesta, al menos, por hardware, software, redes, conectividad y medidas de
seguridad necesarias para la gestion y proteccion de la informacion; y, de ser el caso, las instalaciones y
equipamientos esenciales para el soporte fisico y operativo de las actividades.

Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un evento de riesgo en un determinado periodo de tiempo.

Responsable de producto: Es el lider del desarrollo integral de nuevos productos y servicios, cuyo rol es
salvaguardar la adecuada funcionalidad y calidad de los servicios prestados por las entidades de servicios
tecnoldgicos de seguros, garantizando que las soluciones tecnoldgicas cumplan con las expectativas del
mercado, ofrezcan una excelente experiencia de usuario y se ajusten a la normativa vigente.

Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta el efecto de los controles
implementados.

Riesgo residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
Severidad: Es la magnitud o el impacto que tendria un riesgo si llegara a ocurrir.

Sostenibilidad financiera: Se refiere a la capacidad de una empresa de seguros para mantener suficientes
activos para cumplir con sus obligaciones frente a los asegurados y otras partes interesadas, garantizando
también un nivel adecuado de patrimonio, liquidez y rentabilidad que permita la operacion continua y el
crecimiento sostenible.

Tecnologias emergentes: Son aquellas innovaciones que se encuentran en el umbral de convertirse en
predominantes y tienen el potencial de tener un gran impacto en la sociedad.

Tecnologias avanzadas: Representan tecnologias que ya han alcanzado un alto nivel de desarrollo y
sofisticacion, estan ampliamente adoptadas y utilizadas en diversas industrias debido a su efectividad y
eficiencia probadas.
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Art. 4.- Principios.- Las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros deberan regirse por los siguientes
principios:

a) Transparencia: Proporcionar informacion sobre productos y servicios, en forma clara, completa y
comprensible;

b) Seguridad Digital: Proteger redes, sistemas y datos contra accesos no autorizados y amenazas
digitales, garantizando su confidencialidad, integridad y disponibilidad;

¢) Innovacion Continua: Fomentar la mejora continua y la adopcién de nuevas tecnologias para ofrecer
soluciones eficientes y efectivas en el sector seguros;

d) Proporcionalidad: Implementar medidas de control y mitigacién de riesgos que sean acordes a sus
operaciones y actividades; v,

e) Calidad de Servicio: Prestar servicios tecnologicos sustentados en sistemas robustos, eficientes y
seguros.

SECCION II: CALIFICACION, AUTORIZACION Y OPERACIONES DE LAS ENTIDADES DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS

Art. 5.- Calificacién y autorizacion para funcionamiento.- Las entidades de servicios tecnolégicos de
seguros deberan ser constituidas y conformadas en funcion de lo establecido en la Ley Fintech. Una vez
constituidas, deberan ser calificadas por la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros (SCVS);
los requisitos, asi como parametros técnicos y financieros necesarios para la calificacion deberan ser
debidamente establecidos por la SCVS, y considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Que su objeto social se encuentre claramente definido y corresponda a alguna de las actividades
determinadas para las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros en la Ley Fintech.;

b) Que cuenten con el capital y la infraestructura necesaria para desplegar las operaciones que tienen
la intencidn de llevar a cabo;

c) Que dispongan de un cddigo de gobierno corporativo; y,

d) Que laestructura organizacional incluya los roles de responsable de producto y de gestidn de riesgos.

Una vez verificado el cumplimiento de requisitos, asi como pardmetros técnicos y financieros, establecidos
por la SCVS, la misma procedera a autorizar su funcionamiento; la norma de control que la SCVS debera
emitir para estos fines, incluird los acépites pertinentes a la suspensién o revocatoria de la autorizacion de
funcionamiento y el marco sancionatorio correspondiente.

Art. 6.- Servicios tecnoldgicos de riesgo financiero.- Se consideraran aquellos servicios prestados por
entidades de servicios tecnolégicos de seguros cuyas operaciones se encuentren enmarcadas en lo
establecido en la presente norma, y se enfoquen de manera directa en procesos sensibles y
fundamentales, con capacidad potencial de impactar en el flujo y la sostenibilidad financiera de las
empresas de seguros.

Art. 7.- Lineamientos para las operaciones de las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros.-
Las Entidades de Servicios Tecnolégicos de Seguros, en sus operaciones deberan alinearse con los
siguientes criterios:

a) Servicios relacionados con las funciones de: i) prospeccion, mercadeo y comercializacion; ii)
suscripcién; iii) actuariales; y/o, iv) de reclamaciones e indemnizaciones; y,

b) Uso de tecnologias avanzadas y/o emergentes que promuevan la mejora continua, aporten valor
tanto a los clientes como a las empresas de seguros, y se encuentren orientadas a: i) la creacion de
nuevos modelos de negocio, ii) la mejora de la experiencia del cliente, iii) la personalizacién de
servicios, 0 iv) la optimizacion de procesos y funcionalidades relativas al giro de negocio de seguros,
en el marco de las actividades establecidas en el articulo 8.1 de la Ley Fintech.
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Art. 8.- Operaciones de las entidades de servicios tecnolégicos de seguros.- Las operaciones
deberan cefiirse a lo establecido en la presente norma, particularmente en lo referente a los servicios
tecnoldgicos de riesgo financiero, asi como a los lineamientos para las operaciones de las entidades de
servicios tecnolégicos de seguros. Entre las operaciones contempladas, sin limitarse Gnicamente a ellas,
se incluyen las siguientes:

8.1. Venta de seguros;

8.2. Optimizacion de tarifas;

8.3. Evaluacion y seleccion de perfiles de riesgo;

8.4. Disefio y desarrollo de productos;

8.5. Prevencién de pérdidas asociadas al giro del negocio; y,
8.6. Gestién de siniestros.

SECCION Ill: DE LA GESTION DE RIESGOS

Art. 9.- Gestién de riesgos.- Las entidades de servicios tecnolégicos de seguros deberan implementar
un sistema de gestion de riesgos acorde con sus actividades y alineado con las mejores practicas
internacionales; el sistema de gestion de riesgos debera considerar las etapas de identificacion, medicion,
control y monitoreo, asi como cefiirse al principio de proporcionalidad.

a) ldentificacion.- Es un proceso continuo y sisteméatico, cuyo propdsito es analizar el contexto interno y
externo de la entidad para identificar las exposiciones a riesgos mas relevantes. Este proceso debera
enfocarse en reconocer, analizar y comprender los riesgos especificos del giro de negocio, asi como los
riesgos asociados al uso intensivo de la tecnologia de las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros.

Las entidades que desarrollen actividades tecnoldgicas para el sistema de seguros deberan adoptar una
vision integral y proactiva de los riesgos a los que estan expuestas. La identificacion de riesgos debe
incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

i. Andlisis del entorno Interno y Externo;

ii. Relevamiento, mapeo y documentacion de los procesos;
iii. Determinacion de amenazas y vulnerabilidades;

iv. Clasificacion y categorizacion de riesgos;

v. Priorizacion y documentacion de riesgos; vy,

vi. Actualizacion continua de riesgos.

b) Medicion.- Una vez identificados los riesgos, estos deben evaluarse estableciendo la probabilidad y
severidad de cada uno. La metodologia y las herramientas de medicion utilizadas deberan ser de
reconocido valor técnico y ser adecuadas a la complejidad de las operaciones y los niveles de riesgo
asumidos por la entidad de servicios tecnoldgicos de seguros. La entidad debera verificar periédicamente
la eficacia de estas herramientas para determinar si requieren actualizaciones o mejoras, asegurando asi
que la medicién de riesgos sea adecuada y oportuna ante un entorno cambiante.

El producto de la probabilidad y severidad permitira evaluar el nivel de riesgo, a través de la asignacion de
una puntuacion, lo que se evidenciara en un mapa de riesgos que resumira las combinaciones existentes
entre la clasificacion de niveles de probabilidad y la clasificacién de niveles de severidad. Las entidades
de servicios tecnolégicos de seguros, en el proceso de medicidn de riesgos, deberan considerar al menos,
los siguientes aspectos:

i. Criterios de vulnerabilidad y amenazas;
ii. Escalas de probabilidad;

iii. Escalas de severidad;

iv. Mapa de riesgos;

v. Evaluacion de riesgos; v,

vi. Asignacion de categorias de riesgos.

Direccién: Av. Amazonas entre Pereira y Unién Nacional de Periodistas Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera. Blogue Rojo, piso 8
| Coédigo Postal: 170507 | Quito - Ecuador |



IM | hta de Politi
» unta de Politica

y Regulacion Financiera www.jprf.gob.ec

Resolucién Nro. JPRF-S-2025-0152
Pagina 7 de 8

c¢) Control.- Las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros deberan implementar acciones efectivas
gue permitan disminuir la probabilidad y/o severidad de las pérdidas asociadas a los riesgos identificados.
A partir de los nuevos niveles de probabilidad y severidad se determinara el riesgo residual.

Las entidades de servicios tecnolégicos de seguros, dentro del proceso de control consideraran, al menos,
los siguientes aspectos:

i. Identificacion de medidas de control;
ii. Evaluacién de la eficacia del control en términos de impacto y probabilidad; y,
iii. Célculo del riesgo residual.

d) Monitoreo.- Las entidades de servicios tecnologicos de seguros deberan implementar un proceso
continuo de seguimiento, revision y evaluacion de los riesgos identificados. Su objetivo principal sera
asegurar que las acciones correctivas y los controles aplicados sean efectivos.

El proceso de monitoreo de riesgos debera considerar, al menos, los siguientes aspectos:

i. Configuracion de un panel de Indicadores de riesgo; v,
ii. Evaluacion de la efectividad de controles.

El sistema de gestion de riesgos debera estar documentado en manuales que incluyan las politicas, los
procesos, las metodologias y las herramientas de la gestidon de riesgos, tales como: autoevaluaciones,
mapas de riesgos, indicadores y tablas de control, entre otras.

Art. 10.- Riesgos de las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros.- Las entidades de servicios
tecnoldgicos de seguros deberan considerar, al menos, la gestién de los siguientes riesgos:

10.1.- Riesgo Operativo.- Es la posibilidad de que la entidad de servicios tecnoldgicos de seguros incurra
en pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos,
tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos; y,

10.2.- Riesgo Legal.- Es la posibilidad de que una entidad de servicios tecnoldgicos de seguros sufra
pérdidas directas o indirectas, debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven en
la inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas.

Art.11.- Plan de continuidad del negocio.- Las entidades de servicios tecnolégicos de seguros deben
contar con un plan de continuidad del negocio que se alinee con las mejores practicas internacionales;
estableciendo procedimientos y medidas que garanticen la continuidad de sus operaciones en caso de
eventos adversos o interrupciones. Esto incluye la identificacion de riesgos potenciales, la implementacion
de medidas de mitigacion, y la realizacion de pruebas y simulacros periédicos.

Art.12.- Seguridad de la informacion.- Las entidades de servicios tecnologicos de seguros deberan
implementar protocolos de reconocido valor técnico enfocados en preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion, ya sea en formato fisico o digital, incluyendo la proteccion contra
amenazas cibernéticas mediante la implementacion de medidas de ciberseguridad que permitan
salvaguardar sistemas, redes y datos en entornos digitales, considerando los estandares establecidos por
las mejores practicas internacionales.

Art. 13.- Normas aplicables.- En adicién al marco legal correspondiente y a la presente norma, las
entidades de servicios tecnolégicos de seguros deberan sujetarse a las siguientes regulaciones:

a) Riesgo de Lavado de Activos.- Las entidades de servicios tecnolégicos de seguros deberan cumplir
con las disposiciones aplicables en materia de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos; vy,

b) Proteccién de Datos Personales.- Las entidades de servicios tecnolégicos de seguros deberan aplicar
lo establecido en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.”
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DISPOSICION GENERAL UNICA.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros comunicaré
a las entidades controladas respectivas sobre el contenido de la presente Resolucion.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en un
plazo méximo de un (1) mes contado a partir de la fecha de expedicion de la presente Resolucion, debera
presentar a la Junta de Politica y Regulacién Financiera un cronograma de actividades a su cargo para la
expedicion de las normas relacionadas con: requisitos, parametros técnicos y financieros para la
calificacion de las entidades de servicios tecnoldgicos de seguros, gestién de riesgos; asi como el
procedimiento para autorizar su funcionamiento incluyendo acapites pertinentes a la suspension o
revocatoria de autorizaciéon de funcionamiento y el marco sancionatorio correspondiente; y, la estructura
y el contenido de los reportes relativos a las entidades de servicios tecnolégicos de seguros, asi como su
periodicidad y forma de entrega. El plazo maximo de cumplimiento de las actividades sera de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de expedicion de la presente Resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entraré en vigor a partir de esta fecha, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera en el término maximo de dos (2) dias desde su expedicion.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 30 de abril de 2025.

LA PRESIDENTE,

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano

Proveyd y firmoé la Resolucion que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente de la
Junta de Politica y Regulaciéon Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 30 de abril de 2025.-
LO CERTIFICO.

SECRETARIO TECNICO,
E R

mado_el ect r6ni canente por

Mgs. Luis Alfredo Olivares Murillo
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