: Jl’-!*;GREPUBLI[I,Q Direccion Nacional
DEL ECUADOR de Registros Publicos

Resolucion Nro. 003-NG-DINARP-2025

Magister Diana Carolina Velasco Aguilar
DIRECTORA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“Todas las personas en forma mdividual o colectiva tienen derecho a: 1. Buscar, recibrr,
mtercambiar, producir v difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de terés general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la
mlormacion generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del
Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de iformacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos,
mnguna entidad publica negari la informacion.;

Que el numeral 19 del articulo 66 de la Norma Suprema establece “E/ derecho a la
proteccion de datos de cardacter personal, que incluye el acceso y la decision sobre
mformacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o mformacion
requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”;

Que el articulo 226 de la norma ut supra dispone “Las mstituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien
en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Consttucion y la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, al referirse a los
principios que rigen a la administracion publica, dispone: “La admunistracion piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”:

Que el articulo 4 numeral 6 de la Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, define a la informaciéon publica como: " Todo tipo de dato en
documentos de cualquier formato, final o preparatoria, hava sido o no generada por el
sujeto obligado, que se encuentre en poder de los sujetos obligados por esta Ley,
contenidos, creados u obtenidos por ellos, que se encuentren bajo su responsabilidad y
custodio o que se havan producido con recursos del Estado.”;
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Que el numeral 2 del articulo 21 de la Ley Organica para la Optimizaciéon y Eficiencia de
Tramites Administrativos, preceptia: 'Sin perjuicio de lo establecido en la Ley del
Sistema Nacional de Registros Publicos, todas las entidades reguladas por esta Ley
deberin utilizar obligatoriamente la mformacion que reposa en: [...] 2. El Sistema
Nacional de Registros Puiblicos, para lo cual deberdn cumplir con el tramite establecido
en la ley que lo regula y demds normativa pertinente. Para el efecto, dichas entidades
tienen la obligacion de integrar los registros y bases de datos que estén a su cargo al
Sistema Nacional de Registros Piiblicos en el plazo y con las formalidades requeridas por
la Ley del Sistema Nacional de Registros Piiblicos y la entidad que presida el Sistema
Nacional de Registros Puablicos.';

Que el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, determina que
el objeto y la finalidad de la mencionada ley es: “(..) garantizar el ejercicio del derecho a
la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacion y
datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula,

prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela”:

Que el articulo 7 de la norma ibidem, estipula: “E/ tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: 1) Por consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades especificas; £) Que sea
realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una obligacion legal: 5)
Que sea realizado por el responsable del tratamiento, por orden judicial, debiendo
observarse los principios de la presente Ley; 4) Que el tratamiento de datos personales se
sustente en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ¢jercicio
de poderes publicos conferidos al responsable, derivados de una competencia atribuida
por una norma con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estindares imternacionales
de derechos humanos aplicables a Ia materia, al cumplimiento de los principros de esta
Ley v a los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad; 5) Para la ejecucion de
medidas precontractuales a peticion del titular o para el cumplimiento de obligaciones
contractuales perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado; 6)
Para proteger mtereses vitales del interesado o de otra persona natural, como su vida,
salud o mtegridad; 7) Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos
de acceso publico; u, 8) Para satistacer un mterés legitimo del responsable de tratamiento
o de tercero, siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los
titulares al amparo de lo dispuesto en esta norma.”;

Que el articulo 25 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, sefala: “Se
considerarin categorias especiales de datos personales, los siguientes: a) Datos sensibles;
b) Datos de nmas, nirios y adolescentes: ¢) Datos de salud; y, d) Datos de personas con
discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la discapacidad.”:

Que el articulo 26 de la norma ibidem, prescribe: “Queda prohibido el tratamiento de
datos personales sensibles salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) El
titular haya dado su consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos personales,
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especificandose claramente sus fines. b) El tratamiento es necesario para el cumplimiento
de obligaciones y el ¢jercicio de derechos especiticos del responsable del tratamiento o
del titular en el ambito del Derecho laboral v de la seguridad y proteccion social. ¢) El
tratamiento es necesarlo para proteger intereses vitales del titular o de otra persona
natural, en el supuesto de que el titular no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar
su consentimiento. d) El tratamiento se refiere a datos personales que el titular ha hecho
manifiestamente publicos. ) El tratamiento se lo realiza por orden de autoridad judicial.
1) El tratamiento es necesario con fines de archivo en mterés publico, fines de
mvestigacion clentifica o histérica o fines estadisticos, que debe ser proporcional al
objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la proteccion de datos y
establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del titular. g) Cuando el tratamiento de los datos de salud se swete a las
disposiciones contenidas en la presente ley.”;

Que el articulo 1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos,
determina que: “La presente ley crea y regula el sistema de Registros Publicos y su
acceso, en entidades publicas o privadas que administren dichas bases o registros. El
objeto de la ley es: garantizar la seguridad juridica, organizar, regular, sistematizar e
mterconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su
publicidad, transparencia, acceso e implementacion de nuevas tecnologias. "

Que el articulo 2 de la norma ut supra, prescribe: “La presente Ley rige para las
mstituciones del sector publico y privado que actualmente o en el futuro adnmunistren
bases o registros de datos publicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus bienes o
patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros publicos.”;

Que el inciso primero del articulo 4 de la Ley previamente referida dispone: “Las
mstituciones del sector publico y privado y las personas naturales que actualmente o en
el futuro administren bases o registros publicos, son responsables de la integridad,
proteccion y control de los registros y bases de datos a su cargo. Dichas mstituciones
responderdn por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los
registros. (...)"

Que el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos,
establece: “Son confidenciales los datos de caricter personal. El acceso a estos datos, solo
serd posible cuando quien los requiera se encuentre debidamente legitimado, conforme a
los pardmetros previstos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su
respectivo reglamento y demids normativa emitida por la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales. Al amparo de esta Ley, para acceder a la informacion sobre el
patrimonio  de las personas cualquier solicitante  deberd justificar 'y motivar su
requertmuento, declarar el uso que hard del mismo y consignar sus datos bdsicos de
identidad, tales como nombres y apellidos completos, nimero del documento de
1dentidad o ciudadania, direccion domiciliaria y los demads datos que mediante el
respectivo reglamento se determinen. Un uso distnto al declarado dard lugar a la
determunacion de responsabilidades, sin perjuicio de las acciones legales que el titular de
la informacion pueda ejercer. La Directora o Director Nacional de Registros Puiblicos,
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definird los demds datos que integran el sistema nacional y el tipo de reserva y
accesibilidad.”:

Que el articulo 13 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Puablicos,
establece: “Son registros publicos: el Regisro Civil, de la Propiedad, Mercantil,
Societario, Vehicular, de naves y acronaves, patentes, de propiedad intelectual, registros
de datos crediticios y los que en la actualidad o en el futuro determine la Direccion
Nacional de Registros Publicos, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion de la
Republica y las leyes vigentes.

Los registros son dependencias publicas desconcentrados, con autonomia registral y
administrativa en los términos de la presente ley, vy sujetos al control, auditoria y vigilancia
de la Direccion Nacional de Registros Piblicos en lo relativo al cumplimiento de
politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexion e mteroperabilidad de bases
de datos y de informacion piblica, conforme se determine en el Reglamento que expida
la Direccion Nacional. ”;

Que el articulo 22 de la norma ut supra, indica: La Direccion Nacional de Registros
Publicos se encargard de organizar un sistema de interconexion cruzado entre los
registros publico y privado que en la actualidad o en el futuro administren bases de datos
publicos, de acuerdo con lo establecido, en esta Ley y en su Reglamento. ™

Que el articulo 28 de la ut supra, en su primer inciso estipula: “Créase el Sistema
Nacional de Registros Piblicos con la finalidad de proteger los derechos constituidos, los
que se constituyan, modifiquen, extingan y publiciten por efectos de la mscripcion de los
hechos, actos y/o contratos determinados por la presente Ley y las leves y normas de
registros; y con el objeto de coordinar el mtercambio de iformacion de los registros de
datos publicos. En el caso de que entidades privadas posean mformacion que por su
naturaleza sea puiblica, serdn mcorporadas a este sistema. (...) "

Que el articulo 29 de la norma ibidem, prescribe “El Sistema Nacional de Registros
Publicos estard conformado por los registros: civil, de la propiedad, mercantil, societario,
datos de conectividad electronica, vehicular, de naves y acronaves, patentes, de propredad
mtelectual, registros de datos crediticios y todos los registros de datos de las mstituciones
publicas y privadas que mantuvieren y admunistren por disposicion legal iformacion
registral de cardcter publico. Serd presidido por la Directora o Director Nacional de
Registros Publicos, con las facultades que se determinan en la presente Ley y su
respectivo reglamento.”:

Que el articulo 31 de la norma ut supra puntualiza, entre otras, las siguientes atribuciones
y facultades de la Direccion Nacional de Registros Publicos: " 1. Presidir el Sistema
Nacronal de Registros Piblicos, cumpliendo y haciendo cumplir sus finalidades y
objetivos; 2. Dictar las resoluciones y normas necesarias para la organizacion y
funcionamiento del sistema;(...) 5. Consolidar, estandarizar y administrar lIa base tinica de
datos de todos los Registros Publicos, para lo cual todos los mtegrantes del Sistema estin

obligados a proporcionar informacion digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma
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simultinea conforme ésta se produzca; (...) 14. Controlar y supervisar que las entidades
pertenecientes al Sistema Nacional de Registros Piblicos mcorporen mecanismos de
proteccion de datos personales, asi como dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley Orgianica de Proteccion de Datos Personales, su reglamento de
aplicacion y demis normativa que la Autoridad de Proteccion de Datos Personales dicte
para el efecto (...).”:

Que el articulo 2 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Registros Publicos,
establece que el Sistema Nacional de Registros Publicos esta conformado por: por “las
mstituciones piblicas v privadas determinadas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Registros Piiblicos, y las que en el futuro determine, mediante resolucion, el Director
Nacional de Registros Piblicos, en ejercicio de sus competencias.”:

Que el articulo 9 de la norma ut supra, establece: ‘Sin peryuicio de las competencias que
cjercen los entes de control, definidos en la Constitucion de la Repiblica, la Direccion
Nacional de Registros de Piblicos es el organo de regulacion, control, auditoria y
vigilancia de todos los itegrantes del Sistema Nacional de Registros Piblicos en torno a
la interoperabilidad de datos.

La regulacion, control, auditoria y vigilancia comprenden todas las acciones necesarias
para garantizar la disporubilidad del servicio. Las decisiones administrativas internas de
cada ente registral corresponden exclusivamente a sus autoridades, pero la Direccion
Nacional de Registros Publicos arbitrard las medidas que sean del caso cuando
perjudiquen la disponibilidad de los servicios.”:

Que el articulo 13 de la norma ibidem, determina: “La Direccion Nacional de Registros
Publicos, de conformidad con la ley, expedird las normas técnicas que contengan los
estindares, mecanismos y herramientas para precautelar la seguridad, custodia y
conservacion de la informacion accesible y confidencial. La integridad y proteccion de los
registros de datos publicos es responsabilidad de las mstituciones del sector publico y
privado, a través de sus representantes legales y las personas naturales que directamente
los administren.”;

Que mediante Resolucion Nro. 006-NG-DINARP-2023, suscrita el 10 de julio de 2023,
se emitid la norma para: “REGUILAR EL. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A
FUENTES DE INFORMACION INCORPORADA EL SISTEMA NACIONAL DE
REGISTROS PUBLICOS”:

Que mediante Decreto Fjecutivo No. 398, publicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 718, de 25 de septiembre de 2024, se reforma al Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Registros Publicos.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 398, se sustituye en el Reglamento a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, el articulo 14 por el siguiente: “La
Direccion Nacional de Registros Publicos realizard las acciones necesarias para que todas
las bases de datos de los registros piblicos que integran el Sistema Nacional de Registros
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Publicos, iteroperen entre si, con las respectivas seguridades tecnologicas, con la que
brindard los servicios tanto a la ciudadania como a las mstituciones. La Direccion
Nacional de Registros Piiblicos podrd conceder acceso al servicio de interoperabilidad a
mstituciones privadas, siempre que cumplan con las disposiciones de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento de aplicacion, los requisitos que mediante
resolucion determine la Direccion Nacional de Registros Pliblicos; y, cancelen los valores
por el acceso a dicha informacion.”

Que la Disposicion Transitoria Unica del Decreto Ejecutivo No. 898, el cual reforma al
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, determina:
“En el término de (120) dias contados a partir de la expedicion del presente Decreto
Ljecutivo, Ia Direccion Nacional de Registros Piiblicos adaptard su normativa, v elaborard
un plan de mejora de las herramientas tecnologicas que viabilicen la ejecucion del
presente Decreto, acorde a sus capacidades tecnologicas y operativas. El plan de mejora
serd presentado ante el ente rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la

mformacion’:

Que mediante memorando Nro. DINARP-DINARP-2024-0365-M de 30 de octubre de
2024, la Directora Nacional de Registros Publicos, dispuso: “(..) crear un comité de
actualizacion y creacion de normativa de conformidad al articulo 66 del Codigo Orgidnico
Administrativo y el Decreto Fjecutivo No 398.7;

Que mediante Acta de Sesion No. 002-2025, de la sesion a 21 de enero de 2025, el
Comité de Actualizacion y Creacion de Normativa de la Direccion Nacional de Registros
Publicos y entre sus miembros presentes por unanimidad acordaron se revisarda la
resoluciéon, Nro. 006-NG-DINARP-2023, norma que resuelve: “REGUIAR EL
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A FUENTES DE INFORMACION
INCORPORADA EL SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS”.

Por las consideraciones expuestas, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-
MINTEL-2023-0024 de 26 de diciembre del 2023, el doctor César Antonio Martin
Moreno, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, acuerda:
“(..) Designar a la Mgs. Diana Carolina Velasco Aguilar, como Directora Nacional de
Registros Publicos, a partir del 22 de diciembre de 2023, quién ejercerd las competencias
v atribuciones previstas en la Ley Orgianica del Sistema Nacional de Registros Publicos y
demds normativa aplicable. (...)". En ejercicio de las facultades que le otorga la Ley
Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, la suscrita Directora Nacional de
Registros Publicos,

RESUELVE:

REGULAR EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LAS FUENTES DE
INFORMACION INCORPORADAS AL SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS
PUBLICOS
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CAPITULOT
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - La presente norma tiene por objeto establecer los requisitos y
condiciones para acceder a las fuentes de mnformacion que se encuentran incorporadas al
Sistema Nacional de Registros Pablicos y al servicio de interoperabilidad de la Direccion
Nacional de Registros Publicos.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. - La presente norma sera de cumplimiento obligatorio
para la Direccion Nacional de Registros Publicos; y las entidades publicas y privadas que
soliciten acceso a las fuentes de informaciéon incorporadas en el Sistema Nacional de
Registros Publicos.

Articulo 3.- Glosario de Términos. - Para efectos de aplicacion de la presente norma, se
establecen las siguientes definiciones:

Acuerdo de uso y confidencialidad: Documento fisico o electrénico emitido por la
Direccion Nacional de Registros Pablicos, a través del cual, quien lo suscribe acepta los
términos y condiciones para acceder a informacién, obligindose a guardar
confidencialidad y reserva.

Base de datos: Conjunto estructurado de datos, cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma
funcional o geografica.

Coordinador Institucional: Es la persona natural designada por la maxima autoridad de
la entidad publica o privada, que tiene la facultad y responsabilidad de gestionar los
requerimientos de acceso a fuentes de mformacion ante la Direccion Nacional de
Registros Puablicos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento normativo al

respecto.

Ente registral: Toda entidad publica o privada a cargo de la informacion, que forma

parte del Sistema Nacional de Registros Pablicos de acuerdo a lo establecido en la Ley.

Embebido: Es un sistema disenado para ejecutar tareas especificas dentro de un
dispositivo mas grande el cual sirve para complementar sus funcionalidades, sin que
forme parte del sistema principal.

Entidad: Toda institucion puablica o privada, ya sea ente registral y/o consumidora de la
mformacion, que forma parte del Sistema Nacional de Registros Publicos de acuerdo

con lo establecido en la ley.
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Fuente: Es el conjunto ordenado de informacién, dispuesto en una tabla o base de datos
integrado al Sistema Nacional de Registros Publicos proporcionado por el ente registral.

Herramienta informatica: Es el conjunto de instrumentos, digitales o fisicos, que son
utilizados para manejar informaciéon con el uso de computadoras, tales como procesador
de texto, base de datos, hojas de célculo, correo electrénico, buscadores, programas de

diseno, redes de telecomunicaciones.

IP (protocolo de internet): Es el conjunto de reglas que rigen el formato de los datos
enviados a través del mternet o la red local. Es una direccion tnica que identifica a un

dispositivo en mternet o en una red local.

Legitimacién de acceso: Constituye la justificacion de uso y justificacion juridica que
evidencia el cumplmiento de las condiciones para que el tratamiento de datos

personales sea licito.

Requirente o solicitante: La entidad publica o privada que solicita acceder al Sistema
Nacional de Registros Publicos.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): El SGSI unifica los
criterios para la evaluacion de los riesgos asociados al manejo de la informacion

mstitucional.

Usunario o consumidor: Entidad publica o privada que accede a las fuentes de
mformacion incorporada en el Sistema Nacional de Registros Publicos, con previa

autorizacion de la Direccion Nacional de Registros Puablicos.

Articulo. 4.- Acceso a las fuentes de informacién. - El acceso a las fuentes de informacion
que se encuentran incorporados al Sistema Nacional de Registros Publicos, sera
autorizado por la Direccion Nacional de Registros Puablicos, previa verificacion y
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente resolucion y la normativa

vigente.

Se podri acceder a los datos que se encuentren en las fuentes de informacion
determinadas previamente como accesibles. Para lo cual deberd seguir el procedimiento

establecido en el presente instructivo.

Para acceder a datos catalogados como confidenciales, el requirente debera encontrarse
debidamente legitimado conforme a los parametros previstos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento y la normativa emitida por la Autoridad

de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 5.- Consumo de datos e informacién. - El mecanismo tecnologico que permite
acceder a las fuentes de informacion incorporadas al Sistema Nacional de Registros
Puablicos, sera mediante el empleo de uno o varios servicios web embebidos en una
direccion URL, o por el/los métodos(s) tecnologico(s) con los que la Direccion Nacional
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de Registros Publicos cuente, permitiendo el servicio de campos de informacion de tipo
lectura o consulta.

Articulo 6.- Prohibicién de transferir informacién. - Se prohibe a las entidades transferir
o divulgar a terceros no autorizados, bajo cualquier mecanismo o concepto la
mformacion a la que tienen acceso respecto a las fuentes de mformacion imcorporadas al
Sistema Nacional de Registros Publicos.

El mcumplimiento de la presente disposicion sera causal suficiente para iniciar las

acciones civiles, penales y administrativas a las que hubiere lugar.

Articulo 7.- Soporte a las entidades. - L.a Direccion Nacional de Registros Pablicos, a
través de la Direcciéon de Gestion y Registro, se encargard de brindar soporte a las
entidades que tengan acceso a las fuentes de informacién incorporadas al Sistema
Nacional de Registros Publicos y gestionarlos internamente con otras unidades
administrativas con la finalidad de brindar una atencién integral, eficiente, de calidad v
oportuna.

Articulo 8.-Revisiones previas. - Las entidades que soliciten el acceso a los servicios
del Sistema Nacional de Registros Pablicos, deberan obligatoriamente previo a la
oficializacion del requerimiento de acceso, contar con una revision previa por parte de
las unidades administrativas de la Direccion Nacional de Registros Pablicos que

mtervengan en los procesos.

Articulo 9.- Protocolos de seguridad. -El requirente debera cumplir, de manera
concurrente, con los siguientes protocolos:

a) Seguridad de la informacién. las entidades publicas deberan justificar la
mmplementacion o actualizaciéon del Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion (EGSI).

Las entidades privadas deberan contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) implementado, para lo cual podran tomar en consideracion las
disposiciones establecidas en las normas ISO, NIST o equivalentes. Dicho sistema
deberd incluir politicas de seguridad de la informacion, garantizar la trazabilidad de los
datos consumidos y mantener evidencia documentada de su cumplimiento, en
concordancia con el manual que emita para el efecto la Direccion Nacional de
Registros Publicos.

b) Proteccién de datos personales. Las entidades deberan implementar medidas
técnicas y organizativas determinadas por la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento y la normativa emitida por la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales.
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Los responsables y encargados del tratamiento de datos personales deberan aplicar
mecanismos de proteccion que evidencien el cumplimiento de los principios,
derechos y obligaciones establecidos en la normativa vigente. Asimismo, podrin
acogerse a estandares de mejores practicas, esquemas de autorregulacion, codigos de
certificacion, sellos de certificacion o cualquier otro mecanismo, considerando la
finalidad del tratamiento de los datos personales, la naturaleza de los mismos y la
mitigacion de riesgos asociados.

¢) Seguridad informdtica. Se deberdn aplicar los principios y estiandares tecnoldgicos
que garanticen la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién
digital.

La verificacién y cumplimiento de los protocolos senalados en los literales a) y ¢)
estaran a cargo de la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica, a través

de la Direccion de Seguridad Informatica o quien haga sus veces.

Respecto al literal b), la Direccion de Proteccion de la Informacion verificarda su
cumplimiento, en el control y supervision que realiza a las entidades incorporadas en
el Sistema Nacional de Registros Publicos.

Articulo 10. De las medidas de seguridad informatica. - Las medidas de seguridad
mformatica deberan contener al menos, lo siguiente:

1. Formularios de ingreso tipicos para la vinculacion a entidades al Sistema
Nacional de Registros Publicos;

2. Las IPs publicas a ser vinculadas, cuyo numero deberd ser justificado
administrativa y tecnoldgicamente por las entidades, de acuerdo con la
necesidad de consumo que puedan demandar, debiendo ser revisadas y
aprobadas previamente por la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad
Informatica; para lo cual deberan remitir el esquema, diagrama de red o
seguridad de la empresa; vy,

3. Cumplimiento de buenas practicas como ISO27001, Esquema Gubernamental
de Seguridad de la Informacion EGSI, u otras que regulen el correcto uso de

las TICs;”.

Podrin presentar el cumplimiento de estindares internacionales para una adecuada
gestion de riesgos enfocada a la proteccion de datos.

Articulo 11.- Control, supervisién y vigilancia. - Las entidades consumidoras de
mformacion incorporadas al Sistema Nacional de Registros Publicos, estan sujetas al
control, supervision y vigilancia de la Direccion Nacional de Registros Publicos, en lo
relativo al cumplimiento de las resoluciones y disposiciones para la interconexion e
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mteroperabilidad de bases de datos y de informacion publica, asi como también a la
mcorporacion de mecanismos de proteccion de datos personales y las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su reglamento de
aplicacion y demds normativa que emita la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales.

En el caso de identificarse incumplimientos respecto a las disposiciones referidas en el
mciso precedente durante el proceso de control, supervision y vigilancia, se pondra en
conocimiento del ente competente para su andlisis y gestion correspondiente, en

observancia de la norma expedida por el mismo.

CAPITULO I
DEL COORDINADOR INSTITUCIONAL

Articulo 12.- Del coordinador institucional. - L.a maxima autoridad, delegado,
representante legal o apoderado de la entidad debera designar un coordinador
mstitucional titular y un suplente que tendrd las mismas responsabilidades que el
titular

El coordinador institucional titular y suplente recibiran capacitacion respecto al uso y
gestiéon de usuarios en el Sistema Nacional de Registros Publicos, a través de la
Direccion de Gestion y Registro, para constancia suscribird el ANEXO D “certificado
de capacitacion”.

Kl coordinador mstitucional designado sera la iinica persona que tendran la obligacion
de cumplir su rol, en cada una de las herramientas implementadas por la Direccion
Nacional de Registros Publicas.

Articulo 13.- Ausencia temporal del coordinador institucional. - En el caso de que el
coordiador institucional titular tenga previsto ausentarse temporalmente, deberd
poner en conocimiento a la Direcciéon Nacional de Registros Pablicos en el término

de un (1) dia previo a su ausencia.

En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, en las que el coordinador nstitucional
titular no pueda notificar su ausencia de manera inmediata, la maxima autoridad de la
entidad o el coordinador mstitucional suplente debera mformar a la Direccion
Nacional de Registros Publicos, en el término de dos (2) dias posterior al evento.

Articalo 14.- Ausencia definmitiva del coordinador institucional.- En caso de ausencia
definitiva de la persona designada como coordinador mstitucional titular o suplente, la
maxima autoridad/ delegado/ representante legal o apoderado de la entidad, en el
término de un (1) dia, deberd notificar a la maxima autoridad de la Direccion
Nacional de Registros Publicos la nueva delegacion para lo cual remitira el ANEXO C
“Cambio de Coordinador Institucional’ v el ANEXO B “Acuerdo de uso y
contidencialidad’.
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En caso de incumplimiento de la presente disposicion, la entidad sera responsable del
mal manejo de los datos. Si se llega a detectar este particular en un control ejecutado
por la Direccion Nacional de Registros Publicos, se pondra en conocimiento del ente
competente para su analisis y gestion correspondiente.

Articulo 15.- Obligaciones del coordinador institucional. - El coordinador mstitucional
tendra las siguientes obligaciones:

1. Reportar a la Direccion Nacional de Registros Publicos las incidencias y/o
vulneraciones en el consumo de datos a través del servicio de interoperabilidad
conforme al procedimiento establecido en el acuerdo de nivel de servicios
(SLA.).

2. Gestionar el acceso al servicio de interoperabilidad de la Direccion Nacional de
Registros Publicos, de acuerdo con las necesidades institucionales.

3. Velar por el buen uso de la informaciéon que integra el Sistema Nacional de
Registros Publicos, respecto al cumplimiento de los protocolos de seguridad
informatica, de la informacion y de proteccion de datos personales;

4. Conservar un expediente digital con toda la documentacion gestionada para el

acceso al Sistema Nacional de Registros Pablicos y para el uso del servicio de

interoperabilidad, que incluye los anexos establecidos en la presente resolucion.

Replicar la capacitacion recibida por la Direccion Nacional de Registros Publicos

al personal de su entidad, a fin de que conozcan el alcance de su gestion y

responsabilidad en el manejo de datos e mformacion. Sin embargo, en caso de

requerir soporte adicional solicitard la colaboracion de la Coordinacion de

Gestion, Registro y Seguimiento de la Direccion Nacional de Registros Publicos.

6. Remitir semestralmente a la Direccion Nacional de Registros Puablicos el

informe, dentro el término de quince (15) dias posteriores a las fechas corte, el
primero con corte al 30 de junio y el segundo con corte al 31 de diciembre.
El informe debe detallar el cumplimiento de los protocolos de seguridad,
incluidas las medidas de seguridad informatica, herramientas y procedimientos
implementados para salvaguardar los datos personales a los que se le ha dado
acceso; el detalle de uso a las consultas, novedades relevantes que se presenten
en el consumo (incidencias, indisponibilidades y caidas de servicio), y detalle de
aplicativos generados para el consumo del servicio de mteroperabilidad. Este
mforme sera examinado por la Direccion de Control y Evaluacion y servirda de
Imsumo para controles programados o emergentes.

7. Entregar la informacion solicitada en los controles realizados por la Direccion
Nacional de Registros Publicos.

8. Gestionar y suscribir los acuerdos de confidencialidad con los servidores que
hacen uso de los aplicativos desarrollados por la entidad consumidora.

9. Mantener los mecanismos y resguardo necesarios para el buen uso de las
credenciales generadas.

10. Registrarse y asistir a las capacitaciones en modalidad presencial o virtual que
realice la Direccion Nacional de Registros Publicos.

11. En caso de cambio del coordinador institucional, transferir los conocimientos y
respaldos documentales; v,

Cn
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12. Las demads actividades que disponga la Direccién Nacional de Registros Pablicos,
dentro del Ambito de sus competencias.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO PARA ACCESO AL SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS
PUBLICOS

Articulo 16.- Del enrolamiento. -Previo al acceso a las fuentes de informacion
mcorporadas al sistema de la Direccion Nacional de Registros Publicos, el requirente
debera solicitar el acceso al Sistema Nacional de Registros Publicos, para lo cual
adjuntard la siguiente documentacion:

1. ANEXO A: “Solicitud de acceso al Sistema Nacional de Registros Piblicos”,
documento en el cual deberda indicar la designacion del coordinador
mstitucional, misma que sera suscrita por la mdxima autoridad/ delegado/
representante legal o apoderado de la entidad solicitante, asi como también por
el coordmador titular y suplente en el caso de que el acceso sea requerido por

primera vez.

2. ANEXO B: “Acuerdo de Uso y Confidencialidad”, debidamente suscrito
por la mixima autoridad delegado/ representante legal o apoderado de la
entidad solicitante y por el coordinador titular y suplente.

3. ANEXO C: “Cambio de coordinador mstitucional titular y/o suplente”, en
el caso de que se realice el cambio de coordinador mstitucional titular y/o
suplente, se adjuntard el presente anexo con el “Acuerdo de Uso y
Confidencialidad”, establecido en el anexo B.

Articulo 17.- Notificacion del enrolamiento.- Recibida la documentacion, la Direccion
de Gestion y Registro, en el término méaximo de dos (2) dias, examinara si la entidad
cumple con los requisitos establecidos en la presente norma, si cumple se procedera a
registrar a la entidad en el Sistema Nacional de Registros Publicos; y en el término de
un (1) dia, la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros Publicos
notificard por escrito a la maxima autoridad de la entidad, que ha pasado a formar
parte del Sistema Nacional de Registros Pablicos, a fin de que acceda a los servicios
que disponga la Direccion Nacional de Registros Publicos, en virtud de la necesidad

de la entidad y en cumplimiento con los procedimientos determinados.

Articulo 18.- Incumplimiento de requisitos. - Fn el caso de incumplimiento de los
requisitos previamente establecidos, la Direccion de Gestion y Registro solicitara a la
entidad que complete en el término de dos (2) dias posterior a la notificaciéon recibida,
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de no hacerlo en el término establecido, se procedera a notificar a la entidad el archivo
de la solicitud y la devolucion de los documentos adjuntos sin dejar copias en la
Direccion Nacional de Registros Publicos. Sin perjuicio del archivo de la solicitud, el
requirente podra presentarla nuevamente, adjuntando los documentos determinados

en la presente resolucion.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA EL SERVICIO DE
INTEROPERABILIDAD

Articulo 19.- Solicitud de acceso. -lLa entidad requirente, una vez realizado el
procedimiento de enrolamiento al Sistema Nacional de Registros Puablicos, podra
acceder al servicio de iteroperabilidad, a través de la solicitud presentada a la maxima
autoridad, adjuntando el catilogo que contiene los datos accesibles y confidenciales a
los que desea acceder.

En el caso de que el coordinador istitucional seleccione campos catalogados como
accesibles, la entidad debera justificar inicamente la finalidad de uso por cada entidad

fuente.

Respecto a los datos catalogados como confidenciales, la entidad debera realizar la
jJustificacion juridica por cada campo seleccionado, la cual debe estar directamente
relacionada con las funciones, competencias y atribuciones de la entidad requirente.

Para acceder a datos categorizados como confidenciales, la entidad debera justificar
que el acceso se encuentre enmarcado en una de las condiciones de legitimidad

establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 20.- Verificacion. - Recibida la solicitud con el catilogo del o los campos de
datos, la Direccion de Gestion y Registro en el término de un (1) dia, verificard que
cumpla con todos los requisitos establecidos por la Direccion Nacional de Registros

Publicos.

En el caso de que la entidad requiera acceder a los campos catalogados como
confidenciales, la Direccion de Gestion y Registro solicitard a la Direccion de
Proteccion de la Informacion, que con base a sus competencias elabore el imforme
correspondiente. Si la entidad requiere Umicamente campos accesibles se debera
remitir al proceso establecido dentro de la presente resolucion.

Articulo 21.- Informe de aprobacién de campos. - La Direccién de Proteccion de la
Informacién en el término de cuatro (4) dias de recibida la documentacion por parte
de la Direccion de Gestion y Registro, verificara que la justificacion y legitimacion del

requirente respecto a los campos confidenciales sean acorde al ordenamiento juridico
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y emitird el informe respectivo, el cual deberda estar suscrito por el titular de la
Direccion de Proteccion de la Informacion y ser remitido a la Direccion de Gestion y
Registro para la respectiva creacion de paquetes.

Articulo 22.- Creacién de paquetes de datos. - Recibido el informe de la Direccion de
Proteccion de la Informacion, la Direccion de Gestion y Registro en el término de dos
(2) dias, creard los paquetes respectivos y remitira a la Direccion de Seguridad
Informatica.

En el caso de que los datos sean catalogados como accesibles, en el término de dos (2)
dias la Direccion de Gestion y Registro procederd a crear los paquetes y remitird a la
Direccion de Seguridad Informatica.

Articulo 23.- De las pruebas de consumo. - Una vez creados los paquetes la Direccion
de Seguridad Informadtica, en caso de identificar que el acceso es por primera vez, en
el término de dos (2) dias, generara las credenciales de acceso y ejecutara las pruebas
de consumo.

En el caso de que las entidades requieran acceder a nuevos campos de mformacion,
no sera necesario generar nuevas credenciales; sin embargo; se debera realizar las
pruebas de consumo y cumplir con el procedimiento de acceso establecido en la
presente norma.

Articulo 24.- De la aclaracion o ampliacién. - Una vez que la Direccion de Proteccion
de la Informacion verifico que el requerimiento de consumo no cumple con los
requisitos establecidos en la presente resolucion y/o justificacion y legitimacion de
acceso a los campos conforme al ordenamiento juridico, informara a la Direccion de
Gestion y Registro para que en el término de un (1) dia notifique al coordinador
mstitucional a fin de que la entidad en el término de dos (2) dias complete o aclare las
observaciones remitidas.

En el caso de incumplimiento de la solicitud de aclaracion o ampliacion se procedera
al archivo y devolucion de la misma.

Sin embargo, recibida la notificacion con el archivo de la solicitud, el requirente podra
presentarla nuevamente, adjuntando los documentos establecidos en la presente

resolucion para iniciar el tramite respectivo.

Solventadas las observaciones por parte de la entidad, la Coordinaciéon de Gestion,
Registro y Seguimiento remitird a las areas correspondientes, para que, segun el ambito

de sus competencias, contintien con el procedimiento.

Articalo 25.- Notificaciéon de acceso. - Realizadas las pruebas de consumo, la
Direccion de Gestion y Registro elaborarda el documento para la suscripcion de la
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Coordinacion de Gestion, Registro vy Seguimiento para notificar al coordinador
mstitucional respecto del acceso a la interoperabilidad con la fecha de creacion y los
paquetes de informacion en el término de dos (2) dias.

Articulo 26.- Elaboracién y suscripcién del mstrumento legal. - Para el acceso de
entidades privadas, la Direccion de Asesoria Juridica, o quien haga sus veces, debera
elaborar y gestionar, en un término de tres (3) dias, la suscripcion del mstrumento legal
por parte de la maxima autoridad/ delegado/ representante legal o apoderado de la
entidad privada, asi como por la maxima autoridad de la Direcciéon Nacional de
Registros Publicos.

Una vez suscrito, la Direccion de asesoria Juridica, remitird a la Direccion de Gestion
y Registro para el archivo en el expediente correspondiente.

Articulo 27.- Del acceso a otros servicios y/o herramientas informaticas. - En caso de
requerir acceso a otros servicios y/o herramientas informaticas que dispone la
Direccion Nacional de Registros Publicos, el coordinador imstitucional realizara el
procedimiento establecido para cada herramienta informadtica.

CAPITULOV
RESPONSABILIDADES

Articulo 28.- De la confidencialidad y reserva de la informacién.- Los servidores
publicos, funcionarios, empleados o cualquier persona que labore para la entidad
consumidora y que se le confiera el acceso a informacion a través de los servicios y/o
herramientas informaticas que provee la Direccion Nacional de Registros Publicos,
quedan obligados a guardar confidencialidad o reserva sobre la misma, y serdn
responsables por el uso mnadecuado y por el incumplimiento de las medidas de
seguridad informatica, seguridad de la informacién y proteccion de la informacion
establecidas.

Articulo 29.- Obligaciones. - Es responsabilidad de la entidad consumidora iniciar las
acciones civiles, penales y/o administrativas a que hubiere lugar, en caso de uso
madecuado o mcumplimiento de las medidas de seguridad mformatica, seguridad de
la informacién y proteccion de datos personales por parte de los servidores publicos,
funcionarios, empleados o cualquier persona que labore para él.

Articulo 30.- Entidad fusionada, suprimida o liquudada. - I'n caso de fusion, escision,
liquidacion, cancelacion o supresion de la entidad consumidora, el coordinador
mstitucional en virtud del procedimiento establecido mediante el manual creado para

el efecto, debera comunicar el particular a la Direccion Nacional de Registros Pablicos
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en el término no mayor de dos (2) dias contados a partir de la fecha en la que se tuvo
conocimiento.

En caso de incumplimiento a esta disposicion, el coordinador institucional sera
responsable por el uso nadecuado de la informacion del Sistema Nacional de
Registros Publicos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Disponer la ejecucion y cumplimiento de la presente resolucion a la
Coordinacion de Gestion Registro y Seguimiento, Coordinacion de Infraestructura y
Seguridad Informatica, Coordinacion de Normativa y Proteccion de la Informacion y

Direccion de Asesoria Juridica.

SEGUNDA. - Se pondra a disposicion la plataforma de acceso y uso al servicio de
mteroperabilidad para las entidades del sector privado, siempre que estas retinan las
condiciones técnicas y de seguridad necesarias y una vez que la Direcciéon Nacional
de Registros Pablicos cuente con el mecanismo e infraestructura tecnologica para el
efecto, en virtud del procedimiento determinado.

TERCERA. - En el caso de que la entidad ya disponga de acceso al Sistema
Nacional de Registros Publicos y requiera el consumo a otro servicio que disponga
la Direccion Nacional de Registros Publicos, empezara su requerimiento conforme
al procedimiento creado para cada servicio.

CUARTA.- Es obligacion del responsable o encargado del tratamiento de datos,
mplementar en el ambito de sus competencias las medidas tecnologicas,
organizacionales y juridicas para la proteccion de las bases de datos que custodian,
acatando las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
demads normativa conexa que emita la Autoridad de Proteccion de Datos, el Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacion, de ser el caso, estandares
mternacionales ISO 27000, ISO 29000 o cualquier otra medida, en aplicacion del
principio de responsabilidad proactiva.

QUINTA.- Para el consumo masivo programado, las entidades consumidoras
deberin coordinar con la Direccion de Gestion y Registro, las fechas y horas de
consumo masivo, siendo éstas de preferencia en las noches y/o fines de semana,
ademas deberan indicar la cantidad de registros a consumir, el nimero de hilos de
consulta y la cantidad de registros por hilo, para andlisis y aprobacion de parametros
de consulta por parte de la Direccion de Tecnologia y Desarrollo de la Direccion
Nacional de Registros Publicos.

SEXTA. - Disponer a la Direcciéon de Comunicacion Social, la difusion y publicacion
de la presente resolucion en la pagina web institucional.
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\%REPUBLIM Direccion Nacional

DEL ECUADOR de Registros Publicos

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - En el término de noventa dias (90) contados a partir de la suscripcion
de la presente resolucion, la Coordinaciéon de Infraestructura y Seguridad Informatica,
elaborard el manual de acceso para las entidades respecto a la seguridad de la
mformacion, conforme con lo establecido en la presente resolucion.

SEGUNDA. - En el térmimo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la
suscripcion de la presente resolucion, la Direccion de Gestion y Registro liderard el
equipo de trabajo que requiera necesario para la elaboracion del manual de
procedimiento para entidades respecto a la fusion, supresion o liquidacion conforme a

lo establecido en la presente resolucion.

TERCERA. - En el término de treinta (30) dias contados a partir de la publicacion de
la presente resolucion en el Registro Oficial, la Direccion de Normativa elaborara la
normativa que establezca el procedimiento de revisiones previas determinadas en la
presente resolucion.

CUARTA. - En el término de veinte (20) dias, contados a partir de la expedicion de la
resolucion de revisiones previas, la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad
Informatica a través de sus dos Direcciones, conjuntamente con la Direccién de Gestién
y Registro, elaboraran el manual para la aplicacion de los acuerdos de niveles y servicios

(SLLA), determinados en la presente norma.

QUINTA. - En el término de cinco (5) dias, contados a partir de la publicacion de la presente
resolucion en el Registro Oficial, la Direccion de Normativa procedera a elaborar los anexos
correspondientes para la aplicacion de la presente norma.

SEXTA. - En el término de quince (15) dias contados a partir de la suscripcion de la
presente resolucion, la Direccion de Planificacion elaborara el instructivo y su flujo

respectivo, acorde a las actividades descritas en la presente resolucion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA: Deroguese la Resolucion Nro. 006-NG-DINARP-2023 de 10 de julio de
2023, que contiene la norma que resuelve “ Regular procedimiento de acceso a fuentes
de nformacion incorporadas al Sistema Nacional de Registro de Datos Piblicos”.

Dado en la ciudad de Quito, a los 17 dias del mes de marzo de 2025.
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\%REPUBLIM Direccion Nacional
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Esta resolucion entra en vigencia a partir de su suscripciéon sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

.-Iamaﬂu ol ec&fﬂvﬁril Ny
1 VELASCO AGUI LAR

Magister Diana Carolina Velasco Aguilar
DIRECTORA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Abg. Patricia Rosero / Coordinadora de

Aprobado: Normativa y de Proteccion de la
Informacién
(S)
Esp. Mishel Carrillo / Directora de
Revisado: Normativa O RRJ'FER WISHEL

Elaborado: Abg. Carolina Morales / Analista Juridico
en Normativa de Registro 2
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