SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2025-0002-C
Quito D.M., 31 deenero de 2025

Asunto: Continuidad de servicios financieros ante suspension continua del servicio eléctrico, se deja sin
efecto las circulares Nros. SB-1G-2024-0054-C, SB-1G-2024-0055-C y SB-1G-2024-0069-C

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .

De mi consideracion:

Los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Republica, asi como el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62, numeral 7, establece que la Superintendencia de Bancos es un
organismo técnico de derecho publico, que efectuard la vigilancia, auditoria, intervencién, control y
supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema
Financiero Nacional; y, que velara por su estabilidad y correcto funcionamiento.

Con fundamento en el articulo 201 del Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero, y en concordancia con
el Capitulo I "Horario minimo de atencién al publico de las entidades de los sectores financiero publico y
privado", Titulo IV "Del funcionamiento”, Libro I "Normas de control para las entidades de los sectores
financiero publico y privado", de la Codificaciéon de Normas de la Superintendencia de Bancos, es
imperativo que las entidades financieras publicas, privadas y de servicios auxiliares, aseguren la
prestacion continua de los servicios bancarios, utilizando los canales establecidos, incluyendo los cajeros
automaticos y los medios electrénicos.

Es asi que, con circulares Nros. SB-1G-2024-0054-C, SB-IG-2024-0055-C y SB-1G-2024-0069-C, la
Superintendencia de Bancos debido a la suspension continua del servicio eléctrico efectuada a nivel
nacional en diferentes horarios, emitié disposiciones con el propésito de fomentar practicas responsables
y eficientes por parte de las entidades financieras para asegurar la continuidad de los servicios financieros
esenciales.

Considerando que las acciones adoptadas por el Gobierno Nacional, han permitido que actualmente ya no
se presenten desconexiones del servicio eléctrico a nivel nacional, esta Superintendencia a partir del 27 de
enero de 2025, deja sin efecto, las circulares Nros. SB-1G-2024-0054-C, SB-1G-2024-0055-C y
SB-1G-2024-0069-C, sin embargo, se recuerda que, entre otros aspectos, es responsabilidad de las
entidades controladas mantener la disponibilidad de los servicios criticos de la entidad, en cumplimiento
de lo determinado en la Norma de Control para la Gestién de Riesgos Operativos determinada en el
capitulo V, titulo IX, libro I de la Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos; asi como,
efectuar la comunicacién al ente de control sobre ventanas de mantenimiento programadas e incidentes en
cumplimiento con las disposiciones emitidas con circular Nro. SB-1G-2024-0003-C.
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