SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2024-03250

ANTONIETA GUADALUPE CABEZAS ENRIQUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, dispone que las superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
econdmicas, sociales, y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el proposito que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general;

Que el articulo 308 de la Constitucidn citada establece que las actividades financieras son un servicio
de orden publico que se ejercen previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley, con la finalidad
de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucién de
los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversién productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable;

Que la referida disposicion constitucional, prevé ademds que, la regulacién y el control del sector
financiero privado no trasladara la responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia
alguna del Estado. Los administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital
seran responsables de su solvencia, prohibiéndose el congelamiento o la retencion arbitraria o
generalizada de los fondos o depésitos en las instituciones financieras publicas o privadas;

Que el articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que
intermedian recursos del publico. Sectores que contardn con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, para preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;

Que el inciso final del articulo 62 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, prescribe que la
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podré expedir las normas en
las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni
las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

Que el articulo 200 del Cédigo en mencidn, prescribe que las personas naturales y juridicas tienen
derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a una informacién precisa
y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. Ademas, que los servicios no financieros
prestados por terceros, las entidades controladas deberan proporcionar la informacién relacionada
con el proceso de cobro o cargo;

Que el articulo 248 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, dispone que las entidades del
sistema financiero nacional podran efectuar cargos o cobros por la prestacion de servicios distintos
de los financieros, a nombre de terceros, si cumplen con la regulacién que la Junta de Politica y
Regulacién Financiera expida para el efecto, y unicamente si cuentan con la aceptacion voluntaria,
previa, expresa, clara e inequivoca, del usuario y/o cliente;

Que mediante Resolucién Nro. JPRF-F-2024-0106 de 15 de abril de 2024, la Junta de Politica y
Regulacién Financiera, incorporé como Capitulo XVIIl “Norma de Microseguros” en el Titulo Il “De I//
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Constitucién, Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, del Libro lll “Sistema de Seguros
Privados” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, que
establece un marco regulatorio para la oferta de servicios de seguros a la poblacién de bajos ingresos,
que proteja financieramente al asegurado ante riesgos de vida y generales;

Que el numeral 2 del articulo 3 de las referidas “Normas para la promocion y contratacion de pdlizas
de seguros y planes de atencion integral de salud prepagada a través de canales alternos de
distribucidn”, sefiala que para que efectos de esta regulacion los “(...) Corresponsales no bancarios.-
Son canales mediante los cuales las entidades de los sectores financieros publico y privado, bajo su
entera responsabilidad, podrdn, a través de terceros, promover, ofrecer y comercializar productos de
microseguro (...)";

Que el Capitulo XIl “Normas para la promocién y contratacion de pélizas de seguros y planes de
atencién integral de salud prepagada a través de canales alternos de distribucion” del Titulo Il “De la
constitucion, organizacion, actividades y funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de
la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, regula la
comercializacién de seguros por canales alternos de distribucién; y, en su articulo 5 se establece que
la promocién, oferta y comercializacién del microseguro se podra realizar de manera directa por las
compafiias de seguros, asesores productores de seguros, canales alternos de distribuciéon o
plataformas virtuales para la promocién y comercializacion de seguros;

Que el articulo 10 del Capitulo Il “Norma de Control de la informacidn y publicidad de las entidades
de los sectores financiero publico y privado” del Titulo XlIl “De los usuarios financieros”, del Libro |
“Normas de Control para las entidades de los sectores financiero publico y privado” de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos, establece que los productos de seguros, se
sujetarén a lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, ademas de lo establecido
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

Que en el articulo 15 de la Seccién IV “Corresponsales no bancarios”, del Capitulo | “Norma de control
para la apertura y cierre de canales de atencién al consumidor financiero, de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos”, del Titulo Il “De la organizacion”, del Libro |
“Normas de Control para las entidades de los sectores financiero publico y privado” de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos” se detalla los servicios que las entidades financieras
podran prestar por medio de corresponsales no bancarios;

Que a través de Memorando Nro. SB-INJ-2024-1198-M de 04 de diciembre de 2024, la Intendencia
Nacional Juridica, presenta el informe juridico con la propuesta de reforma del articulo 15 del
Capitulo | “Norma de control para la apertura y cierre de canales de atencion al consumidor
financiero, de las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”, del Titulo Il “De la
organizacién”, del libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado” de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, con la finalidad de
adecuar la norma de control con la definicién de microseguro emitida por la Junta de Politica y
Regulacién Financiera;

Que para viabilizar la oferta del microseguro que realicen las entidades financieras a través de los
corresponsales no bancarios, se debe reformar el articulo 15 de la citada “Norma de control para la
apertura y cierre de canales de atencién al consumidor financiero, de las entidades controladas por
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la Superintendencia de Bancos”, incorporando dicho servicio, entre los que se puede prestar a través
del canal;

Que mediante Memorando Nro. SB-1G-2024-0635-M de 05 de diciembre de 2024, la Intendente
General (S), remite a la Superintendente de Bancos (S), el expediente de la propuesta con el criterio
favorable para la consideracién y reforma; vy,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Agregar después del literal k) del articulo 15 del Capitulo | “Norma de control
para la apertura y cierre de canales de atencién al consumidor financiero, de las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos”, del Titulo Ill “De la organizacién”, del Libro |
“Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos, el siguiente literal:

“l) Microseguros para cubrir necesidades no satisfechas de proteccion financiera de conformidad con
la regulacidn emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.”

DISPOSICION GENERAL.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente Resolucién seran
resueltos por la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicién,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el 05 de diciembre de 2024.
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SUPERINTENDENTE D NCOS, SUBROGANTE

LO CERTIFICO. - Quito, Distrito Metropolitano, el 05 de diciembre de 2024.
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