SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2024-0073-C
Quito D.M., 19 dediciembre de 2024

Asunto: Descanso Obligatorio por Navidad 2024.

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .
De mi consideracion:

Los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Republica, el Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62, numeral 7 establecen que la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho ptblico, que efectuard la
vigilancia, auditorfa, intervencion, control y supervision de las actividades financieras que
ejercen las entidades ptiblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional; y, que velard
por su estabilidad y correcto funcionamiento.

Considerando que el 25 de diciembre de 2024 serd un dia de descanso obligatorio
conforme a lo establecido en la legislaciébn vigente, es necesario garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prestacién de servicios
publicos esenciales, conforme lo establece la Disposicién General Segunda del Cédigo
del Trabajo la cual sefiala: “Durante los dias de descanso obligatorio, se deberd
garantizar la provision de servicios puiblicos bdsicos de agua potable, energia eléctrica,
salud, bomberos, aeropuertos, terminales aéreos, terrestres, maritimos, fluviales y
servicios bancarios; en los cuales las mdximas autoridades de las instituciones,
entidades y organismos del sector piblico deberdn disponer que se cuente con el
personal minimo que permita atender satisfactoriamente las demandas de la
colectividad.” (resaltado agregado)

En ese contexto, con fundamento en el articulo 201 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero, en concordancia con el Capitulo I "Horario minimo de atencién al publico de
las entidades de los sectores financiero publico y privado”, Titulo IV "Del
funcionamiento”, Libro I "Normas de control para las entidades de los sectores financiero
publico y privado”, de la Codificaciéon de Normas de la Superintendencia de Bancos, y
con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios bancarios y financieros, asi
como de resguardar la integridad de los clientes, es imperativo que las entidades
financieras publicas, privadas y de servicios auxiliares, aseguren la prestacién continua de
los servicios bancarios durante el dia de descanso obligatorio por navidad que
comprenderd el 25 de diciembre de 2024, utilizando los canales establecidos, incluyendo
los cajeros automadticos y los medios electrénicos, de manera ininterrumpida.

En virtud de la necesidad de mantener la continuidad y calidad de los servicios
financieros, se dispone a las instituciones financieras ptblicas y privadas establecer
horarios de atencién y contar con el personal requerido para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios financieros a nivel nacional.
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Asimismo, se insta a las entidades financieras a comunicar de manera oportuna a sus
clientes, usuarios y publico en general, los horarios de atencién, utilizando para ello los
canales de comunicacién colectiva disponibles, tales como portales electrénicos, redes
sociales institucionales, asi como a la Superintendencia de Bancos para el seguimiento y
monitoreo correspondiente.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastuiia.
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE

Copia:
Magister
Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Superintendente de Bancos, Subrogante

Magister
Luis Alfredo Reascos Burbano
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Pablico

Ingeniera
Rebeca Lucia Estrella Jaicome
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado, (E)

Magister
Ramoén Eduardo Cazaiias Vera
Intendente Regional de Cuenca

Magister
Danilo Enrique Icaza Ortiz.
Intendente Regional de Guayaquil (E)

Magister
Alexandra Guadalupe Sol6rzano Garcia
Intendente Regional de Portoviejo (E)

(&0

Documento Firmado
el ectrénicamente por
NELLY JEANETH

- o CHARCO PASTUNA

SUPERINTENDENCIA

DIE BANCOS
Quito: Av. 12 de octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos:(02) 299 76 00 / 299 61 00 www.superbancos.gob.ec

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61/ 283 57 26
Pertoviejo: Pedro Zambrano 637 entre Paulo Macias y América. Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 265 07 10 n Superintendencia de Bancos

@superbancosEC

22



		2024-12-19T17:51:25-0500
	Firma de documento Soporte Quipux




