SUPERINTENDENCIA : G- . .
DE BANCOS Flrcular Nro. SB-1G-2024-0063-C
Quito D.M., 29 de octubre de 2024

Asunto: Alcance Circular Nro. SB-1G-2024-0062-C y Decreto Ejecutivo Nro. 438 de
suspensidn jornada laboral del 31 de octubre de 2024.

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares.

De mi consideracion:

Los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Republica, asi como el Cddigo Orgéanico
Monetario y Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62 numeral 7, establecen que la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico que efectuara la
vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervisién de las actividades financieras que
ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional; asi como, que
velara por su estabilidad y correcto funcionamiento.

El Presidente de la Republica, mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 438 emitido el 25 de
octubre de 2024, ha dispuesto suspender, por esta Unica ocasién, la jornada laboral en todo
el territorio nacional para el sector publico y privado del dia jueves 31 de octubre de 2024.
Ademas, su articulo 3 establece que: “Garantizar durante el dia de suspension de la jornada
de trabajo la provision de los servicios bdsicos y aquellos que por suimportancia deberdn
mantenerse activos como la salud, bomberos, aeropuertos, terminales terrestres, terminales
aéreas, terminales fluviales, servicios bancarios, entre otros; para lo cual, las mdximas
autoridadesde las instituciones, entidades y organismos del sector publico deberdn disponer
que se cuente con el personalminimo que permita atender satisfactoriamente las demandas
de la colectividad”. (énfasis agregado)

El Banco Central del Ecuador (BCE) mediante Circular Nro. BCE-GMPSN-2024-021-C de 28 de
octubre de 2024, dirigida al Sistema Financiero Nacional comunicé que: "el jueves 31 de
octubre de 2024, el Sistema Central de Pagos, los giros al y del exterior y los depdsitos y
retiros de especies monetarias en las instalaciones del Banco Central del Ecuador, se
encontrardn operativos en los horarios habituales."

En tal sentido, y con fundamento en el articulo 201 del Cddigo Orgadnico Monetario y
Financiero, en concordancia con el Capitulo | "Horario minimo de atencién al publico de las
entidades de los sectores financiero publico y privado", Titulo IV "Del funcionamiento", Libro
| "Normas de control para las entidades delos sectores financiero publico y privado", de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, y con la finalidad de garantizar la
continuidad de los servicios bancarios y financieros, se dispone a las entidades financieras
publicas, privadas y de servicios auxiliares, mantener los horarios regulares en la prestacién
de los servicios financieros el dia 31 de octubre de 2024.

El horario regular en el que atenderan al publico el 31 de octubre de 2024, sera informado a
los clientes y usuarios a través de los canales de comunicacidn colectiva, incluyendo los
portales electrénicos y redes socialesde las entidades financieras controladas, asi como a la
Superintendencia de Bancos para el seguimiento y monitoreo correspondiente.
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Por consiguiente, queda sin efecto la Circular Nro. SB-1G-2024-0062-C de 26 de octubre de
2024.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

558 NELLY JEANETH
5 CHARCO PASTUNA
i

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastufia.
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE
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