SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2024-02086

ANTONIETA GUADALUPE CABEZAS ENRIQUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el articulo 213 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las
actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas
y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y atiendan al interés general;

Que el articulo 308 de la Constitucion citada dispone que las actividades financieras son un servicio
de orden publico que se ejercen previa autorizacién del Estado, de acuerdo con la ley, con la finalidad
de preservar los depésitos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucién de
los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y
ambientalmente responsable;

Que la referida disposicion constitucional, establece ademas que la regulacion y el control del sector
financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia
alguna del Estado. Los administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su capital
seran responsables de su solvencia, prohibiéndose el congelamiento o la retencién arbitraria o
generalizada de los fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas;

Que el articulo 309 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé que el sistema financiero
nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario, que intermedian
recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia
y solidez;

Que el numeral 1 del articulo 62 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, determina que la
Superintendencia de Bancos tiene como funcién ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision
del cumplimiento de las disposiciones de dicho Cédigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las actividades financieras
ejercidas por las entidades que conforman los sectores financieros publico y privado;

Que el numeral 7 del citado cuerpo legal establece como una de las funciones de la Superintendencia
de Bancos, velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su
control, y vigilar que cumplan las normas que rigen su funcionamiento, las actividades financieras
que presten, mediante la supervision permanente preventiva extra situ e in situ;

Que el inciso final del articulo 62 del Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero, dispone que la
Superintendencia de Bancos para el cumplimiento de estas funciones, podra expedir normas en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las n
regulaciones que expida la Junta de Politicay Regulacion Monetaria y Financiera; ¢
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Que los incisos primero y penultimo del articulo 194 del Cédigo citado, prescriben en su orden, que
las entidades financieras podran realizar las operaciones descritas acorde a la autorizacion otorgada
por el respectivo organismo de control; y que la Junta de Regulacién y Monetaria y Financiera definira
las acciones que comprenden las operaciones determinadas en dicho articulo;

Que el articulo 244 del Cédigo en referencia, prescribe que es obligacién de las entidades del sistema
financiero nacional establecer sistemas de control interno para la prevencion de delitos, incluidos el
lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo, en todas las operaciones
financieras;

Que mediante Resolucién Nro. 503-2019-F de 01 de marzo de 2019, la Junta de Regulacién y
Monetaria y Financiera, expidio la “Norma que regula los depdsitos a la vista mediante cuenta basica
en las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, incluida como capitulo
XV, del titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, del libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, norma que establece los
servicios y montos mdximos de la cuenta que se instrumenta a través de un contrato entre una
entidad financiera y una persona natural;

Que la Junta de Politica y Regulacién Financiera, reformé por la citada regulacién, mediante
Resolucién Nro. JPRF-2023-089 de 29 de noviembre de 2023, para fortalecer la inclusidn financiera
de grupos de atencién prioritaria como receptores de transferencias monetarias y los migrantes
asentados en el territorio nacional; elimind el limite de cuentas permitidas que puede abrir una
persona; aumentd el nimero de transacciones; incrementd el limite de depdsitos y retiros para
fomentar su uso; establecid mejoras en los canales de atencidn para reducir el riesgo de fraude;
determind una flexibilidad en los documentos de identidad para facilitar la apertura de cuentas a
migrantes; determiné un régimen simplificado de lavado de activos considerando el riesgo neto del
cliente; y, una comunicacién continua entre entidades financieras hacia el beneficiario final para
promover el acceso y uso de la cuenta basica;

QUE el articulo noveno de la Resolucién Nro. JPRF-2023-089, por la cual, se agrega la disposicién
transitoria primera, establece que la Superintendencia de Bancos expedira las normas de control
para su aplicacion;

Que la Superintendencia de Bancos, con Resolucién Nro. SB-2021-2296 de 30 de diciembre de 2021,
expidié las “Normas para la apertura y cierre de la cuenta basica ofertada por las entidades del sector
financiero privado y publico”, incluida como capitulo X, del titulo XlII “De los usuarios financieros”,
del libro | “Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la
Codificacién de Normas de la Superintendencia de Bancos. Norma reformada mediante resoluciones
Nro. SB-2023-02403 de 17 de noviembre de 2023, y Nro. SB-2024-00173 de 26 de enero de 2024,
esta ultima en cumplimiento de la indicada Resolucién Nro. JPRF-2023-089;

Que en virtud de las reformas efectuadas y con la finalidad de aclarar y precisar la aplicacién de las
“Normas para la apertura y cierre de la cuenta bésica ofertada por las entidades del sector financiero

privado y publico”, en conformidad con lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, ,;”/
amerita su reforma integral; = ’}&
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Que con Memorando Nro. SB-INJ-2024-0884-M de 28 de agosto de 2024, la Intendencia Nacional
Juridica junto a la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, presentan el Informe Técnico Juridico
el cual analiza y presenta los argumentos técnicos y legales que justifican la expedicién de la reforma
del Capitulo X “Normas para la apertura y cierre de la cuenta bdsica ofertada por las entidades del
sector financiero privado y publico”, del Titulo XIll “De los usuarios financieros”, del Libro | “Normas
de Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de
Normas de la Superintendencia de Bancos con el objeto de armonizar las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y la regulacién emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

QUE mediante Memorando Nro. SB-IG-2024-0485-M de 06 de septiembre de 2024, la Intendente
General (S), remite a la Superintendente de Bancos (S), el expediente de la propuesta con el criterio
favorable para la consideracién de reforma; y,

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Sustituir el Capitulo X “Normas para la apertura y cierre de la cuenta bdsica ofertada
por las entidades del sector financiero privado y publico”, del Titulo Xl “De los usuarios financieros”,
del Libro | “Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado”, de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, por el siguiente:

“CAPITULO X.- NORMAS PARA LA APERTURA Y CIERRE DE LA CUENTA BASICA OFERTADA POR LAS
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

SECCION I.- DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- Objeto. Normar los requisitos para la apertura, operacion y cierre de la cuenta bdsica
en el sector financiero publico y privado.

ARTICULO 2.- Ambito y alcance. Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las entidades
que integran los sectores financiero publico y privado, cuyo control le compete a la Superintendencia
de Bancos, a las que, en el texto de esta norma se las denominard entidades controladas.

SECCION II.- DE LA CUENTA BASICA

ARTICULO 3.- Definicion. La cuenta bdsica es un depésito a la vista, que se instrumenta mediante un
contrato, de conformidad con la regulacién emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
celebrado por cualquier medio permitido por la ley, entre una entidad financiera y una persona
natural, que es la titular, mediante la cual puede disponer de los fondos depositados, asi como
acceder a otros servicios asociados, a través de los canales, fisicos o electrénicos, habilitados por la
entidad controlada.
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ARTICULO 4.- Caracteristicas. - La contratacion de la cuenta bdsica serd independiente a la de otros /|
productos financieros, podrd ser instrumentada por medio de los canales existentes, fisicos o //
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electrénicos, propios o de terceros que haya habilitado la entidad controlada, y tendrd las siguientes
caracteristicas:

a) La apertura de la cuenta no requiere de un depdsito inicial;

b) Deberd ser abierta por una persona natural, titular tnico e individual de la cuenta, no se
admitird titulares conjuntos o alternativos, ni el registro de firmas autorizadas en cualquiera
de sus modalidades;

c) Elsaldo mensual no deberd superar el valor de cuatro salarios bdsicos unificados;

d) Los depdsitos y retiros mensuales acumulados no deberdn exceder de seis salarios bdsicos
unificados; y,

e) El nimero de cuenta con el cual se identificard este tipo de producto financiero deberd ser
Unico y distinto de los productos que posea el titular de la cuenta bdsica en la entidad
controlada.

ARTICULO 5.- Obligaciones de las entidades controladas.- Las entidades tendrdn las siguientes
obligaciones:

a) Mantener la informacién de los usuarios debidamente actualizada;

b) Monitorear continuamente el cumplimiento a los limites y demds caracteristicas de la cuenta
basica;

c) Implementar el uso del formulario exclusivo de registro de datos para la cuenta bdsica y
realizar la debida diligencia simplificada de conformidad con las disposiciones del presente
Capitulo; y,

d) Reportar a la Superintendencia de Bancos la informacién que esta requiera en ejercicio de sus
atribuciones legales.

SECCION IIl.- REQUISITOS PARA LA APERTURA DE LA CUENTA BASICA

ARTICULO 6.- Canales de atencion. Las transacciones y demds servicios asociados a las cuentas
bdsicas se realizardn por canales fisicos o electrénicos, propios o de terceros, habilitados y autorizados
para la entidad financiera controlada. En caso de uso de teléfonos celulares como medio de pago, los
titulares de cuentas bdsicas deberdn registrar el nimero celular ante la entidad financiera, siendo de
su exclusiva responsabilidad la actualizacién o modificacién del nimero registrado. Sin embargo, la
entidad controlada deberd tener habilitados continuamente los mecanismos y medios fisicos o
electrdnicos para actualizacion de la informacion.

ARTICULO 7.- Modalidad Presencial. Las entidades controladas verificardn la identidad del
solicitante, con la presentacién de la cédula de ciudadania o de identidad, asi como, el pasaporte,
segun corresponda.

En el caso de personas en situacién de movilidad humana, se considerard como requisito unico la
presentacion de alguno de los siguientes documentos:

a) Documento o cédula de identidad o pasaporte vigente expedido por el pais de origen,
conforme la Ley Orgdnica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles;

b) Cualquier tipo de visado concedido por el Estado ecuatoriano, conforme lo sefiala la Ley / /
Orgdnica de Movilidad Humana; y, G @&
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c) Para las personas de nacionalidad venezolana, conforme lo dispuesto en la Resolucion Nro.
JPRF-F-2023-089 de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, y el Decreto Ejecutivo Nro.
436 de 01 de junio del 2022, podrdn presentar la cédula de identidad venezolana vigente o su
pasaporte, el cual serd vdlido hasta cinco (5) afios después de la fecha de su vencimiento o de
la prérroga, sin perjuicio de los criterios técnicos y juridicos que decida regular la Junta de
Politica y Regulacion Financiera.

ARTICULO 8.- Modalidad no presencial por medios electrénicos. Las entidades controladas podrdn
habilitar la apertura de cuentas bdsicas a través de su canales electronicos autorizados, sin que sea
indispensable que el solicitante entregue documentacion fisica.

La entidad controlada deberd comprobar la identidad del solicitante a través de cualquier institucion
de Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados Acreditados y Terceros Vinculados,
debidamente acreditada ante la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL).

Serdn legalmente vdlidas las condiciones y estipulaciones constantes en el contrato, cuando la
aceptacién se lo haya efectuado por medios electronicos.

Los requisitos minimos que la entidad debe cumplir para la apertura y operacion de una cuenta bdsica
por canales electrénicos autorizados a la entidad deberdn cumplir con las disposiciones sobre
seguridad en canales electrénicos establecidas en la Norma de Control para la Gestion de Riesgos
Operativos emitida por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 9.- Proteccion de datos personales. Las entidades controladas deberdn contar con la
autorizacion del titular para el tratamiento legitimo y licito de los datos personales del titular de la
cuenta bdsica.

SECCION IV.- DEBIDA DILIGENCIA

ARTICULO 10.- Debida Diligencia. Las entidades controladas sin perjuicio de los requisitos para la
apertura y del contrato de la cuenta bdsica, deberdn observar las disposiciones previstas en materia
de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos, para lo cual deberdn mantener un
proceso continuo dentro de la entidad, identificando y verificando la informacién del titular de la
cuenta, utilizando documentos, datos o cualquier fuente confiable ya sea propia o externa.

ARTICULO 11.- Todas las transacciones realizadas a través de las cuentas bdsicas deben tener un
origen y destino licito, y los titulares estdn obligados a cumplir con la Ley Orgdnica de Prevencion,
Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

SECCION V.- CANCELACION Y CIERRE DE LA CUENTA BASICA

ARTICULO 12.- Cancelacion por el titular. El titular podrd requerir cancelar su cuenta bdsica, para lo
cual, deberd notificar por los medios fisicos o electrénicos a la entidad financiera. La cancelacion y
cierre de la cuenta bdsica serd inmediata.
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ARTICULO 13.- Cancelacién y cierre por las entidades controladas. Las entidades controladas podrdn
cancelar y cerrar la cuenta de un usuario cuando:

a) Los saldos de la cuenta superen el limite de las actividades transaccionales de los saldos,
depdsitos y retiros establecidos por la Junta de Politica y Regulacién Financiera;

b) Por ejecutar actividades transaccionales que desnaturalicen las caracteristicas de la cuenta
bdsica o realicen transacciones injustificadas en materia de prevencion de lavado de activos;

¢) Cuando el titular de la cuenta no haya justificado origen, movimientos y destino licito de los
recursos existentes; y,

d) Porincumplimiento a lo previsto en la presente norma.

Para ello, la entidad controlada deberd monitorear continuamente el cumplimiento de las
disposiciones de la presente norma. En caso de evidenciar incumplimiento, se procederd a la
cancelacion y cierre de la cuenta bdsica, para lo cual deberd comunicar al titular con un plazo no
menor a treinta (30) dias contados desde el conocimiento de los hechos.

ARTICULO 14.- Devolucion de saldos. Cancelada y cerrada la cuenta, las entidades controladas en el
término improrrogable de cinco (5) dias deben poner a disposicién del usuario financiero el saldo a
favor.

SECCION VI.- DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS

ARTICULO 15.- Las entidades controladas, bajo su entera responsabilidad, podrdn promover y ofrecer
la apertura de cuentas bdsicas a través de los canales fisicos y electrénicos siempre que estos se
encuentren debidamente autorizados por la Superintendencia de Bancos de conformidad con su
Norma de Control emitida para tales efectos.

ARTICULO 16.- Las entidades controladas implementardn procesos de capacitacion a su personal en
temas relacionados a cuentas bdsicas, ademds gestionard procesos de difusion mediante campafias
comunicacionales.

ARTICULO 17.- Las entidades controladas deberdn reportar mediante estructuras de datos, la
informacién de todas las cuentas bdsicas abiertas y cerradas a una persona natural, en el formato y
con la periodicidad que defina la Superintendencia de Bancos, a través de los manuales respectivos.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Las operaciones y funcionamiento de la cuenta bdsica, se someterdn a las disposiciones
previstas en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero; la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

y, al control y supervision de la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos incorporard en sus estadisticas mensuales informacion
referente a cuentas bdsicas.

TERCERA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, serdn absueltos por la
Superintendencia de Bancos.
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrard en vigor a partir de su expedicion, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de Bancos,
en Quito, Distrito Metropolitano, el 06 de septiembre de 2024.

Mgt. Ant Suadalupe, g’z[a)s Enriquez
SUPERINTENDENTE 6E BANCOS, SUBROGANTE

LO CERTIFICO.- En Quito, Distrito Metropolitano, el 06 de septiembre de 2024.

drade Marin Iza ) '
TARIO GENERAL // Sk /
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