


\ Resolucién No. SB-2024-02178
| SUPERINTENDENCIA Péagina No. 2
DE BANCOS

Que mediante Memorando Nro. SB-1G-2024-0500-M de 16 de septiembre de 2024, la
Intendente General (S), remite a la Superin  1dente de Bancos (S), el expediente de la propues
con el criterio favorable para la consideracién de la rectificacion; y,

En ejercicio de sus atribuciones lega
RESUELVE:

En la Resolucidn Nro. SB-2024-02087 de 06 de septiembre de 2024, mediante la cual la
Superintendencia de Bancos er  marco de sus competencias, reformé el Capitulo | “Norma de
Control para la Atencién de los Reclamos contra las Entidades Controladas por la
Superintendencia de Bancos” del Titulo XIV “De las sanciones y recursos en sede administrativa”,
del Libro | “Normas de Control para las entidades de los sectores financieros publico y privado”
de la Codificacidon ¢ .as Normas de la Superintendencia de Bancos, realizar el siguiente cambio:

ARTICULO UNO.- Rectificar el articulo 3 de la Resolucién Nro. SB-2024-02087 de 06 de
septiembre de 2024, sustituyendo del texto reformado del articulo 9 del Capitulo | “Norma de
Control para la Atencion de los Reclamos contra las Entidades Controladas por la
Superintendencia de Bancos” la frase “(...) en el inciso segundo del articulo 7 {...)", por “(...) en el
inciso tercero del articulo 7 {...)".

ARTICULO DOS.- Rectificar el articulo 9 de la Resolucién Nro. SB-2024-02087 de 06 de
septiembre de 2024, sustitu 1do “Articulo 9.- Derdguese los articulos 8, 16 y 22, y renumerar
el articulado.”, por “Articulo 8.- Der.” iese los articulos 8 y 16, y, renumerar el articulado.”.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda y los no contemplados 1 la presente
resolucion, seran resueltos por la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicidn, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBL" JESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el 16 de septiembre de 2024.
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