SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2024-0056-C
Quito D.M., 25 de septiembre de 2024

Asunto: Continuidad de servicios financieros ante los acontecimientos que atraviesa la
ciudad de Quito

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .

De mi consideracion:

Los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Republica, el Cédigo Orgéanico
Monetario y Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62, numeral 7, establece que la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho ptblico, que efectuard la
vigilancia, auditorfa, intervencion, control y supervision de las actividades financieras que
ejercen las entidades ptiblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional; y, que velard
por su estabilidad y correcto funcionamiento.

Como es de conocimiento ptiblico, que el Ministerio de Trabajo, mediante Comunicado
Oficial de 25 de septiembre de 2024, sefialé que: “Debido a la emergencia que sufre la
ciudad de Quito por los incendios forestales y la mala calidad de aire, se dispone que se
implemente la modalidad de teletrabajo en el sector piiblico este miércoles 25 de
septiembre de 2024. (...)

El sector privado acatard con criterio discrecional lo dispuesto en la disposicion emitida
por el COE Nacional respetando los derechos laborales y procurando mantener las
actividades  que, por su naturaleza 'y necesidad social, no pueden
paralizarse o suspenderse”

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos consciente de la situacién por la cual
atraviesa la ciudad de Quito, dados los eventos de fuerza mayor que son de conocimiento
publico, y tomando en cuenta que:

Con base en el articulo 60 del Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMF), el cual
seflala que: “La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria,
intervencion, control y supervision de las actividades financieras que ejercen las
entidades piiblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que
estas actividades atiendan al interés general, se sujeten al ordenamiento juridico y de
evitar, prevenir y desincentivar prdcticas fraudulentas y prohibidas con el fin de proteger
los derechos de los usuarios v/o clientes del sistema financiero nacional.” (énfasis
agregado)

Con fundamento en el articulo 201 de la norma ibidem, y en concordancia con el Capitulo
I "Horario minimo de atencién al publico de las entidades de los sectores financiero
publico y privado", Titulo IV "Del funcionamiento”, Libro I "Normas de control para las
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entidades de los sectores financiero publico y privado"”, de la Codificacién de Normas de
la Superintendencia de Bancos, y con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicién
del sefior Presidente de la Reptblica y de garantizar la continuidad de los servicios
financieros, considerados parte de los sectores estratégicos del pais, y para resguardar la
integridad de los cliente, es imperativo que las entidades financieras aseguren la
prestacion continua de sus servicios el 25 de septiembre de 2024. Esto incluye el uso de
los canales establecidos, como cajeros automéaticos y medios electrénicos, garantizando
que dichos servicios estén disponibles de manera ininterrumpida.

En virtud de la necesidad de mantener la continuidad y calidad de los servicios
financieros, se dispone a las instituciones financieras publicas y privadas establecer
horarios de atencién y contar con el personal requerido para garantizar la satisfaccién de
las necesidades de la ciudadania en la ciudad de Quito.

En adicién a lo anterior, se comunica que, de acuerdo con las condiciones particulares de
cada agencia, las entidades bancarias podrdn modificar los horarios de atencién de
manera excepcional, siempre y cuando se garantice la continuidad en la prestacion de los
servicios financieros a la ciudadania. Dentro de este horario, las instituciones financieras
estdn obligadas a cumplir con las disposiciones emitidas por el COE Nacional sobre las
medidas de seguridad.

Asimismo, se insta a las entidades financieras ptblicas, privadas y de servicios auxiliares
a comunicar de manera oportuna a sus clientes y usuarios los horarios de atencidn,
utilizando para ello los canales de comunicacién colectiva disponibles, tales como
portales electrénicos, redes sociales institucionales, asi como a la Superintendencia de
Bancos para su evaluacién y monitoreo.

En consecuencia, las entidades financieras publicas, privadas y de servicios auxiliares
deberdn tomar las acciones necesarias para que los servicios continien disponibles,
conforme sus planes de emergencia y continuidad del negocio, con el fin de garantizar la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania en general.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastuiia.
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE
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