SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-INRE-2024-0015-C
Quito D.M., 17 de septiembr e de 2024

Asunto: Acciones adoptadas por las Entidades Controladas, ante restricciones en el
sistema de transmision de redes distribucidn eléctrica a nivel Nacional.

Entidades del Sistema Financiero Publico y Privado; y del Sistema de Seguridad Social .
Empresas De Servicios Auxiliares

De mi consideracion:

Mediante Art. 308 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que:

(..) “Las actividades financieras son un servicio de orden piiblico, y podrdn ejercerse,
previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendrdn la finalidad fundamental
de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del pais™ (..)

El Art. 201 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en concordancia con lo
determinado en el capitulo I “Horario minimo de atencién al publico de las entidades de
los sectores financiero publico y privado”, del titulo IV “Del funcionamiento™, del libro I
“Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y privado” de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, indica que:

(..) “las entidades del sistema financiero nacional atenderdn al piiblico en los horarios
establecidos por el organismo de control, asi como, las circunstancias excepcionales y el
procedimiento para suspender la atencion.” (..)

A su vez, en el numeral 7, del articulo 19, Seccién V, del Capitulo V.- Norma de Control
para la Gestién de Riesgo Operativo, Libro I.- Normas de control para las entidades de los
sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, menciona:

(..) “7. Planes de contingencia y de continuidad del negocio que permita asegurar la
disponibilidad de los productos y servicios criticos de la entidad controlada y disminuir
los efectos de eventos disruptivos.” (..)

Mediante Comunicado Oficial emitido por la Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica del Ecuador del 15 de septiembre de 2024, se informa que
“El Gobierno adelantard mantenimientos de septiembre a una noche en el sistema de
transmision de redes de distribucion”, por tanto, se suspenderd el servicio de luz a escala
nacional desde las 22:00 pm de este miércoles 18 de septiembre, hasta las 06:00 am del
jueves 19 de septiembre del presente afio.
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Adicionalmente, por medio de Comunicado Oficial emitido por la Secretaria General de
Comunicacién de la Presidencia de la Reptiblica del Ecuador del 16 de septiembre de
2024, se informa que “A partir de este lunes 23 de septiembre, el servicio eléctrico se
suspenderd en todo el pais desde las 22:00 hasta las 6:00 del dia siguiente. Esta medida
se aplicard hasta el jueves 26 de septiembre”

Con estos antecedentes su representada deberd garantizar el funcionamiento de los cajeros
automadticos, y el servicio de banca mévil, banca electrénica y demds servicios de manera
ininterrumpidamente durante los dias y horarios que ocurran los apagones, asi como,
tomar las acciones necesarias para que los servicios contindien disponibles luego de los
eventos.

Por lo antes expuesto, este despacho solicita a su representada la informacién que
sustente la identificacion del evento de riesgo especifico en la matriz de riesgos reportada
a esta Superintendencia y en sus planes de continuidad del negocio.

En atencién a la continuidad e incremento de la eficiencia operacional de los procesos
que maneja su representada, se dispone realizar las medidas apropiadas para evitar que
los cambios de conexiéon o desconexién eléctrica puedan afectar la infraestructura
tecnoldgica, de comunicaciones y otros relacionados, de esta manera resguardar la
provisién de servicios en todos los canales.

La informacién deberd ser remitida hasta el miércoles 18 de septiembre de 2024.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Viviana Isabel Zambrano Lopez
INTENDENTE NACIONAL DE RIESGOS Y ESTUDIOS

Copia:
Master
José Xavier Pérez de la Puente
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado

Magister
Luis Alfredo Reascos Burbano
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Pablico
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Abogada
Carmen Gabriela Meythaler Mufioz
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Intendente Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social

Licenciado
Leonardo Andrés Muiloz Pantoja
Director de Evaluacion de Riesgos, Subrogante

Im
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Circular Nro. SB-1G-2024-0054-C
Quito D.M., 17 de septiembr e de 2024

Asunto: Continuidad de servicios financieros ante medidas del Gobierno Central para mantener el
control del Sistema Eléctrico Nacional

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .
De mi consideracion:

Con base en el Comunicado Oficial de la Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de
16 de septiembre de 2024, mediante el cual informe que: “A partir de este lunes 23 de septiembre,
el servicio eléctrico se suspenderd en todo el pais desde las 22:00 hasta las 6:00 del dia siguiente.
Esta medida se aplicard los dias lunes, martes, miércoles y jueves de la siguiente semana. Asi
mismo, se implementard la modalidad de teletrabajo en el sector publico los dias jueves y viernes
de esta y la proxima semana. (...)"

Al respecto, es imperativo que las entidades financieras garanticen la prestacion de los
servicios bancarios, utilizando los canales establecidos, incluyendo los cajeros automaticos y
los medios electrénicos, de manera ininterrumpida con base en los planes de contingencia que
mantienen vigentes las entidades. Durante el horario establecido, deberan cumplir con las
disposiciones emitidas por las instituciones de la Administracion Pidblica, de acuerdo con sus
atribuciones y competencias especificas para cada caso.

Por lo tanto, los horarios de atencién y cualquier modificacion excepcional en beneficio de los
clientes y usuarios, se dard en funcién de los planes de contingencia, y deberdn ser comunicados a
través de los canales de comunicacién colectiva, incluyendo los portales electrénicos y redes
sociales de las entidades financieras controladas, asi como a la Superintendencia de Bancos, para el
seguimiento y monitoreo respectivo.

Finalmente, en virtud de la necesidad de mantener la continuidad y calidad de los servicios
financieros, su representada deberd garantizar el funcionamiento de los cajeros automadticos, y el
servicio de banca mdévil, banca electrénica y demds servicios de manera ininterrumpidamente
durante los dias y horarios en los cuales se suspenda el servicio eléctrico, asi como, tomar las
acciones necesarias para que los servicios contintien disponibles luego de los eventos, para
garantizar la satisfaccion de las necesidades de la ciudadanfa.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastuiia.
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE

Copia:
Magister
Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Superintendente de Bancos, Subrogante

Magister
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Luis Alfredo Reascos Burbano
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Piblico

Master
José Xavier Pérez de la Puente
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado

Economista
Viviana Isabel Zambrano Lopez
Intendente Nacional de Riesgos y Estudios

Licenciado
Alvaro Javier Lugo Castillo
Intendente Regional de Guayaquil (E)

Licenciado
Alvaro Javier Lugo Castillo
Intendente Regional de Portoviejo

Magister
Ramén Eduardo Cazaiias Vera
Intendente Regional de Cuenca
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Circular Nro. SB-1G-2024-0055-C
Quito D.M., 18 de septiembre de 2024

Asunto: Continuidad de servicios financieros ante medidas del Gobierno Central para
mantener el control del Sistema Eléctrico Nacional

Entidades de los Sistemas Financieros Publico, Privado y de Servicios Auxiliares .
De mi consideracion:

Como es de conocimiento publico, la Secretaria General de Comunicacién de la
Presidencia, mediante Comunicado Oficial de 16 de septiembre de 2024, sefial6 que: “A
partir de este lunes 23 de septiembre, el servicio eléctrico se suspenderd en todo el pais
desde las 22:00 hasta las 6:00 del dia siguiente. Esta medida se aplicard los dias lunes,
martes, miércoles y jueves de la siguiente semana. Asi mismo, se implementard la
modalidad de teletrabajo en el sector piiblico los dias jueves y viernes de esta y la
proxima semana. (...)”

En el contexto de las disposiciones emitidas por el Gobierno Central, diversas
organizaciones y asociaciones gremiales, entre esas, aquellas relacionadas con el sector
de las telecomunicaciones y/o prestadoras de servicios de internet y tecnologias de la
informacion, han emitido pronunciamientos respecto de la suspensién del servicio de
energia eléctrica publica, sefialando que los servicios que proveen a nivel nacional
podrian presentar intermitencias.

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos consciente de la situacién por la cual
atraviesa el pafs, dados los eventos de fuerza mayor que son de conocimiento publico, y
tomando en cuenta que, la suspensién del servicio eléctrico tiene afectacion directa con la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional, y estos a su vez,
en la continuidad de los servicios financieros que ofertan las entidades bajo su control,
dispone:

Con base en el articulo 60 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, el cual sefiala
que: “La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencion,
control y supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades piiblicas y
privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propdsito de que estas actividades
atiendan al interés general, se sujeten al ordenamiento juridico y de evitar, prevenir y
desincentivar prdcticas fraudulentas v prohibidas con el fin de proteger los derechos de
los usuarios y/o clientes del sistema financiero nacional.” (énfasis agregado)

Por lo tanto, las entidades financieras publicas, privadas y de servicios auxiliares deberdn
tomar las acciones necesarias para que los servicios contintien disponibles, conforme sus
planes de emergencia y continuidad del negocio, con el fin de garantizar la satisfaccién de
las necesidades de la ciudadania en general.
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Dadas las posibles intermitencias en los proveedores de servicios de telecomunicaciones a
nivel nacional y en el probable evento que se susciten inconvenientes o intermitencias en
la operatividad de los canales de atencién a los usuarios de las entidades financieras
publicas, privadas y de servicios auxiliares deberdn comunicar a los usuarios financieros
de manera oportuna a través de los canales de comunicacién colectiva, incluyendo los
portales electrénicos y redes sociales de las entidades financieras controladas, asi como a
la Superintendencia de Bancos de forma inmediata, junto con los planes de accién
tomados, especificando los tiempos de respuesta, para el seguimiento y monitoreo
respectivo, conforme las disposiciones que este ente de control a emitido en anteriores
Circulares.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastuiia.
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE

Copia:
Magister
Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Superintendente de Bancos, Subrogante

Magister
Luis Alfredo Reascos Burbano
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Pablico

Master
José Xavier Pérez de la Puente
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado

Economista
Viviana Isabel Zambrano Lopez
Intendente Nacional de Riesgos y Estudios

Licenciado
Alvaro Javier Lugo Castillo
Intendente Regional de Guayaquil (E)

Magister
Ramoén Eduardo Cazafias Vera
Intendente Regional de Cuenca

Licenciado
Alvaro Javier Lugo Castillo
Intendente Regional de Portoviejo
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