SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2024-1724

ANTONIETA GUADALUPE CABEZAS ENRIQUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que "El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.";

Que el inciso primero del articulo 213 de la Carta Magna, establece que las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades econdmicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general,
para tal efecto, actuarén de oficio o por requerimiento ciudadano, y que sus facultades especificas y
areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
con la ley;

Que el articulo 60 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero establece como finalidad de la
Superintendencia de Bancos la vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision de las
actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional,
con el propdsito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés
general;

Que el numeral 16 del articulo 62 del mencionado cuerpo legal establece como funcién de la
Superintendencia de Bancos proteger los derechos de los clientes y usuarios financieros y resolver las
controversias en el ambito administrativo que se generen con las entidades bajo su control;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, manda a que la
Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de sus funciones, podrd expedir las normas en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

Que la necesidad de establecer marcos juridicos sélidos que definan claramente los derechos y las
obligaciones de los usuarios financieros se ha convertido en una de las estrategias que busca garantizar
la adecuada, oportuna y efectiva tutela administrativa de los derechos de los usuarios y consumidores
financieros;

Que mediante Resolucion No. SB-2024-01436 de 26 de junio del 2024, la Superintendencia de Bancos
reformé el Capitulo | “Norma de control para la atencidn de los reclamos contra las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos”, del Titulo XIV “De las sanciones y de los recursos en
sede administrativa”, del Libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros
publico y privado”, de la Codificacion de las normas de la Superintendencia de Bancos, misma que
fue expedida el 26 de junio del 2024, y socializada el 16 de julio del 2024 hecho por el que pudieran
producirse inconvenientes en la tramitacién de reclamos, toda vez que, desde la fecha de expedicion
hasta la fecha de socializacién han transcurrido veinte (20) dias calendario, sin que los reclamos
ingresados en ese periodo de tiempo hayan sido tramitados conforme a las reformas expedidas;
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Que mediante memorando Nro. SB-DNAE-2024-0280-M de 25 de julio de 2024, la Direccién Nacional
de Atencién y Educacién al Ciudadano de la Superintendencia de Bancos emiten su Informe Técnico
Juridico realizando un anélisis favorable para que deje sin efecto la Resolucién No. SB-2024-01436 de
26 de junio del 2024, misma que contiene reformas a la “Norma de control para la atencién de los
reclamos contra las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”, y de esta manera los
reclamos ingresados en el periodo de tiempo contado a partir de su expedicién hasta su anulacién,
continten tramitdndose conforme a la norma vigente sin las reformas planteadas, garantizando el
debido proceso y salvaguardando los derechos de los usuarios financieros, para lo cual adjunta el
proyecto de resolucidn con la recomendacién de su suscripcién; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Derogar la Resolucion No. SB-2024-01436 desde su expedicién el 26 de junio del 2024,
mediante la cual la Superintendencia de Bancos reformé el Capitulo | “Norma de control para la
atencidn de los reclamos contra las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”, del
Titulo XIV “De las sanciones y de los recursos en sede administrativa”, del Libro | “Normas de control
para las entidades de los sectores financieros publico y privado”, de la Codificacién de las normas de
la Superintendencia de Bancos”.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacién de la presente resolucion, seran
resueltos por la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio
de su publicaciéon en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el 25 de julio de 2024.
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| 25 de jujio de 2024.
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