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Resolucion Nro. JPRF-S-2024-0116
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el Articulo 226 de la Carta Magna dispone que las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley; teniendo el deber de coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento
efectivo de los derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el Articulo 227 de la Norma Suprema establece que la Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion;

Que, el Articulo 13 del Codigo Organico Monetario y Financiero, Libro I, cred la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, parte de la Funcién Ejecutiva, como una persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, financiera y operativa, responsable de la formulacion de la politica y
regulacién crediticia, financiera, de valores, seguros y servicios de atencién integral de salud
prepagada;

Que, el Articulo innumerado agregado a continuacién del Articulo 6 ut supra, dispone que los
organismos con capacidad regulatoria, normativa o de control, procuraran acoger como marco
referencial los estandares técnicos internacionales relacionados con el @mbito de su competencia
para la expedicion de normativa, sujetandose estrictamente a la jerarquia normativa establecida en
la Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que, el Articulo 14 ibidem, en sus numeros 1y 2, dispone que le corresponde a la Junta de Politica
y Regulacién Financiera dentro de su ambito de competencia el formular las politicas de seguros y
servicios de atencién integral de salud prepagada, asi como, el emitir las regulaciones que permitan
mantener la integralidad, solidez, sostenibilidad y estabilidad de los sistemas de seguros y servicios
de atencién integral de salud prepagada,;

Que, los nimeros 1, 9, 14 letra b., 15 letras c. y d., 17, 25y 27 del Articulo 14.1 del referido Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero, Libro |, estipulan que le corresponde a la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, entre otras facultades, las siguientes: i) regular la creacion, constitucion,
organizacién, actividades, operacién y liquidacién de las entidades financieras, de seguros y
servicios de atencidn integral de salud prepagada; ii) emitir el marco regulatorio no prudencial para
todas las entidades financieras, de seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada; iii)
autorizar a las entidades financieras, de seguros y servicios de atencion integral de salud prepagada,
nuevas actividades u operaciones que, sin estar prohibidas, sean necesarias para el cumplimiento
de la politica financiera, de seguros y de servicios de atencion integral de salud prepagada, de
acuerdo con las regulaciones que se dicte para el efecto; iv) establecer, en el marco de sus
competencias, cualquier medida que coadyuve a fomentar la inclusién financiera, promoviendo la
participacion de las entidades financieras, de seguros y servicios de atencion integral de salud
prepagada; v) dictar las normas que regulan los seguros y reaseguros; vi) aplicar las disposiciones
de dicho Cédigo y resolver los casos no previstos en el mismo, en el ambito de su competencia; vy,
vii) ejercer las demas funciones, deberes y facultades que le asigne el propio Cddigo Orgéanico
Monetario y Financiero y la ley;
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Que, el nimero 1 del Articulo 25.1 ibidem prescribe, como una de las funciones de la Secretaria
Técnica de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la de elaborar los informes técnicos y
juridicos que respalden las propuestas de regulaciones que emitira la Junta de Politica y Regulacion
Financiera;

Que, la Disposicién Transitoria Quincuagésima Cuarta del Codigo Organico Monetario y Financiero,
Libro I, prescribe: “Régimen transitorio de Resoluciones de la Codificacion de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. Las resoluciones que constan en la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera y las normas emitidas por los organismos de control, mantendran su vigencia
hasta que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y la Junta de Politica y Regulacién Financiera
resuelvan lo que corresponda, en el ambito de sus competencias.”;

Que, el Secretario Técnico, Encargado, de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, a través del
Memorando Nro. JPRF-ST-2024-0073-M de 02 de julio de 2024, remite a la Presidente de la Junta
el Informe Técnico Juridico Nro. JPRF-CTCJ-2024-010 de 01 de julio de 2024, emitido por la
Secretaria Técnica de esta Junta, que sustenta la recomendacién de realizar reformas en el Capitulo
XIl “Normas para la Promocion y Contratacion de Pélizas de Seguros y Planes de Atencién Integral
de Salud Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucién”, Titulo 1l “De la Constitucion,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Il “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, asi como el proyecto
de resolucién respectivo;

Que, la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en sesién extraordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 02 de julio de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia el 04
de julio de 2024, conoci6 el Memorando Nro. JPRF-ST-2024-0073-M de 02 de julio de 2024, emitido
por el Secretario Técnico, Encargado, de la Junta; asi como el Informe Técnico Juridico Nro. JPRF-
CTCJ-2024-010 de 01 de julio de 2024, ademas del proyecto de resolucién correspondiente;

Que, la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en sesién extraordinaria realizada por medios
tecnoldgicos, convocada el 02 de julio de 2024 y llevada a cabo a través de video conferencia el 04
de julio de 2024, conocid y aprobd la siguiente Resolucion; vy,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- En el Articulo 2 de la Seccion | “Alcance y Definiciones”, Capitulo Xl
“Normas para la Promocion y Contratacion de Pélizas de Seguros y Planes de Atencién Integral de
Salud Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucion”, Titulo Il “De la Constitucion,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, efectlase las
siguientes reformas:

e  Sustitiyese el texto de la definicion de “Banca seguros” por el siguiente:

“Banca seguros: Entidades del sector financiero publico, sector financiero privado o sector
financiero popular y solidario, que, para efectos de esta norma, a mas de su actividad principal
podran promover, ofrecer, comercializar y contratar productos de seguros a través de todos sus
canales fisicos o digitales, de acuerdo con la normativa vigente.”
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e  Sustitlyese el texto de la definicion de “Beneficiario” por el siguiente:

“Beneficiario: Es quien serd indemnizado al ocurrir un siniestro o la(s) persona(s) designada(s)
en el contrato de servicios de atenciéon integral de salud prepagada o poliza de seguro de
asistencia médica, quien(es) gozara(n) del financiamiento de servicios de atencion integral de
salud prepagada o cobertura de asistencia médica, a cambio de una cuota o prima, cuyo monto
dependera del plan contratado. En el caso de los seguros o planes de compafiias que financian
servicios de atencion integral de salud prepagada comercializados a través de los canales
alternos de distribucion, el contratante o tomador no podré ser el beneficiario.”

e  Sustitiyese el texto de la definicion de “Canal alterno de distribucion” por el siguiente:

“Canal alterno de distribucion: Pueden actuar como canal alterno de distribucién aquellas
personas juridicas que no forman parte del sistema de seguro privado o de las compafiias que
financian servicios de atencién integral de salud prepagada. Para la contratacién a través de un
canal alterno del sistema financiero nacional se observaran las disposiciones en materia de
proteccion de derechos del usuario financiero”

e  Sustitiyese el texto de la definicion de “Seguros o planes de compafiias que financien servicios
de atencion integral de salud prepagada que se pueden comercializar a través de los canales
alternos de distribucion” por el siguiente:

“Seguros o planes de comparfias que financian servicios de atencion integral de salud
prepagada que se pueden comercializar a través de los canales alternos de distribucion: Son
aquellos que tienen que ser estandarizados para ser ofrecidos de manera masiva a un segmento
dado de la poblacién. Productos sencillos, de facil distribucién, en los cuales el disefio del seguro
o el plan de servicios de atencién integral de salud prepagada no requiere una suscripcion
individual para cada caso. Son de venta automatica y las condiciones son las establecidas en
el prospecto de oferta al momento de la venta al asegurado o afiliado.”

ARTICULO SEGUNDO.- Sustitiyese el texto de la letra a) del Articulo 3 de la Seccion Il “Requisitos
de los Canales Alternos de Distribucion”, Capitulo Xll “Normas para la Promocion y Contratacién de
Pélizas de Seguros y Planes de Atencién Integral de Salud Prepagada a través de los Canales
Alternos de Distribucién”, Titulo Il “De la Constitucién, Organizacién, Actividades y Funcionamiento”,
Libro Il “Sistema de Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, por el siguiente:

“Tener vigente un registro tributario RUC ante el Servicio de Rentas Internas (SRI);”

ARTICULO TERCERO.- En el Articulo 5 de la Seccién Il “Obligaciones y Responsabilidades de las
Compafiias de Seguros, de las Compafiias que Financian Servicios de Atencién Integral de Salud
Prepagada y de los Canales Alternos de Distribucion”, Capitulo Xl “Normas para la Promocién y
Contratacion de Pdlizas de Seguros y Planes de Atencion Integral de Salud Prepagada a través de
los Canales Alternos de Distribucién”, Titulo Il “De la Constituciéon, Organizacién, Actividades y
Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, efectiase las siguientes reformas:

e  Sustitlyese el texto de la letra d) por el siguiente:
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“Obtener la aceptacion expresa del asegurado o afiliado de cada seguro o plan de servicios de
atencion integral de salud prepagada que vendan por medio de los canales alternos de
distribucion.”

e  Sustitlyese el texto de la letra g) por el siguiente:

“Mantener permanentemente capacitado al personal del canal alterno de distribucién asignado
para comercializar los productos de seguro o planes de atencién integral de salud prepagada.
Esta tarea se la podra delegar al asesor productor de seguros, en caso de que este forme parte
del proceso. Las empresas de seguros y las compafiias que financian servicios de atencién
integral de salud prepagada informaran anualmente a la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros los programas de capacitacion al personal de los canales alternos de
distribucion que garanticen la proteccién del usuario financiero. Dicha informacién sera verificada
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.”

e  Sustitlyese el texto de la letra j) por el siguiente:

“Aceptar las notificaciones de terminacidn del seguro por parte del asegurado o del plan de
servicios de atencién integral de salud prepagada por parte del afiliado, por cualquier medio,
sean medios digitales, telematicos o de manera fisica. La compafiia de seguros o la compaiiia
que financia servicios de atencidn integral de salud prepagada estan obligadas a proceder con
la terminacion a solo pedido del asegurado o afiliado.”

ARTICULO CUARTO.- En el Articulo 8 de la Seccion lll “Obligaciones y Responsabilidades de las
Compafiias de Seguros, de las Compafiias que Financian Servicios de Atencién Integral de Salud
Prepagada y de los Canales Alternos de Distribucion”, Capitulo Xl “Normas para la Promocién y
Contratacién de Pdlizas de Seguros y Planes de Atencién Integral de Salud Prepagada a través de
los Canales Alternos de Distribucion”, Titulo Il “De la Constitucion, Organizacién, Actividades y
Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, efectliase las siguientes reformas:

e  Sustitiyese el texto de la letra d) por el siguiente:

“Una de confidencialidad, a través de la cual la informacion de los asegurados, o afiliados
compartida entre el canal alterno de distribucién y la compafiia de seguros o la compafiia que
financia servicios de atencion integral de salud prepagada sea confidencial, a fin de evitar el uso
de datos de los clientes y/o usuarios para otros fines;”

e  Sustitiyese el texto de la letra h) por el siguiente:

“La obligacién de la compafiia de seguros o la compafia que financia servicios de atencion
integral de salud prepagada de proporcionar a los asegurados o afiliados, a través de medios
digitales o de manera fisica, las condiciones generales y especiales del contrato de seguro o
del plan de servicios de atencién integral de salud prepagada.”

ARTICULO QUINTO.- A continuacién del Articulo 10 de la Seccién Il “Obligaciones vy
Responsabilidades de las Compafiias de Seguros, de las Compafias que Financian Servicios de
Atencion Integral de Salud Prepagada y de los Canales Alternos de Distribucién”, Capitulo XII
“Normas para la Promocion y Contratacion de Pélizas de Seguros y Planes de Atencidn Integral de
Salud Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucion”, Titulo Il “De la Constitucién,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, incorpérase como
Articulo innumerado el siguiente texto:
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“Art....- Para el caso de los servicios de atencion integral de salud prepagada, los canales alternos
de distribucion deberan entregar de manera fisica o digital a los contratantes, conjuntamente con el
certificado individual de cobertura, una guia para el usuario en la que conste de manera clara y breve
como minimo, lo siguiente: los riesgos cubiertos, exclusiones y carencias, las causales de resolucion
del contrato, el procedimiento, documentacion requerida y plazo para presentar la solicitud de
reembolso, procedimiento para presentar quejas o reclamos por insatisfaccion de los usuarios ante
un servicio de la empresa, los mecanismos de solucién de controversias, los medios de contacto de
la empresa para atender reclamos y quejas de los usuarios.

En los casos que la amplitud de la informacion lo amerite, los canales alternos de distribuciéon podran
remitirse al contrato de prestacion de servicios de atencidn integral de salud prepagada, debiendo
indicar expresamente en la guia, el contenido a que se refiere dicha informacién y el nimero del
articulo y/o clausula correspondiente, a fin de que el contratante tenga facil acceso a las
disposiciones ahi contenidas.

Dicha guia deberé reflejar fielmente el contenido del contrato de prestacion de servicios de atencion
integral de salud prepagada. En caso de comprobarse que en la guia se han modificado condiciones
del contrato, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros procederd conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica que Regula a las Compafiias que Financien Servicios de Atencién
Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia
Médica.”

ARTICULO SEXTO.- Sustitiyese el texto de la Disposicion General Primera del Capitulo XII “Normas
para la Promocién y Contratacion de Pdlizas de Seguros y Planes de Atencién Integral de Salud
Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucién”, Titulo Il “De la Constitucion,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, por el siguiente:

“Contabilizacion de pago de comisiones. La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, a
través de oficio circular dispondra la forma en que las compafias que financian servicios de atencién
integral de salud prepagada, registraran los egresos que se generen por el costo asociado o
comisiones que se paguen a los canales alternos de distribucion por la comercializacion realizada.”

ARTICULO SEPTIMO.- Derdéganse las Disposiciones Generales Tercera y Cuarta del Capitulo Xl
“Normas para la Promocion y Contratacion de Pélizas de Seguros y Planes de Atencién Integral de
Salud Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucion”, Titulo Il “De la Constitucién,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

ARTICULO OCTAVO.- Incorpérase como Disposicién General Quinta del Capitulo XIl “Normas para
la Promocion y Contratacién de Pdlizas de Seguros y Planes de Atencion Integral de Salud
Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucion”, Titulo Il “De la Constitucion,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Ill “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la siguiente:

“QUINTA.- Las empresas de seguros y las compafiias que financien servicios de atencion integral
de salud prepagada deberan remitir a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la
informacion de los canales alternos de distribucién que comercialicen sus productos de seguros o
planes de servicios de atencién integral de salud prepagada que deberd al menos contener la
siguiente informacion: Registro Unico de Contribuyentes (RUC), objeto social, razon social,
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representante legal o apoderado, domicilio, fecha de constitucién, nimero telefénico y correo
electrénico.”

ARTICULO NOVENO.- Incorpérase como Disposicién Transitoria Unica del Capitulo XII “Normas
para la Promocién y Contratacion de Pdlizas de Seguros y Planes de Atencidn Integral de Salud
Prepagada a través de los Canales Alternos de Distribucién”, Titulo Il “De la Constitucion,
Organizacion, Actividades y Funcionamiento”, Libro Il “Sistema de Seguros Privados” de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la siguiente:

“DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, en
un plazo méaximo de seis (6) meses determinara e informard la estructura y el contenido de los
reportes a ser remitidos por las empresas de seguros y las compafiias que financien servicios de
atencién integral de salud prepagada relativos a los canales alternos de distribucién; la informacion
que lo sustenta deberd ser fiable, suficiente y actualizada; adicionalmente, definira en el plazo
previsto, la periodicidad y forma de entrega de la informacion por parte de las empresas de seguros
y las compafiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada.”

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros comunicara a las entidades
controladas respectivas sobre el contenido de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- En caso de duda sobre el contenido o alcance de las disposiciones de esta Resolucion,
corresponderd a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros absolverlas.

DISPOSICION FINAL .- Esta Resolucién entrara en vigor a partir de la presente fecha, sin perjuicio
de su publicacion en el Registro Oficial, y se publicara en la pagina web institucional de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera en el término maximo de dos dias desde su expedicion.
COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 04 de julio de 2024.

LA PRESIDENTE,

Mgs. Maria Paulina Vela Zambrano
Proveyd y firmé la Resolucién que antecede la magister Maria Paulina Vela Zambrano, Presidente
de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 04 de julio
de 2024.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO TECNICO, ENCARGADO
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