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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0018

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Repiblica confiere a las ministras y ministros
de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas del drea a su
cargo, asi como la facultad de expedir acuerdos y resoluciones administrativas;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establece que: “La Administracion
Piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que el articulo 12.1 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos
establece “Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Trdmites. El ente rector de las
telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la informacion tendrd a su cargo la creacion,
manejo y administracion del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Trdmites del Estado, cuya
finalidad es permitir que las personas puedan entregar, recibir o enviar comunicaciones y
documentacion oficial para el ejercicio de derechos y cumplimiento de obligaciones de conformidad con
la ley";

Que el articulo 12.2 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos
ordena: “Buzon electronico ciudadano.- El buzon electronico ciudadano es el sitio informdtico tinico,
seguro, personalizado y vdlido que tienen las personas naturales para la entrega, recepcion o envio de
comunicaciones y documentos oficiales en trdmites y procedimientos administrativos, asi como procesos
Jjudiciales, con el objeto de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la ley.
El buzon electronico ciudadano y su plataforma serdn diseiiados y regulados por la entidad rectora de
las telecomunicaciones, gobierno electrénico y sociedad de la informacion, la que permitird la
interconexion con todos los drganos, organismos y entidades estatales previstas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Repiiblica. La operacion del buzon electronico ciudadano estard a cargo de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion”;

Que la Disposicion Transitoria Undécima de la Ley Orgédnica Reformatoria del Cédigo Organico de la
Funcién sefala: "Creacion y puesta en marcha del Sistema Unico de Notificacién y Gestion de Trdmites
del Estado. El ente rector de las telecomunicaciones, gobierno electronico y sociedad de la informacion,
en el plazo mdximo de doce meses a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, creard y pondrd
en funcionamiento el Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Trdmites del Estado, incluyendo el
buzon electronico ciudadano';

Que la Disposicion Transitoria Duodécima ibidem indica: “(...) A partir del aiio 2024, las personas
mayores de edad y menores de 65 afios deberdn abrir y utilizar el buzon electrénico ciudadano”;

Que el articulo 90 del Cédigo Organico Administrativo dispone: “Gobierno electronico. Las actividades
a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias y medios
electronicos, en la medida en que se respeten los principios seiialados en este Codigo, se precautelen la

inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de las personas”;

Que el articulo 140 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones dispone: “El Ministerio encargado del

42



Registro Oficial - Segundo Suplemento N° 446 Martes 28 de noviembre de 2023

sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el organo rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho drgano, le corresponde el establecimiento
de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad de la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de
desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn
enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio
tanto para el sector puiblico como privado’;

Que conforme establece el articulo 7 de la Ley Orgénica para la Transformacién Digital y Audiovisual
son atribuciones del ente rector de transformacién digital “(...) b) Emitir politicas piiblicas, lineamientos,
metodologias, regulaciones para la transformacion digital, gobierno digital y evaluar su cumplimiento
por parte de las entidades del sector piiblico (...)”;

Que el articulo 16 de la Ley Orgéanica para la Transformacién Digital y Audiovisual establece:
“Domicilio Digital.- Es uno de los atributos de la identidad digital que se constituye en el domicilio
habitual de un ciudadano en el entorno digital, el cual es utilizado por las entidades de la Administracion
Piiblica para efectuar comunicaciones o notificaciones”;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, los ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial No. 10
de 24 de agosto de 2009, el Presidente Constitucional de la Reptblica creé el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23 de 24 de mayo de 2021 el Presidente Constitucional de la
Reptblica del Ecuador designé a la sefiora Vianna Di Maria Maino Isaias como Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 015-2019 de 18 de julio de 2019 se emiti6 la Politica Ecuador
Digital, en cuyo articulo 4.2 se establece el eje de accidn “Eficiencia y Seguridad de la Informacion”, que
estd orientado a: “Garantizar la participacion ciudadana, la democratizacion de los servicios publicos,
la simplificacion de trdamites, la gestion estatal eficiente, la publicacion y utilizacion de datos abiertos, la
gestion de seguridad de la informacion, y la proteccion datos personales, para alcanzar los siguientes
objetivos: (...) Promover la apertura y publicacion de datos generados, almacenados y administrados
por las entidades publicas, a fin de fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia y la eficiencia
gubernamental, asi como promover el emprendimiento y la innovacion en la sociedad’;

Que con Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0022 del 12 de julio de 2022 se aprobd la
Agenda de Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025, cuyo objetivo es “instaurar un marco de
trabajo multisectorial coordinado, que establezca lineas de accion en torno al proceso de transformacion
digital del pais, definiendo su gobernanza e institucionalidad, y considerando para ello la
transversalidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion™;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL2022-0031 de 2 de noviembre de 2022 se
emitié la Politica para la Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025, con el objetivo de “establecer
los lineamientos para fomentar la Transformacion Digital del Ecuador, considerando la investigacion,
desarrollo e innovacion sobre infraestructuras y capacidades digitales, asi como la digitalizacion de las
empresas y servicios publicos, fomentando el uso de tecnologias emergentes, gestion de datos, seguridad
de la informacion e interoperabilidad hacia todos los sectores sociales del pais, considerando el
desarrollo de un entorno normativo, regulatorio e institucional’;

Que la Politica para la Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025 establece el lineamiento 6.8.5

Gobierno Electrénico, que sefiala: "(...) 10. Promover la participacion ciudadana, asi como el acceso 'y
uso de la informacion que genera el estado a través del uso de medios electronicos contribuyendo a la
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transparencia en la gestion publica";

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0003 de 17 de febrero de 2022 se
expidié la Norma Técnica para la Implementacién del Sistema Unico de Notificaciéon y Gestion de
Tramites del Estado;

Que el 27 de julio de 2023, el Director de Provisién de Servicios Electrénico (S) y el Director de
Simplificacién de Tramites y Gobernanza Electrénica elaboraron el Informe Técnico de motivacién para
la emisién de la Norma Técnica para Administrar y Operar el Sistema Unico de Notificacién y Gestién de
Tramites del Estado, en el que concluyen “Del andlisis realizado se concluye que existe la necesidad de
reformar la normativa que regule la Administracion y Operacion del Sistema Unico de Notificacion y
Gestion de Trdamites del Estado, y que a la vez se acople a la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, reformada por la Ley Orgdnica Reformatoria al Cédigo Orgdnico de
la Funcion Judicial, ademds de la Ley Orgdnica de Transformacion Digital. Puesto que han existido
problemas técnicos que no han permitido desplegar la plataforma BuzonEC a nivel nacional, asi como
también con la emision de la Ley Orgdnica de Transformacion Digital. Para solventar problemas
técnicos como el uso del sistema SAU de DINARP, es necesario modificar la norma técnica emitida, asi
como también es necesario establecer algunos criterios mds flexibles en los procedimientos de activacion
de las entidades publicas que igualmente estaban normados (...)";

Que en el memorando Nro. MINTEL-SGERC-2023-0204-M de 28 de julio de 2023 el Subsecretario de
Gobierno Electrénico y Registro Civil (E) aprobé el Informe Técnico de motivacidn para la emision de la
Norma Técnica para Administrar y Operar el Sistema Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del
Estado;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Reptiblica del Ecuador; los articulos 12.1 y 12.2. de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas
y Mensajes de Datos; el Cédigo Orgdnico Administrativo; la Ley Orgdanica para la Transformacién
Digital y Audiovisual, y, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva;

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA QUE REGULA LA ADMINISTRACION Y OPERACION
DEL SISTEMA UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO

CAPITULO I
DE LAS GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto.- La presente norma técnica tiene por objeto establecer lineamientos para la
administracién y operacién del Sistema Unico de Notificacion y Gestién de Tramites del Estado, de
conformidad con la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, asi como la
Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- La presente norma técnica es de cumplimiento obligatorio para
todos los drganos, organismos y entidades del sector publico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, asi como para los usuarios del Sistema
Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del Estado.

Articulo 3.- Términos y definiciones.- Para efectos de la presente norma técnica, en adelante se
utilizardn los siguientes términos estandarizados:

a. Administrador institucional BuzénEC.- Servidor piiblico encargado de la configuracién y

administracién del sistema dentro de cada instituciéon publica y/o de la integraciéon de plataformas
tecnoldgicas propias de entidades ptiblicas con el Sistema Unico de Notificacién y Gestion de Tramites
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del Estado.

b. Administrador de la plataforma BuzénEC.- Unidad administrativa del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, responsable de la administraciéon de la
plataforma Buz6nEC.

c. Entorno digital.- Ecosistema en el que las personas interactian y realizan diversas actividades
utilizando tecnologias digitales.

d. Notificacion.- Acto por el cual se comunica (notifica) a los usuarios acerca de comunicaciones o
documentacién oficial generada a partir de trdmites y procedimientos administrativos o procesos
judiciales a través de un documento generado electrénicamente por medio del Sistema Unico de
Notificacién y Gestiéon de Tramites del Estado, con el objeto de ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones de conformidad con la ley.

e. Procedimiento administrativo.- Se refiere a las actuaciones, acciones o pasos que se llevan a cabo
dentro de una entidad publica para realizar una actividad, ejercer una competencia, cumplir con una
obligacion legal, tomar decisiones y en general cualquier actividad enmarcada en el ambito de sus
competencias.

f. Proceso judicial.- Se refiere a las diferentes actuaciones, fases o etapas que se llevan a cabo ante
autoridades judiciales para su resolucion.

g. Tramite administrativo.- Se entiende por trimite administrativo al conjunto de requisitos,
actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que realizan las personas ante la Administracion
Publica o ésta de oficio, con el fin de cumplir una obligacién, obtener un beneficio, servicio, resolucién o
respuesta a un asunto determinado.

h. Usuario.- Toda persona que haga uso del Sistema Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del
Estado, incluyendo personas naturales que accedan para fines personales, en representacion de una
persona juridica o de un tercero, o en calidad de servidor publico.

Articulo 4.- Principios.- Para el cumplimiento de la presente norma técnica se aplicardn los siguientes
principios:

No repudio.- El usuario del Sistema Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del Estado que haya
enviado o recibido notificaciones mediante la plataforma, no podrd negar o alegar ante terceros que no la
envid o recibid.

Presuncion del conocimiento.- Toda notificacion recibida en la cuenta del Sistema Unico de
Notificacién y Gestién de Tramites del Estado, se entenderd legalmente realizada, una vez que el usuario
acceda a dicha notificacion y se emita la constancia de lectura.

Responsabilidad sobre la informacion.- La veracidad y autenticidad de las notificaciones generadas en
la plataforma serdn de exclusiva responsabilidad del usuario que emitié tal notificacién.

Simplicidad.- Todo acto realizado en el Sistema Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del Estado
deberd ser sencillo, de fécil entendimiento y acceso para el usuario, eliminando complejidades

innecesarias.

Validez.- Toda notificacion recibida o enviada a través de la plataforma tendrd validez legal y
administrativa.

Articulo 5.- Sistema Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del Estado BuzénEC.- El Sistema
Unico de Notificacién y Gestién de Tramites del Estado se denominara BuzénEC, que es una plataforma

cuya finalidad es permitir a los usuarios la entrega, recepcion o envio de notificaciones.

Las notificaciones que podran ser enviadas a través de la plataforma seran:
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a. Generadas por entidades del sector ptblico.- aquellas generadas para usuarios externos a la entidad.

b. Generadas por otros usuarios.- aquellas que se dirijan a entidades del sector publico acerca de
requerimientos que sean del 4mbito de competencia de la propia entidad.

Articulo 6.- Caracteristicas de la plataforma BuzénEC.- La plataforma Buz6énEC tendra las siguientes
caracteristicas:

a. Seguro.- Cada persona contard con un identificador y contrasefia para de esta manera autenticar su
identidad.

b. Personalizado.- La persona podra visualizar y acceder tnicamente al contenido de sus notificaciones.

c. Multiperfil.- La plataforma manejard diferentes perfiles, tales como representantes legales y de
terceros, entre otros que defina el administrador de la plataforma Buz6nEC, los cuales podrdn ser
asignados simultdneamente a las personas segtin su necesidad.

d. Interconectado.- La plataforma permitira la interconexion con otras plataformas informadticas a través
de la interoperabilidad con la Direccién Nacional de Registros Piblicos, bajo criterios de pertinencia
técnica validados previamente por el administrador de la plataforma BuzénEC.

Articulo 7.- Obligaciones de los usuarios de la plataforma BuzénEC.- Es responsabilidad del usuario:
a. Acceder a la plataforma y verificar continuamente las notificaciones que se encuentren en su buzén.
b. No compartir la clave con terceros.

c. Usar la plataforma dnicamente para envio y recibo de notificaciones de trdmites y procedimientos
administrativos y judiciales.

d. Descargar anexos de las notificaciones recibidas, en caso de existirlos.

CAPITULO 11

DE LA ACTIVACION Y RESPONSABILIDADES DEL
SISTEMA UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION DE
TRAMITES DEL ESTADO BUZONEC

Articulo 8.- Activacion de BuzénEC en las instituciones piublicas.- La maxima autoridad de la
institucién publica o su delegado solicitard la activacién de su institucién en BuzénEC al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, remitiendo los datos de la institucién y la
modalidad que se utilizara para la entrega, recepcion o envio de las notificaciones, que puede ser:

® Generadas en la plataforma y/o
® Mediante interconexién con la plataforma

En la solicitud de activacién, ademds, se deberd designar a un Administrador Institucional de la
plataforma Buz6énEC, incluyendo los siguientes datos de contacto: nombres completos, cédula, cargo,
correo electrénico, nimero telefénico institucional y celular.

En caso de cambio de Administrador Institucional Buz6nEC, el nuevo administrador deberd comunicar
este particular al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, adjuntando la

delegacion o designacion oficial, asi como sus datos, de conformidad con el inciso anterior.

Articulo 9.- Responsabilidades del Administrador Institucional de BuzonEC.- El Administrador
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institucional de Buz6nEC serd responsable de:

1. Administrar y configurar la informacién correspondiente a su institucién, bajo los pardmetros
establecidos por el Administrador de la plataforma Buz6nEC.

2. Atender los requerimientos internos de los servidores de la institucion y los requerimientos externos
de otras entidades de consulta y entrega de informacién relativa a las notificaciones y
comunicaciones que se han emitido o recibido desde su institucién, de acuerdo al marco juridico
vigente.

3. Crear y actualizar los usuarios de la institucién y sus perfiles.

Reportar cualquier hecho detectado en el mal manejo de la plataforma.

5. Prestar el apoyo requerido para cualquier proceso de auditoria a las autoridades institucionales y de
control.

6. Coordinar los procesos con la unidad administrativa de su institucién que corresponda, para el caso
de certificaciones de documentos que se hayan generado desde su institucién.

7. Velar por el correcto y buen uso de la plataforma BuzénEC.

8. Socializar las veces que sean necesarias al interior de su institucién su designacién y
responsabilidades.

9. Capacitar a sus usuarios internos en el uso de la plataforma Buz6nEC.

10. Dar soporte de primer nivel a los usuarios de su institucion en el uso de la plataforma BuzénEC.

11. Ser el tnico punto de contacto con el Administrador de la plataforma BuzonEC, en temas

relacionados a la plataforma BuzénEC.

12. Gestionar la elaboracién y difusion de procesos o procedimientos internos relacionados a la

operacion de la plataforma BuzénEC y todo documento que respalde su correcto uso y gestion.

13. Emitir las constancias de envio y recepcion de las notificaciones correspondientes a su institucién en

la plataforma BuzénEC.

B

Articulo 10.- Responsabilidades del Administrador de la Plataforma BuzénEC.- El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el Administrador de la plataforma Buz6nEC y
serd responsable de:

1. La creacién, manejo y administracién de la plataforma Buz6énEC.

2. Brindar los servicios de interconexion, desarrollo, operacién, mantenimiento, soporte, capacitacién y
documentacién para la operacion de la plataforma Buz6énEC.

3. Incorporar otras funcionalidades a la plataforma BuzénEC que considere necesarias para su
operacion.

Articulo 11.- Responsabilidades de la Institucién Publica.- Cada institucién piblica que active la
plataforma Buz6nEC serd la responsable del uso y custodia de la informacién que genere, por ende serd la
tnica duefia y responsable de la entrega de informacién relacionada con las notificaciones generadas o
recibidas por los usuarios de su institucion, respetando el marco juridico vigente.

Independientemente de la informacién adjunta en la plataforma Buz6nEC, la institucion publica deberd
conservar toda la informacion referente a los expedientes de los procedimientos administrativos o
procesos judiciales relacionados con las notificaciones.

CAPITULO III
DEL BUZON ELECTRONICO CIUDADANO

Articulo 12.- Del Buzon Electronico Ciudadano.- Todo ciudadano ecuatoriano y/o extranjero con
residencia en Ecuador que cuente con un niimero dnico de identificaciéon vigente otorgado por la
Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, estard facultada para contar con una
cuenta en BuzénEC. Dicha cuenta se denominard Buzén Electrénico Ciudadano.

El Buzén Electrénico Ciudadano se constituye en el domicilio digital habitual de un ciudadano en el

entorno digital, el cual es utilizado por las entidades de la administracion publica para entregar, enviar o
recibir notificaciones.
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Articulo 13.- Caracteristicas del Buzon Electréonico Ciudadano.- El Buzén Electrénico Ciudadano
tendrd las siguientes caracteristicas:

a. Una persona solo puede tener una cuenta de usuario dentro de la plataforma Buz6nEC, dicha cuenta es
identificada por el nimero tnico de identificacion del ciudadano, otorgado por la Direccién General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién.

b. Cada cuenta de usuario puede tener varios perfiles y por cada perfil se creard un buzén dentro de la
plataforma Buz6nEC.

Articulo 14.- Activaciéon del Buzén Electrénico Ciudadano.- La activacién del buzén electrénico
ciudadano serd mediante canal virtual o canal presencial.

a. En el canal virtual, deberd realizarse en la plataforma BuzonEC, que validard la identidad del
ciudadano y requerird que éste finalice el proceso mediante el uso de su firma electrénica.

b. En el canal presencial, la persona deberd acudir a las agencias de la Direcciéon General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién definidas para el efecto y seguir el procedimiento establecido por dicha

institucion garantizando que cumpla con los principios de simplicidad.

En ambos casos, el ciudadano debera proporcionar al menos la siguiente informacién: nimero unico de
identificacion, nombres completos, correo electrénico habitual, nimero de teléfono de contacto.

Una vez activada la cuenta el usuario contard con un identificador y contrasefia con la finalidad de
autenticar su identidad, accediendo a una cuenta de Buz6nEC.

CAPITULO IV

DE LA OPERACION DEL SISTEMA UNICO DE
NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO
BUZONEC

Articulo 15.- Funcionalidades principales del BuzénEC.- La plataforma Buz6nEC tiene las siguientes
funcionalidades basicas:

a. Elaboracidn, entrega/recepcién (documento fisico), envio (documento electrénico), almacenamiento y
clasificacién de notificaciones ciudadanas;

b. Ingreso al sistema por parte de los usuarios activados en la plataforma;
c. Firma electronica en notificaciones;

d. Administracién de instituciones, dreas, usuarios, permisos y sus perfiles;
e. Registro o activacion de cuentas ciudadanas.

f. Permite la interconexi6n con los érganos, organismos y entidades publicas mediante los mecanismos
definidos para el efecto en coordinacién con la Direccion Nacional de Registros Pablicos (DINARP).

Articulo 16.- Administracion de la plataforma BuzénEC.- El Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién tendrd a su cargo la administracién de la plataforma BuzénEC y como tal
serd el encargado de establecer la arquitectura de la plataforma y brindar los servicios de interconexion,
desarrollo, operacién, mantenimiento, soporte, capacitaciéon y documentacién para la operacién de la
plataforma.

Articulo 17.- Administracion de las cuentas ciudadanas en BuzénEC.- La Direccién General de
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Registro Civil, Identificacién y Cedulacion estard a cargo de la activacion, registro y actualizacién de los
buzones ciudadanos, asi como del soporte, capacitaciéon, documentacién y certificacion documental a
todo requerimiento que no provenga de entidades publicas como usuarios de la plataforma.

Articulo 18.- Almacenamiento/conservacién de la informacion.- El Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién almacenara las notificaciones generadas por los usuarios. Los anexos
de las notificaciones se almacenaran por periodo minimo de un mes y miximo de seis meses posterior a
la constancia de recepcion de la notificacion por parte del usuario. Este periodo de conservacion de los
anexos serd definido por cada usuario responsable de la notificacién dentro de la plataforma Buz6nEC en
conformidad a la normativa vigente, sin perjuicio de la responsabilidad de conservar la informacién por
parte de las instituciones de conformidad a lo indicado en el articulo 11 de la presente norma técnica.

Articulo 19.- Interconexion con la plataforma BuzonEC.- El ente de la Administracién de la
plataforma Buz6nEC pondréd a disposicién de las instituciones publicas los pardmetros necesarios para
lograr la interconexién con la plataforma BuzénEC. Las entidades puiblicas serdn responsables de realizar
las configuraciones y parametrizaciones en sus plataformas informdticas que fueran necesarias para dicha
interconexion.

Articulo 20.- Entrega, recepcion o envio y validez de notificaciones a través de BuzonEC.- Las
notificaciones que los servidores ptiblicos de las entidades sometidas al dmbito de aplicacién de esta
norma técnica emitan, deberdn ser enviadas a través de BuzonEC, y suscritas utilizando un certificado de
firma electrénica vélido y vigente.

Las comunicaciones que emitan los ciudadanos como usuarios de la plataforma, podrdn ser suscritas
electronicamente o con firma manuscrita, en cuyo caso seran digitalizadas y cargadas a la plataforma
BuzonEC.

Se entenderd legalmente recibida la notificacién cuando el ciudadano acceda a la misma en la plataforma
Buz6nEC, para lo cual se enviard una constancia electrénica de lectura al remitente y destinatario de la
notificacion a la cuenta de correo electrénico de los usuarios registrados en el perfil correspondiente.

En caso que la notificacién ciudadana sea entregada en fisico por un tercero a nombre del titular de la
cuenta, la plataforma enviard a éste un correo electrénico en el que se dejara constancia de dicha entrega.
En caso de que el titular no haya enviado la notificacién entregada por el tercero, éste podra rechazar de
manera digital su registro en la plataforma Buz6nEC, para lo cual tendrd un plazo de un (1) dia, caso
contrario se entenderd por aceptada y legalmente recibida.

Articulo 21.- Periodo de las notificaciones generadas por instituciones publicas.- La plataforma
Buz6nEC notificard al usuario a través de un correo electrénico, una vez que una entidad publica envie la
notificacién por este medio. En caso de que el usuario no acceda a su buzén electrénico ciudadano para
revisarla, se enviard un recordatorio de forma periddica y en caso de que no acceda a la misma durante un
mes, la plataforma Buz6nEC notificard a la institucién ptiblica a fin de que ésta determine otro
procedimiento de notificacién al usuario, registrando esta novedad en el historial de la notificacién en
BuzénEC.

Articulo 22.- Perfiles de los usuarios en BuzonEC.- Los usuarios de la plataforma Buz6nEC podran
habilitar uno o varios perfiles asociados a ésta. Para la activacion de este perfil se deberd aceptar la
responsabilidad de esta accion mediante firma electrénica.

Para el efecto, el sistema BuzonEC cuenta con los siguientes perfiles:

a. Perfil de representante legal de personas juridicas.- Para personas juridicas legalmente constituidas
o domiciliadas en el pafs, a fin de enviar y recibir notificaciones ciudadanas en representacion de ésta.

En caso de cambio de representante legal de una persona juridica, el nuevo representante legal podrd
solicitar al administrador de la plataforma BuzénEC el traspaso de las notificaciones ciudadanas que
fueron destinadas al buzén electrénico ciudadano del representante legal anterior, justificando
documentalmente su calidad de representante legal.
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b. Perfil de representante de terceros.- Para personas naturales que ejerzan representaciones, tutorias o
cualquier otro tipo de mandato legal o convencional, debidamente instrumentado.

El procedimiento y los requisitos para la activacion y actualizacién de roles serdn definidos por el
administrador de la plataforma BuzénEC.

Articulo 23.- Codificacion y formato de las notificaciones.- Las notificaciones tendran un c6digo tinico
identificador asignado por el sistema que constard de la siguiente codificacion:

® Generadas por entidades del sector piiblico.- Siglas de la institucién - Area - Afio en curso —
Secuencial

Las notificaciones tendrdn un formato predeterminado para el encabezado, pie de pigina e imagen
institucional, los cuales serdn configurados por el Administrador Institucional de BuzénEC.

® Generadas por otros usuarios.- Cédula — Perfil - Afio en curso — Secuencial

El administrador de la plataforma BuzénEC configurard la codificacién de respuesta de estos usuarios.

Articulo 24.- Seguridad de la informacion.- Cada usuario contard con un identificador y contrasefia
para acceder al sistema y de esta manera autenticar su identidad. La contrasefia es confidencial y de
absoluta responsabilidad del titular de la misma. El usuario del sistema puede utilizar la informacién que
le ha sido confiada solamente para los propdsitos definidos y no deberd en ningin caso compartir la
contrasefia con otros usuarios o personas.

La plataforma Buz6énEC deberd permitir que los usuarios manifiesten el consentimiento para el
tratamiento y comunicacién de sus datos personales en conformidad a la Ley Orgénica de Proteccién de
Datos Personales.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA: Las instituciones y/o autoridades que requieran enviar una notificacién a un ciudadano que
posea una cuenta en Buz6nEC, sobre informacién de trdmites o procedimientos administrativos o
procesos judiciales, deberan realizarlo a través de este medio.

SEGUNDA: Se delega al Subsecretario/a de Gobierno Electrénico y Registro Civil para que ejerza todas
las atribuciones y responsabilidades constantes en esta norma técnica referentes al Administracién de la
plataforma Buz6nEC, siendo responsable civil, administrativa y penalmente en el ejercicio de esta
delegacidn.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA: La Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion establecera dentro de
sus procesos de otorgamiento de cédulas y pasaportes, la activacién de buzones ciudadanos para todos los
usuarios que realicen dichos trdmites en el plazo de sesenta (60) dias a partir de la publicacién en el
Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA: En el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la publicacién en el Registro
Oficial del presente Acuerdo Ministerial, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién implementard la plataforma Buz6nEC.

TERCERA: Las instituciones, entidades y organismos de la Funcién Ejecutiva deberdn activar
Buzo6nEC, en el plazo de noventa (90) dias contados a partir de la implementacién de la plataforma. Las
demds entidades sujetas al 4mbito de aplicacién tendrdn el plazo de ciento ochenta (180) dias para activar
Buz6nEC.
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DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Deréguese el Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0003 de 17 de febrero de 2022 mediante
el cual se expidi6 la Norma Técnica para la Implementacién del Sistema Unico de Notificacién y Gestién
de Tramites del Estado.

DISPOSICION FINAL.- De la ejecucién, monitoreo y seguimiento del presente acuerdo, encarguese a
al/a Subsecretario/a de Gobierno Electrénico y Registro Civil.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 10 dia(s) del mes de Noviembre de dos mil veintitrés.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION




