SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2023-0050-C
Quito D.M., 06 de octubre de 2023

Asunto: Feriado del 09 de Octubre por conmemorarse la Independencia de Guayaquil

Entidades del Sistema Financiero Publico y Privado
De mi consideracion:

1. De conformidad con la Disposicién General Segunda del Cédigo del Trabajo que establece: “Durante
los dias de descanso obligatorio, se deberd garantizar la provision de servicios piiblicos bdsicos de agua
potable, energia eléctrica, salud, bomberos, aeropuertos, terminales aéreos, terrestres, maritimos,
fluviales y servicios bancarios; en los cuales las mdximas autoridades de las instituciones, entidades y
organismos del sector piiblico deberdn disponer que se cuente con el personal minimo que permita
atender satisfactoriamente las demandas de la colectividad.” (resaltado agregado)

2. El capitulo I “Horario minimo de atencién al puiblico de las entidades de los sectores financiero publico
y privado”, titulo IV “Del funcionamiento”, libro I “Normas de control para las entidades de los sectores
financiero publico y privado”, de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
establece el horario minimo de atencién al publico de las entidades financieras, durante los dias
laborables, excepto los sdbados y domingos y los dias de descanso obligatorio sefialados en la ley.

3. Siendo el dia de descanso obligatorio a nivel nacional en lunes 09 de Octubre de 2023, por
conmemorase la independencia de la ciudad de Guayaquil, las instituciones financieras publicas y
privadas, deberan sujetarse a la normativa aplicable.

4. El horario diferido en el que atenderdn al publico el 09 de octubre de 2023, serd informado a los
clientes y usuarios a través de los canales de comunicacién colectiva, incluyendo los portales electrénicos
y redes sociales institucionales de las entidades financieras controladas, y a la Superintendencia de
Bancos.

En tal virtud, se comunica al sector financiero publico y privado que, durante el 09 de octubre de 2023,
las entidades financieras deberdn obligatoriamente prestar los servicios bancarios ininterrumpidamente a
través de los cajeros automdticos y canales electrénicos. De considerarlo pertinente, cada entidad
financiera podra atender en las oficinas que determine, particular que se deberd comunicar a esta
Superintendencia.

Atentamente,
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