SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2023-01750

ANTONIETA GUADALUPE CABEZAS ENRIQUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, establece que las superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y
privadas, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general;

Que, el segundo y tercer inciso del articulo 308 de la Constitucion de la Republica, disponen
que el Estado fomentarad el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del
crédito; vy, la regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado, en tanto
que, los administradores de |as instituciones financieras y quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia;

Que, el numeral 17 del articulo 62 del Codigo Organico Monetario y Financiero, determina
como funcion de la Superintendencia de Bancos el establecer las clausulas obligatorias y las
prohibiciones de los contratos cuyo objeto sea la prestacion de servicios financieros; y el
tlitimo inciso del referido articulo establece que, la Superintendencia para el cumplimiento
de sus funciones, podra expedir todos los actos y contratos que fueren necesarios. Asimismo,
podra expedir las normas en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar
o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera;

Que, el articulo 99 del referido Codigo, sefiala como otros medios de pago a los cheques,
billeteras electrénicas y los medios de pago electronicos, que comprenden las transferencias
para pago o cobro, las tarjetas de crédito, débito, prepago, recargables o no, y otros de
similar naturaleza, en los términos que determine y regule la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria;

Que, el articulo 152 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, establece que las personas
naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad,
asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el punto 2, del literal d., del numeral 1, del articulo 194 ibidem, establece las
operaciones que pueden realizar las entidades financieras de conformidad con la
autorizacion que le otorgue el organismo de control, incluyendo el servicio de actuar como
emisor u-operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas de pago;

Que, el articulo 252 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, determina que los servicios
financieros solo podrdn ser prestados previa suscripcion de un contrato de adhesion cuyas
clausulas obligatorias y prohibiciones deberan ser aprobadas por los organismos de control;

Que, en el capitulo Ill, del titulo I, libro | de la Codificaciéon de Resoluciones Monetarias,
/@' Financieras, de Valores y Seguros, consta la "Norma que regula las operaciones de las tarjetaszﬁ
/
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de crédito, débito y de pago emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el
control de la Superintendencia de Bancos";

Que, la Disposicion General Segunda del citado capitulo Ill “Norma que regula las operaciones
de las tarjetas de crédito, débito y de pago emitidas y/u operadas por las entidades
financieras bajo control de la Superintendencia de Bancos”, del titulo 1l “Sistema financiero”,
libro | “Sistema monetario y financiero” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, manda a la Superintendencia de Bancos, que emita las disposiciones que regulen
la operatividad de las tarjetas de crédito, débito, prepago recargable y prepago no
recargable;

Que, la Superintendencia de Bancos emitid la “Norma de control de los servicios financieros,
planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de crédito, débito, y de pago emitidas y/u
operadas por las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”,
constante en capitulo |, titulo XIIl “De los usuarios financieros”, libro | “Norma de Control
para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, cuyo literal h. del articulo 1 y los articulos 28 al
36, corresponden a las disposiciones de |as tarjetas prepago; por lo que es necesario reformar
los articulos citados, de conformidad con las necesidades, modelos de negocio y avances
tecnoldgicos de las entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante Memorando No. SB-INRE-2023-0395-M del 17 de mayo de 2023, la
Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado e Intendencia Nacional de
Riegos y Estudios de la Superintendencia de Bancos, emiten su informe técnico con el criterio
favorable para la Propuesta de Reformas de los articulos 1y 28 al 36, del Capitulo |.- “Norma
de control de los servicios financieros, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de
crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el control
de la Superintendencia de Bancos”, Titulo Xlll, Libro | de |a Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos; especificamente sobre la Tarjeta Prepago;

Que, mediante Memorando No, SB-INJ-2023-0844-M de 16 de agosto de 2023, la Intendencia
Nacional Juridica de la Superintendencia de Bancos, remitio su Informe Juridico a través del
cual presenta su criterio favorable a la propuesta de reforma;

Que, mediante Memorando No. SB-1G-2023-0445-M de 17 de agosto de 2023, la Intendencia
General de la Superintendencia de Bancos, remite al despacho de la Superintendencia de
Bancos el expediente de la propuesta con el criterio favorable para la consideracion de
reforma.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Agregar en el articulo 1, Seccion | “Definiciones”, del Capitulo | “Norma de
control de los servicios financieros, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de
crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el control
de la Superintendencia de Bancos”, Titulo XIIl “De los Usuarios Financieros”, Libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, las siguientes definiciones y
renumerar las restantes en orden alfabético:
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“Beneficiario de tarjeta prepago.- Persona natural o juridica que recibe de una entidad
financiera y a peticion de un solicitante, una tarjeta prepago, recargable o no recargable,
en las condiciones de uso (tales como: modalidades, periodicidad, montos, entre otras)
establecidos en esta norma;

Descarga tarjeta prepago.- Es el servicio financiero que permite al beneficiario de la
tarjeta prepago recargable, efectuar retiros de dinero, consumos y pagos con el saldo
disponible que mantiene en su tarjeta, en las formas que la entidad financiera defina
dentro de sus politicas, de acuerdo con los montos mdximos y saldos mensuales maéximos
establecidos en esta norma. El cargo de este servicio esta regulado por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera;

Recarga tarjeta prepago.- Se refiere al servicio financiero que permite al solicitante y/o
beneficiario de la tarjeta prepago recargable, efectuar luego de la carga inicial, otras
cargas de dinero a dicha tarjeta, en lgs formas que la entidad financiera defina dentro
de sus politicas, de acuerdo con los montos maximos y saldos mensuales mdximos
definidos en esta norma, conforme los mecanismos de autenticacion para ejecucioén de
transacciones monetarias. £l cargo de este servicio estd regulado por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera.

Tarjeta Prepago.- es un instrumento, fisico o digital, emitido por una entidad financiera,

la cual se adquiere a través de diferentes canales, disefiada para ser cargada con un
valor, recargable o no recargable, previamente contratada por el solicitante, que
permite al beneficiario transferir fondos, realizar pagos, compras en linea o en tiendas
fisicas, retiros en efectivo, y entre otros, utilizando diferentes aplicaciones o
dispositivos.”

ARTICULO 2.- Sustituir la definicién de “ Solicitante de tarjeta prepago”, que establece el
articulo 1, Seccion | “Definiciones”, del Capitulo .- “Norma de control de los servicios
financieros, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de crédito, débito, y de pago
emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos”, Titulo Xl “De los Usuarios Financieros”, Libro | de la Codificacion de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, por la siguiente; y, reenumerar alfabéticamente las restantes:

“Solicitante de tarjeta prepago.- Persona natural o juridica debidamente identificado

que contrata con la entidad financiera para la emision de una o mds tarjetas prepago

recargable o no recargable, bajo las condiciones establecidas en esta norma;”
ARTICULO 3.- Agregar a continuacion del articulo 27 de la Seccién Il “Servicios Financieros y

No Financieros”, del Capitulo |.- “Norma de control de los servicios financieros, planes de
recompensa y prestaciones para tarjetas de crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas

por las entidades financieras bajo el control de lu Superintendencia de Bancos”, Titulo Xl “De
los Usuarios Financieros”, Libro | de la Codificacién de las Narmas de la Superintendencia de
Bancos, un paragrafo y reformar los articulos del 28 al 34, conforme a lo siguiente:

\\

“PARAGRAFO IV.- DE LAS TARIETAS PREPAGO. —* %

Articulo 28.- Emision de la tarjeta prepago y registro de sus transacciones.- La tarjeta Zﬁ:
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prepago, recargable y no recargable, debe ser nominativa, debe constar en el pldstico de
la tarjeta, el nombre del beneficiario de ésta.

La tarjeta prepago, recargable o no recargable es responsabilidad de la entidad
financiera que la oferte, y el contrato previo a su emisién, como minimo debe cumplir
con los siguientes parémetros:

» [dentificar y verificar al solicitante, con sus nombres completos y el documento de
identidad;

» [dentificar y verificar al beneficiario, con sus nombres completos y el documento de
identidad;

* Vincular la tarjeta prepago, tanto con el solicitante, como con el beneficiario; y,

» Establecer la relacion existente entre el solicitante y el beneficiario, sea familiar,
comercial, laboral u otrg.

Sélo la tarjeta prepago no recargable podrd ser emitida “al portador”, cuando se cumpla
lo siguiente:

1. El solicitante debe ser cliente de la entidad financiera que emite la tarjeta;

2. El monto cargado en la tarjeta debe ser descontado de su cuenta bancaria o del
cupo de su tarjeta de crédito; v,

3. La entidad financiera debe mantener un registro detollado de los ntimeros de
identificacion de caoda tarjeta requerida por el solicitante y los montos cargados en
cada una de éstas.

El registro de transacciones [e corresponde a la entidad financiera mantener los registros
de las transacciones que se efectuen mediante la tarjeta prepago recargable o no
recargable, y, sobre las recargos y descargas que se efectuen a la tarjeta prepago
recargable, en linea con las disposiciones establecidas en la normativa vigente emitida
por la Superintendencia de Bancos.

Esta informacion se reportard a la Superintendencia de Bancos en la forma y con la
periodicidad que ésta lo determine.

Articulo 29.- Montos y saldos maximos mensuales, y, nimero de tarjetas permitidas
por beneficiario .- La tarjeta prepago no recargable permite efectuar una tnica carga,
al momento de la emision de la tarjeta y por peticién expresa del solicitante.

El monto madximo que puede ser cargado en este tipo de tarjeta es de mil dolares de los
Estados Unidos de América (USD 1.000,00), y, le permite a su beneficiario realizar
consumos hasta por el valor cargado, sin opcién alguna de efectuar recargas de dinero,
de ninguna naturaleza, en dicha tarjeta.

Para la tarjeta prepago recargable aplican los siguientes casos:

* Cuando el solicitante es persona natural, el beneficiario podré manejar un saldo
mdximo mensual de mil délares de los Estados Unidos de América (USD 1.000,00) y

no podrd manejar un volumen de transacciones mensuales superior a dos veces su

saldo mdximo mensual (USD 2.000,00). B
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Para el caso de la tarjeta prepago no recargable, el beneficiario de la tarjeta deberd
notificar la pérdida, sustraccion o deterioro para el bloqueo del saldo disponible o la
fecha de notificacién, para lo cual, deberd confirmar el nombre del solicitante de la
tarjeta y nimero del documento de identidad,

Para el caso de la tarjeta prepago recargable, el beneficiario debidamente identificado
por nombres completos, nimero de documento de identidad y nombre del solicitante,
notificard del particular a la entidad financiera emisora a fin de que se bloqueen los
fondos disponibles.

La notificacion de pérdida, sustraccion o deterioro deberd efectuarse por cualquier canal
dispuesto por la entidad financiera y ratificarse por escrito dentro del término de
cuarenta y ocho (48) horas, luego de lo cual la entidad emitiré una nueva tarjeta con el
saldo registrado al momento de la notificacion. A partir de la notificacion, la entidad
financiera se responsabiliza de la custodia de los valores que se registren en la tarjeta
hasta la emision de la nueva tarjeta.”

Articulo 34.- La entidad financiera emisora deberd implementar los procedimientos y
politicas correspondientes para lo utilizacion de la tarjete prepago, los cuales podrdn ser
requeridos en las supervisiones que realice el organismo de control.

ARTICULO 4.- Eliminar el articulo 35 de la Seccion Il “Servicios Financieros y No Financieros”,
del Capitulo I.- “Norma de control de los servicios financieros, planes de recompensa y
prestaciones para tarjetas de crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas por las
entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, Titulo Xl “De los
Usuarios Financieros”, Libro | de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de
Bancos y renumerar los siguientes articulos.

ARTICULO 5.- Sustituir el actual articulo 36 (articulo 35 renumerado) de la Seccion Il “Servicios
Financieros y No Financieros”, del Capitulo I.- “Norma de control de los servicios financieros,
planes de recompensa y prestaciones pora tarjetas de crédito, débito, y de pago emitidas y/u
operadas por las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos”,
Titulo Xlll “De los Usuarios Financieros”, Libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, por el siguiente texto:

“Articulo 35.- Seguridades y Prevencion .- Las entidades financieras que emitan u

oferten tarjetas de crédito, débito o prepago, ademds de otros mecanismos de pago,

observaran estrictamente las disposiciones sobre sequridad de la informacion f;
seguridad en canales electronicos para tarjetas definidos en la Norma de Control para la
Gestion del Riesgo Operativo, y de prevencion de lavado de activos vigentes, emitidas
por la Superintendencia de Bancos, previo a contar con la autorizacion respectiva.”

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
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* Cuando el solicitante es persona juridica o empresa, o, cuando el solicitante sea
también el beneficiario de la tarjeta prepago recargable, la entidad financiera podrd
incrementar el soldo maximo mensual de la tarjeta prepago recargable, de
conformidad con el perfil transaccional del solicitante-beneficiario, hasta los dos mil
quinientos ddlares de los Estados Unidos de América (USD 2.500,00) y que su
volumen de transacciones mensuales no sea superior a dos veces su saldo mdximo
mensual (USD 5.000,00).

El numero de tarjetas prepago recargables, que se puede emitir a un mismo beneficiario
es de madximo dos tarjetas. Posterior al afio de uso, y, de conformidad con el perfil del
solicitante-beneficiario, la entidad financiera podra evaluar si proporciona mds tarjetas
prepago recargables, sin exceder bajo ninguna circunstancia, de cuatro tarjetas a un
mismo beneficiario.”

Articulo 30.- Vigencia de los saldos .- El valor cargado en la tarjeta prepago recargable
0 no recargable no caducard, es decir el beneficiario de la tarjeta podrd hacer uso del
saldo disponible en cualquier momento.

Los saldos permaneceran disponibles en favor del beneficiario y podrdn ser reclamados
a la entidad financiera emisora.

Los saldos no utilizados se les aplicard la Disposicion General Sexta del Coédigo Orgdnico
Monetario y Financiero.

El plastico de las tarjetas prepago recargable tienen vigencia minima de 3 afios, es decir,
tienen una fecha de caducidad, por lo que, deberd renovar el pldstico de su tarjeta para
continuar haciendo uso de sus saldos disponibles.

Articulo 31.- Canales disponibles para recargar y descargar tarjeta .- La entidad
emisora de la tarjeta prepago recargable o no recargable deberd poner a disposicion del
usuario los medios, mecanismos o canales electrénicos a través de los cuales podrd
consultar el saldo disponible y realizar transacciones.

Asimismo, la entidad financiera determinard, en el respectivo contrato de adhesion, los
canales en los cuales se podrd realizar recargas y descargas dentro de los montos
mdximos diarios que establezca la entidad financiera, y de acuerdo a los saldos méximos
mensuales establecidos en esta norma.

Los costos que se generen por el uso y transacciones que se efectiuen con la tarjeta
prepago estardn sujetos a los cargos establecidos por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.

Articulo 32.- Consumos.- La tarjeta prepago recargable y tarjeta prepago no recargable
podran utilizarse para efectuar consumos o pagos en los diferentes establecimientos
comerciales a nivel nacional e internacional, que cuenten con los respectivos dispositivos
y dentro del saldo disponible.

Articulo 33.- Pérdida, sustraccion o deterioro de la tarjeta prepago.- En caso de
pérdida, sustraccion o deterioro de la tarjeta prepago se procederd de la siguiente forma:
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COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito Metropolitano,
el 17 de agosto de 2023.

i bezas Enriquez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, 17 de agosto de 2023.
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