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Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

RESOLUCION Nro. 010-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023

Ing. Carlos Arturo Echeverria Esteves
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 18 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece:
"Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2. Acceder
libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley (...)";

Que, el articulo 66, numerales 11 y 19 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, sefala:
“Se reconoce y garantizard a las personas: 11. El derecho a guardar reserva sobre sus
convicciones. Nadie podrd ser obligado a declarar sobre las mismas. En ningun caso se
podrd exigir o utilizar sin autorizacion del titular o de sus legitimos representantes, la
informacion personal o de terceros sobre sus creencias religiosas, filiacion o pensamiento
politico; ni sobre datos referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades de
atencion médica; y, 19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que
incluye el acceso y la decision sobre informacidn y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o
difusion de estos datos o informacion requerirdn la autorizacion del titular o el mandato
de la ley”;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, expone: "El derecho a la
sequridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridica previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes";

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos
en la Constitucién y la ley: "1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. (...)";

Que, el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé que todo drgano con
potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y
de mas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o
de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ninguin caso, la reforma de la
Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran
contra los derechos que reconoce la Constitucion;

Que, el articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé: "La formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen
los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo con las siguientes
disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos (...)";
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Que, el articulo 92 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta: "Toda persona,
por sus propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendrd derecho
a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos genéticos, bancos o
archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten
en entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico. Asimismo, tendrd
derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino de
informacion personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos (...)";

Que, el articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el sector
publico comprende: “1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados
por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado. 4.
Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Carta Magna, determina: “La Administracion Publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion";

Que, el articulo 260 de la Carta Magna, determina que el ejercicio de las competencias
exclusivas no excluird el ejercicio concurrente de la gestién en la prestacién de servicios
publicos y actividades de colaboracidon y complementariedad entre los distintos niveles
de gobierno;

Que, el Libro Il del Codigo Organico Administrativo, referente a los denominados Procedimientos
Especiales, en su Titulo Il desarrolla el Procedimiento de Ejecucidn Coactiva, expresando que los
titulares de la potestad en cuestion son las entidades del sector publico, previstas en la ley para
estos efectos;

Que, el articulo 262 del Codigo Orgdnico Administrativo, determina: "El procedimiento coactivo se
ejerce privativamente por las o los respectivos empleados recaudadores de las
instituciones a las que la ley confiera accion coactiva.";

Que, los literales a) y h) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, establecen entre
los deberes de las y los servidores publicos los siguientes: respetar, cumplir y hacer
cumplir la Constitucidn de la Republica, leyes, reglamentos y mds disposiciones expedidas
de acuerdo con la Ley; vy, ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena
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fe, debiendo ajustar sus actos a los objetivos propios de la institucién en la que se
desempefie administrando los recursos publicos, con apego a los principios de legalidad,
eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestién;

Que, el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del sector.-
El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion es el drgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, informdtica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacion. A dicho drgano le corresponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad de
la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y serdan de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico
como privado";

Que, el tercer inciso del articulo 47 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, establece: "(...) No se podrd acceder a informacion publica que tenga el
cardcter de confidencial o reservada, declarada en los términos establecidos por Ley (...)”;

Que, elinciso tercero del articulo 49 de la Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, dispone: "Las personas responsables de los bancos o archivos de datos
personales unicamente podrdn difundir la informacion archivada con autorizacion del
titular o de la ley";

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
establece: “Definiciones. Para la aplicacion de la presente Ley, se tomardn en cuenta las
siguientes definiciones: (...) 5. Informacion Confidencial: Informacion o documentacion,
en cualquier formato, final o preparatoria, haya sido o no generada por el sujeto
obligado, derivada de los derechos personalisimos y fundamentales, y requiere expresa
autorizacion de su titular para su divulgacion, que contiene datos que al revelarse,
pudiesen dafar los siguientes intereses privados: a) El derecho a la privacidad,
incluyendo privacidad relacionada a la vida, la salud o la seguridad, asi como el derecho
al honor y la propia imagen; b) Los datos personales cuya difusion requiera el
consentimiento de sus titulares y deberdn ser tratados segun lo dispuesto en la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos Personales; (...)”;

Que, mediante Segundo Suplemento de Registro Oficial Nro. 684 de fecha 04 de febrero de
2016, se publicé la Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles;

Que, el articulo 3, numeral 7 de la referida Ley, seifala: "Propender a la simplificacion,
automatizacion e interoperabilidad de los procesos concernientes a los hechos y actos
relativos al estado civil de las personas, de conformidad a la normativa legal vigente
para el efecto”;

Que, el articulo 5 ibidem, dispone: "Organismo Competente.- La Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion es una entidad de derecho publico, desconcentrada,
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adscrita al ministerio rector del sector, con personalidad juridica propia, dotada de
autonomia administrativa, operativa y financiera. Serd la encargada de la
administracion y provision de servicios relacionados con la gestion de la identidad y de
los hechos y actos relativos al estado civil de las personas (...)”;

Que, el articulo 6 ibidem, determina: "Rectoria y atribuciones.- Al ente rector al que esté
adscrita la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion le corresponde
establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley y su Reglamento. El drgano rector tiene las siguientes
atribuciones: 1. Formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas publicas y planes
para el desarrollo y mejoramiento del sector (...)";

Que, en el articulo 9, numeral 2 de la Ley Orgdnica de Gestidn de la Identidad y Datos Civiles
consta como atribucion del Director General: “Expedir actos administrativos y
normativos, manuales e instructivos u otros de similar naturaleza relacionados con el
dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 75 ibidem, establece: “Acceso y Proteccion de la informacion.- El acceso a los
archivos fisicos y electrdnicos de los cuales es custodio la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion que estdn sujetos al principio de confidencialidad y
publicidad, derivada del derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, podrd
darse unicamente por autorizacion de su titular, por el representante legal o por orden
judicial”;

Que, el articulo 96 ibidem, senala: “Sistema informdtico.- Para los procesos de
identificacion y expedicion de la cédula de identidad, se empleard la captura
biométrica de las caracteristicas personales y la captura de datos de los atributos de la
persona, tales como nombre, nacionalidad, domicilio, estado civil, entre otros. Se lo
realizard a través de sistemas tecnoldgicos que permitan obtener datos seguros,
confiables y veridicos, que se implementen para el efecto. Su funcionamiento se lo
realizard a través del sistema nacional de datos publicos. La informacion biométrica se
podrd intercambiar a través del sistema antedicho.  Esta  informacion  podrd  ser
consultada por entidades externas tanto publicas como privadas para fines de validacion
o identificacion de las personas”;

Que, el articulo 99 ibidem, determina: “Fijacion de tarifas.- La Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion tendrd facultad para establecer y
actualizar las tarifas por los servicios que presta, de conformidad con los
requisitos y procedimientos establecidos en la normativa aplicable”;

Que, el articulo 3, numeral 7 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, prevé: "Principios.- Ademds de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos
estardn sujetos a los siguientes: (...) 7. Interoperabilidad: Las entidades reguladas por
esta Ley deberdn intercambiar informacion mediante el uso de medios electrdnicos y
automatizados, para la adecuada gestion de los tramites administrativos {(...)";
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 11 de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sefiala: "En la gestion de trdmites administrativos, las entidades
reguladas por esta Ley no podrdn exigir la presentacion de originales o copias de
documentos que contengan informacion que repose en las bases de datos de las
entidades que conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos o en bases
develadas por entidades publicas. (...) Las personas naturales o juridicas del sector
privado que sean gestores delegadas o concesionarias de un servicio publico deberdn
implementar medidas de seguridad informdtica y de la informacidn, de conformidad con
lo que establezca el organo que preside el Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos. Queda prohibida la cesion o transferencia de datos personales de los
ciudadanos no involucradas con la prestacion del servicio por parte de las personas
naturales o juridicas del sector privado que sean gestoras o delegadas o concesionarias
de un servicio publico que no cuenten con el consentimiento del titular de los datos";

el articulo 19 ibidem establece: "La entidad rectora de la simplificacion de
trdmites tendrd a su cargo la administracion del registro Unico de trdmites
administrativos, el cual, deberd integrarse entre otros, al Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos. La informacion que conste en el registro serd
generada por las entidades reguladas por esta Ley y consolidada en una base de datos
nacional que incorpore en forma ordenada y periddica la informacion sobre los
diferentes tramites administrativos, incluida la base normativa que sustenta el tramite,
los requisitos que se deben cumplir, el tiempo aproximado que toma la gestion del
tramite, el lugar en el que se lo debe realizar y cualquier otra informacion que sea
dispuesta por la entidad rectora de la simplificacion de tramites. Esta informacion
deberd ser la misma que conste en la pdgina web institucional de las entidades
reguladas por esta Ley";

el articulo 21, en su numeral 2 de la norma ut supra dispone: "Sin perjuicio de lo
establecido en la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, todas las
entidades reguladas por esta Ley deberdn utilizar obligatoriamente la informacion que
reposa en: 2. El Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, para lo cual deberdn
cumplir con el tramite establecido en la ley que lo requla y demds normativa pertinente.
Para el efecto, dichas entidades tienen la obligacion de integrar los registros y bases de
datos que estén a su cargo al Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el plazo
y con las formalidades requeridas por la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos y la entidad que presida el Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos";

el articulo 2 de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos establece: "La presente Ley rige para las instituciones del sector publico y
privado que actualmente o en el futuro administren bases o registros publicos, sobre
las personas naturales o juridicas, sus bienes o patrimonio y para las usuarias o usuarios
de los registros publicos";

la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 4,
sefiala: “(...) Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

actualmente o el futuro administren bases o registros de datos publicos son responsables
de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de datos a su cargo {(...);

la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 6
establece: “Accesibilidad y confidencialidad.- Son confidenciales los datos de cardcter
personal. El acceso a estos datos, solo serd posible cuando quien los requiera se
encuentre debidamente legitimado, conforme a los pardmetros previstos en la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, su respectivo reglamento y demds
normativa emitida por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales. (...) La Directora
o Director Nacional de Registros Publicos, definird los demds datos que integran el
sistema nacional y el tipo de reserva y accesibilidad”;

la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 13
establece: "Son registros publicos: el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil,
Societario, Vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de propiedad intelectual, registros
de datos crediticios y los que en la actualidad o en el futuro determine la Direccion
Nacional de Registros Publicos, en el marco de lo dispuesto por la Constitucion de la
Republica y las leyes vigentes. Los registros son dependencias publicas desconcentrados,
con autonomia registral y administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al
control, auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registros Publicos {(...)";

la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 14,
sefiala: "Los registros publicos y demds oficinas que manejen informacion relacionada
con el objeto de esta Ley administrardn sus bases de datos en coordinacion con la
Direccidon Nacional de Registros Publicos. Sus atribuciones, responsabilidades y funciones
serdn determinadas por la ley pertinente a cada registro y por el Reglamento a la
presente ley.";

la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en el articulo 22
sefala: "La Direccion Nacional de Registros Publicos se encargard de organizar un
sistema de interconexion cruzado entre los registros publico y privado que en la
actualidad o en el futuro administren bases de datos publicos, de acuerdo a lo
establecido en esta Ley y en su Reglamento";

el articulo 28 de la Ley Orgdanica del Sistema Nacional de Registros Publicos, sefala:
“Creacion, finalidades y objetivos del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.-
Créase el Sistema Nacional de Registros Publicos con la finalidad de proteger los
derechos constituidos, los que se constituyan, modifiquen, extingan y publiciten por
efectos de la inscripcion de los hechos, actos y/o contratos determinados por la presente
Ley y las leyes y normas de registros; y con el objeto de coordinar el intercambio de
informacion de los registros publicos. En el caso de que entidades privadas posean
informacion que por su naturaleza sea publica, serdn incorporadas a este sistema. (...)";

el articulo 29 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registros Publicos, sefiala:
establece: "El Sistema Nacional de Registros Publicos estard conformado por los
registros: civil, de la propiedad, mercantil, societario, datos de conectividad electronica,
vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de propiedad intelectual registros de datos
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Que,

Que,

Que,

Que,

crediticios y todos los registros de datos de las instituciones publicas y privadas que
mantuvieren y administren por disposicion legal informacion registral de cardcter
publico. (...)";

el articulo 31 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos, determina las atribuciones y facultades de la Direccion Nacional de
Registros Publicos, entre las cuales estan: "1. Presidir el Sistema Nacional de
Registros Publicos, cumpliendo y haciendo cumplir sus finalidades y objetivos; 2. Dictar
resoluciones y normas necesarias para la organizacion y funcionamiento del sistema; (...)
5. Consolidar, estandarizar y administrar la base unica de datos de todos los Registros
Publicos, para lo cual todos los integrantes del Sistema estdn obligados a proporcionar
informacion digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma simultdnea conforme
ésta se produzca (...)",;

el articulo 3 de la de Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales, respecto al
ambito de aplicacion territorial dispone que: “Sin perjuicio de la normativa establecida
en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado ecuatoriano que versen
sobre esta materia, se aplicard la presente Ley cuando: 1. El tratamiento de datos
personales se realice en cualquier parte del territorio nacional; 2. El responsable o
encargado del tratamiento de datos personales se encuentre domiciliado en cualquier
parte del territorio nacional; 3. Se realice tratamiento de datos personales de titulares
que residan en el Ecuador por parte de un responsable o encargado no establecido en el
Ecuador, cuando las actividades del tratamiento estén relacionadas con: 1) La oferta de
bienes o servicios a dichos titulares, independientemente de si a estos se les requiere su
pago, o, 2) del control de su comportamiento, en la medida en que este tenga lugar en el
Ecuador (sic); (...)”;

el numeral 4 del articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
manifiesta: “Tratamiento legitimo de datos personas.- El tratamiento serd legitimo y
licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 4) Que el tratamiento de
datos personales se sustente en el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, derivados de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los
estdndares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad, proporcionalidad
y necesidad”;

el articulo 9 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales dispone: “Interés
legitimo.- Cuando el tratamiento de datos personales tiene como fundamento el interés
legitimo: a) Unicamente podrdn ser tratados los datos que sean estrictamente
necesarios para la realizacion de la finalidad. b) El responsable debe garantizar que el
tratamiento sea transparente para el titular. c) La Autoridad de Proteccion de Datos
puede requerir al responsable un informe con (sic) de riesgo para la proteccion de datos
en el cual se verificard si no hay amenazas concretas a las expectativas legitimas de los
titulares y a sus derechos fundamentales”;
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Que, el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales menciona:
“Principios.- Sin perjuicio de otros principios establecidos en la Constitucion de la
Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado u otras normas
juridicas, la presente Ley se regird por los principios de: a) Juridicidad.- Los datos
personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento a los principios, derechos y
obligaciones establecidas en la Constitucion, los instrumentos internacionales, la
presente Ley, su Reglamento y la demds normativa y jurisprudencia aplicable. (...) f)
Proporcionalidad del tratamiento.- El tratamiento debe ser adecuado, necesario,
oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las cuales hayan
sido recogidos o ala  naturaleza misma, de las categorias especiales de datos. g)
Confidencialidad.- El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del
debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto
para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que
habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo
sefialados en esta ley. (...) i) Conservacion.- Los datos personales serdn  conservados
durante un tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su
tratamiento. Para garantizar que los datos personales no se conserven mds tiempo del
necesario, el responsable del tratamiento establecerd plazos para su supresion o revision
periddica. La conservacion ampliada de tratamiento de datos personales unicamente se
realizard con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica,
historica o estadistica, siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad y
proteccion de datos personales, oportunas y necesarias, para salvaguardar los derechos
previstos en esta norma”;

Que, el articulo 33 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, dispone:

“Transferencia o comunicacion de datos personales.-Los datos personales podrdn
transferirse o comunicarse a terceros cuando se realice para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del responsable y del destinatario,
cuando la transferencia se encuentre configurada dentro de una de las causales de
legitimidad establecidas en esta Ley, y se cuente, ademds, con el consentimiento del
titular.
Se entenderd que el consentimiento es informado cuando para la transferencia o
comunicacion de datos personales el Responsable del tratamiento haya entregado
informaciodn suficiente al titular que le permita conocer la finalidad a que se destinardn
sus datos y el tipo de actividad del tercero a quien se pretende transferir o comunicar
dichos datos”;

Que, el articulo 34 de la Ley ibidem, dispone: “Acceso a datos personales por parte del
encargado.-No se considerard transferencia o comunicacion en el caso de que el
encargado acceda a datos personales para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento de datos personales. El tercero que ha accedido legitimamente a datos
personales en estas consideraciones, serd considerado encargado del tratamiento.

El tratamiento de datos personales realizado por el encargado deberd estar reqgulado por
un contrato, en el que se establezca de manera clara y precisa que el encargado del
tratamiento de datos personales tratard unicamente los mismos conforme las
instrucciones del responsable y que no los utilizaré para finalidades diferentes a las
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Que,

Que,

sefialadas en el contrato, ni que los transferird o comunicard ni siquiera para su
conservacion a otras personas.

Una vez que se haya cumplido la prestacion contractual, los datos personales deberdn
ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento de datos personales bajo la
supervision de la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

El encargado serd responsable de las infracciones derivadas del incumplimiento de las
condiciones de tratamiento de datos personales establecidas en la presente ley”.

el articulo 35 de la Ley Orgdanica de Proteccidon de Datos Personales establece que:
“Acceso a datos personales por parte de terceros.-No se considerard transferencia o
comunicacion cuando el acceso a datos personales por un tercero sea necesario para la
prestacion de un servicio al responsable del tratamiento de datos personales. El tercero
que ha accedido a datos personales en estas condiciones debid hacerlo legitimamente.

El tratamiento de datos personales realizado por terceros deberd estar requlado por un
contrato, en el que se establezca de manera clara y precisa que el encargado del
tratamiento de datos personales tratard uUnicamente los mismos conforme las
instrucciones del responsable y que no los utilizard para finalidades diferentes a las
sefialadas en el contrato, ni que los transferird o comunicard ni siquiera para su
conservacion a otras personas.

Una vez que se haya cumplido la prestacion contractual, los datos personales deberdn
ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento de datos personales bajo la
supervision de la autoridad de proteccion de datos personales.

El tercero serd responsable de las infracciones derivadas del incumplimiento de las
condiciones de tratamiento de datos personales establecidas en la presente ley”;

el articulo 37 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales manifiesta:
“Sequridad de datos personales.- El responsable o encargado del tratamiento de datos
personales segtn sea el caso, deberd sujetarse al principio de seguridad de datos
personales, para lo cual deberd tomar en cuenta las categorias y volumen de datos
personales, el estado de la técnica, mejores prdcticas de sequridad integral y los costos
de aplicacion de acuerdo a la naturaleza, alcance, contexto y los fines del tratamiento,
asi como identificar la probabilidad de riesgos. El responsable o encargado del
tratamiento de datos personales, deberd implementar un proceso de verificacion,
evaluacion y valoracion continua y permanente de la eficiencia, eficacia y efectividad de
las medidas de cardcter técnico, organizativo y de cualquier otra indole, implementadas
con el objeto de garantizar y mejorar la seqguridad del tratamiento de datos personales.
El responsable o encargado del tratamiento de datos personales deberd evidenciar que
las medidas adoptadas e implementadas mitiguen de forma adecuada los riesgos
identificados. Entre otras medidas, se podran incluir las siguientes (..) 4) Los
responsables y encargados del tratamiento de datos personales, podrdn acogerse a
estdndares internacionales para una adecuada gestion de riesgos enfocada a la
proteccion de derechos y libertades, asi como para la implementacion y manejo de
sistemas de sequridad de la informacion o a cddigos de conducta reconocidos y
autorizados por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 38 ibidem, dispone las medidas de seguridad que deben implementar las
entidades del sector publico pata el tratamiento de datos personales, de la
siguiente manera: “El mecanismo gubernamental de seguridad de la informacion
deberd incluir las medidas que deban implementarse en el caso de tratamiento de
datos personales para hacer frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, accesos
no autorizados, perdidas, alteraciones, destruccion o comunicacion accidental o ilicita en
el tratamiento de los datos conforme al principio de seguridad de datos personales. El
mecanismo gubernamental de seguridad de la informacion abarca y aplicard a todas
las instituciones del sector publico (...)”;

el articulo 47 ibidem, dispone las obligaciones que corresponden al responsable y
encargado del tratamiento de datos personales, entre otras, lo siguiente: “(...) 2) Aplicar e
implementar requisitos y herramientas administrativas, técnicas, fisica, organizativas y
juridicas apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el tratamiento de datos
personales se ha realizado conforme a lo previsto en la presente Ley (...); 10) Suscribir
contratos de confidencialidad y manejo adecuado de datos personales con el encargado y
el personal a cargo del tratamiento de datos personales o que tenga conocimiento de los
datos personales; (...) El encargado de tratamiento de datos personales tendrd las mismas
obligaciones que el responsable de tratamiento de datos personales, en lo que sea
aplicable, de acuerdo a la presente ley y su reglamento”;

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en el articulo 92, sefala:
“Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado”;

la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, publicada en
Registro Oficial Suplemento Nro. 557 de 17 de abril de 2002, en los articulos 2 y 44,
respectivamente, reconoce la validez juridica de los mensajes de datos electrénicos, asi
como el valor y efecto juridico de cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o
de servicios que se realice por medio de redes electrénicas;

el articulo 2 del Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Plblicos, establece: “El Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.- Esté
conformado por las instituciones publicas y privadas determinadas en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, y las que en el futuro determine,
mediante resolucion, el Director Nacional de Registro de Datos Publicos, en ejercicio de
sus competencias";

el articulo 9 del Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos en cuanto a la Regulacion y Control, establece: "Sin perjuicio de las
competencias que ejercen los entes de control, definidos en la Constitucion de la
Republica, la Direccion Nacional de Registros Publicos es el érgano de regulacion, control,
auditoria y vigilancia de todos los integrantes del Sistema Nacional de Registros Publicos
en torno a la interoperabilidad de datos. La regulacion, control, auditoria y vigilancia
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comprenden todas las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad del servicio.
Las decisiones administrativas internas de cada ente registral corresponden
exclusivamente a sus autoridades, pero la Direccion Nacional de Registro Publicos
arbitrard las medidas que sean del caso cuando perjudiquen la disponibilidad de los
servicios.";

Que, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracidn Publica y Reforma del Estado, celebrada
en Chile el 1 de junio de 2007, en la seccion 24, recomienda a los gobiernos tomar en
consideracion la importancia de la interoperabilidad de las comunicaciones y servicios asi
como disponer las medidas necesarias, para que todas las entidades publicas, cualquiera
gue sea su nivel y con independencia del respeto a su autonomia, establezcan sistemas
que sean interoperables;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro
Oficial Nro. 10 de 24 de agosto de 2009, el Presidente de la Republica cred el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y dispuso que la Direccién
General de Registro Civil, Identificacidn y Cedulacion se adscriba a dicho Ministerio;

Que, el 13 de diciembre de 2012, se expidid el Decreto Ejecutivo Nro. 1384, publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 860 de 2 de enero de 2013, en el articulo
1, prevé: "Establecer como politica publica, el desarrollo de la interoperabilidad
gubernamental, que consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de todas las
entidades de la Administracion Central, dependiente e institucional para compartir e
intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
datos e informacion electronicos que son necesarios en la prestacion de los tramites y
servicios ciudadanos que prestan las entidades, asi como en la gestion interna e
interinstitucional”; por su parte, en su articulo 2, determina: “La interoperabilidad
gubernamental entre todas las Entidades de la Administracion Publica Central,
dependiente e institucional, serd gestionada y normada por el conjunto de principios,
politicas, procesos, procedimientos y estdndares en los dmbitos operativo, conceptual y
tecnoldgico que para el efecto dicte la Secretaria Nacional de la Administracion Publica";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 981, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 143 de 14 de febrero de 2020, se dispuso la implementacion del gobierno
electrénico en la Funcién Ejecutiva, que consiste en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion por parte de las entidades para transformar las relaciones
con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la
calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccién con
las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la
informacién y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la
transparencia, participacion y colaboracidén ciudadana;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 012-2019 de 26 de julio de 2019, publicada en el
Registro Oficial Nro. 18 de 15 de agosto de 2019, el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion expidié la “Guia para el tratamiento de datos personales
en la Administracion Publica Central”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0002, la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién designé al Ing. Carlos Arturo
Echeverria Esteves, como Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion,
desde el 01 de abril de 2023;

la Disposicidn General Primera de la Resolucion Nro. 216-2017 de 01 de enero de 2018
emitida por el Consejo Nacional de la Judicatura dispone: “Se establece de manera
obligatoria el uso del “Sistema Nacional de Identificacion Ciudadana” de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, para consultas en linea y
verificacion de datos relativos a los comparecientes con el fin de realizar consultas en
linea y verificar los datos referentes a nombres, apellidos y numeros de cédula de los
usuarios de los servicios notariales. El certificado generado de esa consulta se adjuntard
al acto notaria, de forma obligatoria cuando la naturaleza de este acto requiera la
identificacion de los comparecientes ante el notario. La tarifa por esta consulta serd la
determinada por la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, valor
que los notarios deberdn transferir conforme al convenio suscrito con la institucion (...)”;

mediante Resolucidon Nro. 007-NG-DINARDAP-2018, de fecha 26 de septiembre de 2018,
publicada en el Registro Oficial Edicién Especial Nro. 835 de fecha 26 de marzo de 2019,
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos - DINARDAP, reformé la norma que
regula el acceso al Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;

mediante Resolucidn Nro. 007-NG-DINARDAP-2018, en el segundo pdrrafo del articulo 6,
sefala: “La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, podrd autorizar el acceso de
aquellos campos de informacion que cuenten con la justificacion juridica suficiente; sin
perjuicio de que la entidad solicitante, pueda realizar un nuevo pedido de autorizacion de
acceso a aquellos campos que no hayan sido aprobados inicialmente;

en Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 822 de 19 de marzo de 2019, se publicé el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, en el numeral 1.1.1, consta entre otras
atribuciones del Director General de la DIGERCIC, dentro del proceso gobernante, las
siguientes: "(...) e. Establecer la politica institucional en el dmbito de sus competencias;
(...) h. Expedir los actos y hechos que requiera la gestion institucional {...)”;

en el numeral 1.2.2 Gestidon General de Servicios de las atribuciones y responsabilidades,
sefiala las siguientes: "(...) c. Proponer de proyectos, politicas, normas, reglamentos y
otros instrumentos técnicos sobre la prestacion de servicios de la institucion; y, d.
Monitorear los proyectos de servicios y productos institucionales”;

en el numeral 1.2.2.4 Gestién de Servicios Electrénicos, de las atribuciones y
responsabilidades, sefiala las siguientes: “(...) d. Gestionar el proceso de servicios
electronicos; e. Gestionar el mercado de servicios electrdnicos; f. Gestionar la promocion y
distribucion de los servicios electronicos; (...) j. Generar el sequimiento a la facturacion y
recaudacion para cobro de servicios de interoperabilidad y demds servicios electronicos”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

en el numeral 1.2.3.1 Gestidn de Tecnologia de la Informacién TI, de las atribuciones y
responsabilidades, sefiala las siguientes: "(...) t. Controlar la aplicacion de las normas
oficiales para gestion de la seguridad informdtica”; (...) x) Administrar Herramientas y
tecnologias para sequridad informdtica”;

en el numeral 2.1 Coordinador Zonal, de las atribuciones y responsabilidades, sefala la
siguiente: "(...) r. Las demds que le sean asignadas por autoridad competente”;

mediante Resolucién Nro. 005-NG-DINARDAP-2019, de fecha 28 de agosto de 2019,
publicada en el Registro Oficial Nro. 39 de fecha 13 de septiembre de 2019, la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos - DINARDAP, expidid la norma para la creacidn
de la federacidon de plataformas de servicios de interoperabilidad, sefialando, en el
articulo 27: “Entrega directa o vista materializada de datos entre entidades fuentes y
consumidoras.- Se prohibe la entrega directa o vista materializada de datos entre
entidades fuente y consumidoras, salvo autorizacion previa y debidamente justificada de
la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos”;

en el articulo 28 de la mencionada resolucion, expone: “Intercambio de Datos.- Se
prohibe cualquier otra forma de intercambio de datos entre las entidades determinadas
en el articulo 3 de la presente resolucion sin que para el efecto sea justificado por las
entidades y autorizado por la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos”;

en la Disposicién Transitoria Segunda de la Resolucién Nro. 005-NG-DINARDAP-2019,
sefiala: “Mientras se regulariza el proceso de integracion de las plataformas de servicios
de interoperabilidad a la Federacid5n de Plataformas de Servicios de Interoperabilidad,
las entidades que administren los mismos, continuardn prestando sus servicios a las
entidades publicas que lo requieran. Si durante el proceso de integracion la Direccion
Nacional de Registro de Datos Publicos determina que existe la vulneracion de derechos
personales, notificard a la entidad administradora la suspension inmediata de la entrega
de dichos datos o informacion a través de su plataforma o plataformas de servicios de
interoperabilidad”;

mediante Resolucién Nro. 082-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021 de 23 de septiembre de 2021,
publicada en el Registro Oficial Nro. 553 de 06 de octubre de 2021, se emitid el
“REGLAMENTO PARA EL ACCESO Y VERIFICACION DE DATOS DE LOS HECHOS Y ACTOS DEL
ESTADO CIVIL E IDENTIDAD DE LAS PERSONAS, POR PARTE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS (NATURALES Y JURfDICAS) A TRAVES DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DE
INTEROPERABILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION — DIGERCIC”;

mediante Resolucion Nro. 006-NG-DINARP-2022, de fecha 30 de agosto de 2022,
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 141 de fecha 05 de septiembre de 2022,
la Direccion Nacional de Registros Publicos - DINARP, expidio las tarifas para consulta de
informacién Sistema de Registros Publicos;

el articulo 3 de la Resolucidén Nro. 006-NG-DINARP-2022, dispone: “Catdlogo de
Productos.- La Direccion Nacional de Registros Publicos cuenta con el siguiente catdlogo
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Que,

Que,

Que,

Que,

de productos, mediante los cuales se pueden realizar consultas: 1. Interoperabilidad 2.
Ficha de Informacion Ciudadana 3. Ficha Simplificada 4. Infodigital”;

mediante Resolucion Nro. 003-NG-DINARP-2023, de fecha 12 de mayo de 2023,
publicada en el Registro Oficial Nro. 332 de fecha 15 de junio de 2023, la Direccidon
Nacional de Registros Publicos - DINARP, expidid el procedimiento de entrega directa y
excepcional de datos o informacion entre las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Registros Publicos;

el articulo 4 de la Resolucién ibidem, dispone: “Temporalidad de la autorizacion.- La
entrega directa de datos e informacion por supuestos de excepcionalidad se realizard por
el plazo mdximo de un (1) afio, el cual estard condicionado a la mejora de los canales u
otros componentes tecnoldgicos por parte del ente registral y la Direccion Nacional de
Registros Publicos. La Direccion Nacional de Registros Publicos autorizard y fijara el
tiempo de acuerdo a los resultados constantes en el andlisis técnico y tecnoldgico. La
autorizacion de consumo directo podrd ser renovada por una sola vez, por igual tiempo,
cuando la entidad consumidora previa justificacion técnica y tecnoldgica demuestre
avances y mejoras ejecutadas en todos los procedimientos para interconectarse a través
del Sistema Nacional de Registros Publicos; y, cuando no sea posible o requiera de mayor
tiempo para el desarrollo de los componentes tecnoldgicos hasta su culminacion.

Las entidades publicas o privadas que integran el Sistema Nacional de Registros Publicos
que soliciten la entrega directa de datos e informacion por cualquiera de los supuestos de
excepcionalidad sefialados en la presente resolucion, deberdn demostrar de manera
indubitada la imposibilidad de acceder al Sistema Nacional de Registros Publicos a través
del procedimiento general para "Acceso a los Datos o Informacion que Integra el Sistema
Nacional de Registros Publicos"”, para lo cual deberdn contar con el informe de la
Coordinacion de Infraestructura y Seguridad de la Informacidn, el que deberd establecer
los criterios técnicos y tecnoldgicos que lo imposibilitan”;

la Resolucion Nro. 003-NG-DINARDAP-2023, en el articulo 5, sefiala: “Responsabilidad.-
Las entidades publicas o privadas que integran el Sistema Nacional de Registros Publicos
son responsables de la integridad, proteccion y control de los registros y bases de datos a
su cargo. Dichas instituciones fuente responderdn por la veracidad, autenticidad, custodia
y debida conservacion de los registros. La responsabilidad sobre la veracidad y
autenticidad de la informacion proporcionada por los administrados en la gestion de
trdmites administrativos es de su exclusiva responsabilidad. Es obligacion del responsable
o encargado del tratamiento de datos, implementar en el dmbito de sus competencias
todas las medidas tecnoldgicas, organizacionales y juridicas para la proteccion de las
bases de datos que custodian, acatando las disposiciones de la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales, el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacion de ser el caso, estdndares internacionales I1SO 27000, ISO 29000 o cualquier
otra medida, en aplicacion al principio de responsabilidad proactiva.”;

mediante Resolucién Nro. 004-NG-DINARP-2023, de fecha 02 de junio de 2023, publicada
en el Registro Oficial Nro. 339 de fecha 26 de junio de 2023, la Direccién Nacional de
Registros Publicos - DINARDAP, expidid el procedimiento incorporacién fuentes de datos
gue conforman el SNRP;
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Que,

Que,
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la Resolucién Nro. 004-NG-DINARDAP-2023, en el articulo 4, sefiala: “Clasificacion de la
informacion.- La mdxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros Publicos definird
los datos que constan en las fuentes de los entes registrales, como accesibles o
confidenciales, con base en el informe de clasificacion que emita la Direccion de
Proteccion de la Informacion, su accesibilidad, se determinard acorde a lo previsto en la
Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Registros Publicos, Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales y demds normativa relacionada”;

mediante Resolucidon Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023 de fecha 20 de junio de 2023,
la maxima autoridad de la DIGERCIC, expidié: “Delegaciones a Autoridades de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion - DIGERCIC”;

el articulo 13 de la Resolucién Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023, establece como
atribuciones del Coordinador General de Servicios, las siguientes: “a) Suscribir contratos,
convenios, notas reversales y cualquier otro instrumento legal necesario para viabilizar la
prestacion de los servicios electronicos y el tratamiento de los datos personales
relacionado a procedimientos de interoperabilidad; b) Dar por terminado los contratos,
convenios, notas reversales y cualquier otro instrumento legal necesario para viabilizar la
prestacion de los servicios electronicos y el tratamiento de los datos personales
relacionado a procedimientos de interoperabilidad, previo informe técnico del
Administrador”;

el articulo 16, literal b) de la Resolucidn Nro. 008-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023, delega a los
titulares de las Coordinaciones Zonales: “g) Suscribir y administrar los contratos,
convenios y cualquier otro instrumento legal necesario para la prestacion de servicios
electrdnicos de interoperabilidad que se celebren con los notarios de su circunscripcion
territorial”;

la Contraloria General del Estado ha remitido a la DIGERCIC recomendaciones en los
siguientes informes de auditoria: DNA1-0026-2020 de fecha 28 de mayo de 2020 y DNA1-
0071-2020 de fecha 27 de octubre de 2020; recomendaciones que de acuerdo al articulo
92 de su Ley Organica, son de cumplimiento obligatorio;

con fecha 07 de junio del 2023, se suscribi6 el "CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS Y LA
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION PARA PRESTAR
EL SERVICIO DE VALIDACION DE INFORMACION A TRAVES DE CONSULTAS EN LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LA DIGERCIC", cuyo objeto es la “(...)cooperacion
interinstitucional entre la DIGERCIC y la DINARP a fin de que, la DIGERCIC preste
temporalmente el servicio de acceso a los datos y/o informacién que se encuentran en
sus registros y han sido incorporados al Sistema Nacional de Registros Publicos, mediante
cualquiera de los medios informdticos con los que cuenta la DIGERCIC; a las personas
juridicas de derecho privado, con el fin de que éstos puedan validar la informacion de sus
usuarios, precautelando que se incluyan medidas de seguridad para la proteccion de
datos personales.

45



Martes 5 de septiembre de 2023 Segundo Suplemento N° 389 - Registro Oficial

Que,

Que,

El servicio serd proporcionado excepcionalmente por la DIGERCIC dada la situacion
actual de la DINARP, con la finalidad de suplir la necesidad de aquellas entidades de
derecho privado que:

e Mantienen contratos de servicios electronicos vigentes;

e Han suscrito contratos de servicios electronicos y se encuentran vencidos;
e Requieren la renovacion de sus contratos; o,

e Solicitan por primera vez contar con este servicio.

Este servicio serd brindado para dar cumplimiento al intercambio de datos biométricos y
demogrdficos conforme lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley Orgdnica de Gestion de la
Identidad y Datos Civiles (LOGIDAC), para lo cual la DIGERCIC queda expresamente
autorizado por la DINARP.

Adicionalmente, prestara el servicio del “Sistema Nacional de Identificacion Ciudadana” a
los notarios publicos del pais, para consultas en linea y verificacion de datos referentes a
nombres, apellidos y numeros de cédula de los usuarios de los servicios notariales. Esta
cooperacion surge con el proposito de mejorar los servicios que se prestan a la ciudadania,
a través del sector privado”;

mediante Informe Técnico: “Justificacion de necesidad para la reforma a la Resolucion
Nro. 082-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021" de 11 de julio de2023, suscrito por la Direccion de
Servicios Electrénicos, se recomienda lo siguiente: “Para la entrega a las entidades
publicas y privadas (personas juridicas de derecho privado y notarias del pais) de los
servicios electrdnicos de interoperabilidad que tiene la DIGERCIC, al estar vigente la
Resolucion No. 003-NG-DINARP-2023 de 12 de mayo de 2023 y el “CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DINARP Y LA DIGERCIC PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE VALIDACION DE INFORMACION A TRAVES DE CONSULTAS EN LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS DE LA DIGERCIC; se recomienda a la Coordinacion General de
Servicios, solicitar al sefior DIRECTOR GENERA DE LA DIGERCIC, de conformidad a lo
establecido en los literales a), b) y c) del numeral 3.3. NORMAS GENERALES del
Procedimiento Gestion de Normativa Institucional Interna y Externa “PRO-GLE-PIN-002”
de la Direccion de Patrocinio y Normativa, Version 5.0 de Mayo — 2022, que bajo sumilla
inserta del sefior Director General de la DIGERCIC, se disponga a la Coordinacion General
de Asesoria Juridica la correspondiente elaboracion de la reforma a la Resolucion No.
082-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021, de 23 de septiembre de 2021”;

mediante memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2023-0473-M de 11 de julio de 2023, el
Coordinador General de Servicios, Mgs. Mario Cuvero Miranda, solicité al Director
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién: “(...) segun lo establecido en el
Procedimiento de Normativa Institucional Interna y Externa con cédigo PRO-GLE-PIN-002
se solicita a usted, Sefior Director General de la DIGERCIC, sirvase disponer a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica, la correspondiente elaboracion de la reforma a
la resolucion No. 082—DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021, misma que permitird a la Coordinacion
General de Servicios, a través de la Direccion de Servicios Electronicos, gestionar,
suscribir, activar o renovar instrumentos legales para la entrega del servicio de
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interoperabilidad (WEB SERVICE, VISTA MATERIALIZADA, SNIC,) a las entidades publicas y
privadas autorizadas por la DINARP”;

Que, el 11 de julio de 2023, mediante sumilla inserta en el sistema de gestion documental —
Quipux, en el memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2023-0473-M el Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, dispuso a la Coordinacién General de Asesoria
Juridica, “proceder con el tramite legal pertinente en base a normativa”; y,

Que, esindispensable establecer normas que regulen el acceso, proteccion, emisiéon y uso de
la informacidn generada por la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacidn, con la finalidad de precautelar el derecho a la seguridad juridica de los datos
de la identidad de las personas;

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 9 de la Ley Organica de Gestion de la
Identidad y Datos Civiles.

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA EL ACCESO Y VERIFICACION DE DATOS DE LOS HECHOS Y
ACTOS DEL ESTADO CIVIL E IDENTIDAD DE LAS PERSONAS, POR PARTE DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS A TRAVES DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DE INTEROPERABILIDAD DE
LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION - DIGERCIC

TiTULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
AMBITO, OBJETO, OBJETIVOS, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- Ambito.- Las disposiciones del presente reglamento se aplicardn para todo
tratamiento en la verificacion de los datos de los hechos y actos relativos al estado civil e
identidad de las personas, por parte de las entidades publicas y privadas, a través de los
servicios electrdnicos y de interoperabilidad que ofrece la DIGERCIC a nivel nacional.

Articulo 2.- Objeto.- El objeto del presente reglamento es normar el acceso y la verificacion de
datos de los hechos y actos relativos al estado civil e identidad de las personas por parte de las
entidades publicas y privadas, a través de los servicios electrénicos y de interoperabilidad
brindados por la DIGERCIC.

Articulo 3.- Objetivos.- El presente reglamento tiene los siguientes objetivos:
a) Regular el acceso, tratamiento y verificacion de los datos de los hechos y actos relativos al

estado civil e identidad de las personas a entidades publicas y privadas, a través de los
servicios electrénicos y de interoperabilidad que ofrece la DIGERCIC; v,
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b) Establecer el proceso para habilitar el acceso de las entidades publicas y privadas, para la
consulta y/o verificacion de datos e informacién a través de servicios electronicos y de
interoperabilidad de la DIGERCIC conforme las disposiciones constitucionales y legales.

Articulo 4.- Catdlogo de Servicios.- La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacidn cuenta con el siguiente catdlogo de servicios, mediante los cuales se pueden realizar
consultas:

a) Web service.
b) Sistema Nacional de Identificacidn Ciudadana.
c) Vista materializada (Transferencia de registros).

Articulo 5.- Definiciones.- A efectos del presente instrumento se utilizaran, ademas de los
términos y definiciones establecidas en la Ley Organica de Gestidon de la Identidad y Datos
Civiles, la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y demas normativa aplicable, las
siguientes definiciones:

Ambiente de produccidn.- Plataforma tecnolégica destinada a la prestacion de servicios
electrénicos y de interoperabilidad, misma que contiene la informaciéon de las personas
registradas en la base de datos de la DIGERCIC.

Ambiente de prueba.- Plataforma tecnoldgica destinada para que la entidad requirente realice
pruebas de acceso y funcionamiento de los servicios de interoperabilidad. Este ambiente estara
disponible Unicamente para los servicios que, por su funcionalidad, lo ameriten. La base de
datos relacionada mantendra datos ficticios y limitados.

Base de datos o fichero.- Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte, tratamiento,
procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma
funcional o geografica.

Caso fortuito o fuerza mayor.- Imprevisto que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 del Cddigo Civil.

Datos sensibles.- Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condiciéon migratoria, orientacién sexual, salud, datos
biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacidn, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

DIGERCIC.- Direccidon General de Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon, como responsable
del tratamiento de datos personales conforme lo previsto en la Ley Organica de Proteccién de

Datos Personales.

DINARP.- Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos.
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Documentos Habilitantes.- Documentacion y autorizaciones que satisfagan los requisitos
exigidos por la DIGERCIC, la DINARP y demas entidades relacionadas a las entidades publicas y
privadas, como requisitos para acceder a los servicios electrénicos y de interoperabilidad.

Encargado del tratamiento de datos personales.- Persona natural o juridica, publica o privada,
u otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por
cuenta de un responsable de tratamiento de datos personales.

Entidades autorizadas.- Aquellas entidades publicas y privadas, que tienen acceso a los
servicios electrdnicos y de interoperabilidad provistos por la DIGERCIC, que han cumplido con el
proceso y requisitos exigidos en el presente instrumento. La entidad autorizada para efectos
legales asume la calidad de encargado del tratamiento de datos personales, conforme lo
previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Entidades privadas.- Son personas juridicas de derecho privado, legalmente constituidas en el
Ecuador, que de acuerdo con las actividades econdmicas registradas ante el Servicio de Rentas
Internas y otros 6rganos de control, o su objeto social, justifiquen la necesidad de la prestacién
de los servicios electronicos y de interoperabilidad por parte de la DIGERCIC.

Entidades publicas.- Son instituciones que dependen y reciben aportes del Estado ecuatoriano,
de conformidad al articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el sector publico
comprende:

= Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social.

= Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

= Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

= Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacidn de servicios publicos.

Entidad requirente.- Se consideran requirentes a las entidades publicas y privadas, que soliciten
el acceso a los servicios electrénicos y de interoperabilidad proporcionados por la DIGERCIC.

Interoperabilidad.- Es la capacidad tecnoldgica de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar en linea informacidn y usar informacidn que es intercambiada.

LOGIDAC.- Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.
LOPDP.- Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.
Notarias.- Entidad legal y auténoma, creada por el Estado ecuatoriano con la potestad de dar fe

publica a los actos juridicos para garantizar la seguridad y veracidad de los mismos,
representada por una persona natural, designado por el Consejo de la Judicatura.
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Numero Unico de Identificacion (NUI).- El Nimero Unico de Identificacién (NUI) es el asignado a
una persona, de tal manera que permita asociar sus datos demograficos y biométricos,
individualizandolo desde su nacimiento, de acuerdo a la LOGIDAC.

Servicios electrénicos y de interoperabilidad.- Servicios otorgados por la DIGERCIC a entidades
autorizadas para el acceso y verificacion de datos de los hechos y actos del estado civil e
identidad de las personas.

Titular de la Informacion.- Persona natural cuyos datos personales se encuentran inscritos o
registrados en la base de datos de la DIGERCIC segun documentacion que les acredita.

Tratamiento de datos.- Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencidn, registro,
organizacién, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacidon, modificacion, eliminacién,
indexacién, extraccién, consulta, elaboracién, utilizacién, posesién, aprovechamiento,
distribucién, cesién, comunicacidn o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de
acceso, cotejo, interconexidn, limitacién, supresion, destruccién y, en general, cualquier uso de
datos personales.

Articulo 6.- Principios rectores y su aplicacion.- Se consideraran entre los principios rectores el
de Seguridad y Pertinencia, Presuncion de legitimidad, Principio de Buen Uso de la Informacién,
Principio de Consentimiento de conformidad al articulo 66, numeral 19 de la Constitucién de la
Republica y todos aquellos principios dispuestos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, su Reglamento; y, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales.

CAPITULO II

CLASIFICACION DE LA INFORMACION DE LOS HECHOS Y ACTOS RELATIVOS AL ESTADO CIVIL E
IDENTIDAD DE LAS PERSONAS, SUJETOS DE CONSULTA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
AUTORIZADAS A TRAVES DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DE INTEROPERABILIDAD PROVISTOS
POR LA DIGERCIC

Articulo 7.- Clasificacidn.- Los hechos y actos relativos al estado civil e identidad de las personas
que custodia la DIGERCIC se sujetan a la clasificacién determinada por la Direccidon Nacional de
Registros Publicos (DINARP):

a) Informacion Accesible; e,
b) Informacién Confidencial.

Articulo 8.- Informacién Accesible.- Son aquellos datos de identificaciéon y referentes a los
hechos y actos civiles de las personas, custodiados por la DIGERCIC, que son susceptibles de ser

conocidos por un tercero.

Articulo 9.- Informacion Confidencial.- Son aquellos datos de identificacidon, hechos y actos
civiles de las personas, custodiados por la DIGERCIC, que de ser conocidos por un tercero
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podrian afectar la intimidad y la seguridad de su titular o su grupo familiar y vulnerar los
principios de proteccion y confidencialidad de la informacidn, en tal virtud estos datos pueden
ser informados a peticidn escrita del titular.

Articulo 10.- Categorias especiales de datos personales.- Se consideraran categorias especiales
de datos personales, los seifalados en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales:

a) Datos sensibles;

b) Datos de nifias, nifios y adolescentes;

c) Datos de salud; y,

d) Datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la discapacidad.

Para el tratamiento de datos personales y sus categorias especiales, se estara conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, y demas regulaciones que para
el caso pueda emitir la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 11.- Entidades a cargo de la Direccidon de Servicios Electrénicos.- Las entidades que
presenten su solicitud para el acceso a los servicios electrénicos y de interoperabilidad
relacionados con los hechos y actos relativos al estado civil e identidad de las personas, que
serdn atendidos por la Direccidn de Servicios Electrénicos, serdn las siguientes:

a. Entidades publicas.
b. Personas juridicas de derecho privado.

Articulo 12.- Entidades a cargo de las Coordinaciones Zonales de acuerdo a su jurisdiccidn.- Las
notarias del pais de acuerdo a su jurisdiccidn presentaran su solicitud para el acceso a los
servicios electrénicos y de interoperabilidad relacionados con los hechos y actos relativos al
estado civil e identidad de las personas, ante las Coordinaciones Zonales de su circunscripcién
territorial.

Articulo 13.- Presentacion de solicitud y documentos habilitantes.- La entidad requirente
debera solicitar por escrito al Director General de la DIGERCIC o su delegado, el acceso a los
servicios electronicos y de interoperabilidad relacionados con los hechos y actos relativos al
estado civil e identidad de las personas; justificando, legal, operativa y técnicamente la
necesidad de consultar y validar los datos del titular de la informacion en la base de datos de la
DIGERCIC.

La entidad requirente ademas, detallara los medios fisicos o electrénicos mediante los cuales
obtendra la autorizacion y consentimiento expreso del titular para el tratamiento de sus datos
personales a ser consultados, de acuerdo a lo que establezca la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales.

Las entidades requirentes (publicas o privadas) deberan presentar los siguientes documentos
habilitantes:

51



Martes 5 de septiembre de 2023 Segundo Suplemento N° 389 - Registro Oficial

Oficio de solicitud de servicio dirigido a la Maxima Autoridad o su delegado.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
3. En el caso personas juridicas, el nombramiento del representante legal (poder o
delegacién), debidamente registrado conforme la normativa vigente.
4. Manuales, politicas, esquemas, procedimientos, procesos entre otros, de seguridad que
la entidad requirente utiliza para resguardar la informacidn, sean organizativas, técnicas
o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales frente a cualquier riesgo,
amenaza o vulnerabilidad.
Formulario de campos requeridos, de acuerdo al servicio solicitado.
Ficha de interoperabilidad, de acuerdo al servicio solicitado.
Carta de prestacion de servicios, de acuerdo al servicio solicitado.
Acuerdo de confidencialidad y manejo adecuado de datos personales suscrito entre el
requirente y del personal a su cargo que realice, conozca o participe en el tratamiento
de datos personales.
9. En el caso del servicio del Sistema Nacional de Identificacion Ciudadana, se deberd
presentar, ademas:
a. Solicitud motivada para la creacion de usuarios.
b. Ficha Técnica de Creacién de Usuario.
c. Contrato que evidencie la relacién laboral entre el empleador y el trabajador.

N —

NSO

Articulo 14.- Admisibilidad de la solicitud.- La Direccion de Servicios Electrénicos o la
Coordinacion Zonal (en el caso de las notarias del pais), deberan analizar la solicitud y
pronunciarse expresamente al respecto de la justificacion operativa, legal y técnica, politicas de
seguridad, pertinencia de los campos requeridos y emitira el Informe Técnico de Factibilidad a la
solicitud presentada por la entidad requirente para la prestacion del servicio, el mismo que
contara con la aprobacién del titular de la Direccidn de Soporte e Interoperabilidad Tl y el titular
de la Direccion de Servicios Electronicos o del Coordinador Zonal de acuerdo al servicio a
prestar.

En caso que la entidad requirente no cumpla con alguno de los requisitos, la Direccidon de
Servicios Electrdnicos o la Coordinacién Zonal (en el caso de las notarias del pais), comunicara
por escrito las razones por las cuales es rechazada la solicitud. La entidad requirente, en quince
(15) dias laborables debera completar la informacién requerida. En caso de no hacerlo, se
considerara como no presentada y la Direccion de Servicios Electréonicos o la Coordinacién Zonal,
procedera a archivar el expediente.

De permanecer la necesidad de la prestacion del servicio, pasado el tiempo sefialado, la entidad
requirente deberd presentar nuevamente la solicitud y los documentos pertinentes para el
trdmite respectivo.

Articulo 15.- Ambiente de prueba.- La Direccion de Servicios Electrénicos o la Coordinacién
Zonal deberan elaborar el Informe de Factibilidad, y una vez revisado por la Direccién de
Soporte e Interoperabilidad TI, se deberd aprobar y suscribir en conjunto por las partes; la
Direccion de Servicios Electrénicos o la Coordinacion Zonal remitiran el expediente y el informe
de factibilidad, a la maxima autoridad de la DIGERCIC o su delegado para su autorizacion.
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La Direccion de Servicios Electronicos o la Coordinacion Zonal (en el caso de las notarias del
pais), con la autorizaciéon de la factibilidad técnica en el memorando enviado a través del
Sistema de Gestion Documental Quipux a la Maxima Autoridad de la institucion o su delegado,
procederdn a solicitar cuando el servicio asi lo requiera, a la Direccién de Soporte e
Interoperabilidad Tl la habilitacién del correspondiente ambiente de pruebas en el que la
entidad requirente comprobara el acceso al servicio solicitado por un tiempo maximo de quince
(15) dias laborables.

De manera excepcional, con la debida justificacion presentada por la entidad requirente, el
Director General de la DIGERCIC o su delegado podran autorizar la ampliacién del tiempo del
ambiente de prueba, por diez (10) dias laborables adicionales.

La entidad requirente remitira el informe de pruebas funcionales a la Direccidon de Servicios
Electrénicos, notificando el resultado de las pruebas, y el mismo se remitird por correo
electrénico institucional a través de la Mesa de Soporte TIC a la Direccidn de Soporte e
Interoperabilidad Tl, para el trdmite correspondiente

Articulo 16.- Culminacién del ambiente de prueba.- La Direccion de Soporte e
Interoperabilidad Tl una vez culminadas las actividades de pruebas, inactivara dicho ambiente y
remitira al Director General de la DIGERCIC o su delegado, el informe de pruebas funcionales
con los resultados del ambiente de prueba enviados por la entidad requirente, y recomendari la
continuidad o no del proceso, asi como la suscripcion del instrumento legal correspondiente.

Articulo 17.- Forma de instrumentacion de los servicios electronicos y de interoperabilidad.- La
prestacion de los servicios electrénicos y de interoperabilidad se formalizara mediante la
suscripcién del instrumento legal pertinente de conformidad a lo establecido en los articulos 33,
34 y 35 LOPDP, con los representantes legales de las entidades publicas o privadas o sus
delegados, instrumento que servird para habilitar la prestacidn de los servicios electrénicos y de
interoperabilidad a las entidades publicas o privadas, para efectos legales una vez suscrito el
instrumento legal, las entidades requirentes seran consideradas como encargadas del
tratamiento de datos personales.

Articulo 18.- Elaboracion y suscripcion del respectivo instrumento.- Con el expediente del
proceso, la maxima autoridad o su delegado, dispondra a la Coordinacién General de Asesoria
Juridica o el Analista Juridico de la Coordinacién Zonal (en el caso de las notarias del pais), se
proceda con la elaboracion del instrumento legal correspondiente para su debida suscripcion,
asi como el acuerdo de confidencialidad correspondiente.

En caso que el expediente no se encuentre conforme las disposiciones de este instrumento, la
Coordinacion General de Asesoria Juridica o el Analista Juridico de la Coordinacién Zonal
solicitardn a la maxima autoridad o su delegado disponga a quien corresponda se subsanen las
observaciones realizadas.

De no subsanarse las observaciones en un término de cinco (5) dias, la Coordinacidn General de

Asesoria Juridica o el Analista Juridico de la Coordinacién Zonal, devolvera el expediente a la
Direccién de Servicios Electroénicos.
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Una vez se encuentre elaborado el instrumento legal en un término de cinco (5) dias, la
Coordinacion General de Asesoria Juridica o el Analista Juridico de la Coordinacion Zonal,
remitira el documento a la Direccidn de Servicios Electrénicos o el encargado de la Coordinacidn
Zonal para la suscripcion correspondiente, de los representantes legales de las entidades
publicas o privadas o sus delegados.

Articulo 19.- Acuerdo de Confidencialidad.- En todos los casos, las partes debidamente
autorizadas procederdn a suscribir el Acuerdo de Confidencialidad, de conformidad a lo
establecido en el numeral 10 del articulo 47 LOPDP, el cual sera elaborado por la Direccién de
Asesoria Juridica o por el Analista Juridico de la Coordinaciéon Zonal correspondiente, en
conjunto con la Direccién de Servicios Electrénicos, documento que se remitird como anexo al
instrumento legal correspondiente a la Direccidn de Servicios Electrénicos o al titular de la
Coordinacidn Zonal para que se proceda a la suscripcién.

Articulo 20.- Creacién y eliminaciéon de Usuarios.- Si la entidad autorizada, posterior a la
suscripcidon del instrumento legal, solicitare la creacion o eliminacién de usuarios, deberd
hacerlo mediante solicitud motivada al administrador del instrumento legal suscrito, justificando
la necesidad de la creacidon o eliminacidén de usuarios y adjuntar los documentos habilitantes de
cada uno de ellos.

Articulo 21.- Habilitacion del servicio en ambiente de produccion.- La Direccién de Servicios
Electrénicos o la Coordinacién Zonal (en el caso de las notarias del pais), enviard un ejemplar
digital del instrumento legal vigente suscrito por las partes, incluyendo toda la documentacidn
anexa a la Direccion de Soporte e Interoperabilidad TI, quien conforme al procedimiento
establecido, habilitara el/los servicios autorizados.

En el caso de las instituciones del sector publico y privado, se debera remitir un ejemplar digital
del instrumento legal suscrito por las partes, incluyendo toda la documentacidn anexa a la
Coordinacidon General de Asesoria Juridica o el area legal de la Coordinaciéon Zonal para el
archivo correspondiente.

Articulo 22.- Solicitud por caso fortuito o fuerza mayor.- Previo la entrega del servicio, la
entidad requirente realizard su solicitud debidamente motivada y justificada, en razén del caso
fortuito o la fuerza mayor cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 13 y la Direccion
de Servicios Electrdnicos o Coordinacion Zonal (en el caso de las notarias del pais), debera emitir
el respectivo Informe de Factibilidad para que sea aprobado por la maxima autoridad o su
delegado. En caso que el servicio requiera la habilitacion del ambiente de prueba, este serd
solicitado por la maxima autoridad o su delegado y se activara por un tiempo maximo de dos (2)
dias término. Culminado este procedimiento y suscrito el instrumento legal entre los
involucrados en el tiempo de cinco (5) dias laborables, se podra habilitar de manera inmediata el
servicio en ambiente de produccion.

De no cumplir con los requerimientos antes descritos, la maxima autoridad o su delegado
solicitara el cese del servicio sin que la entidad requirente pueda presentar reclamo alguno.

TiTuLo Il
OBLIGACIONES GENERALES
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CAPITULO |
DE LAS OBLIGACIONES, PLAZO Y RENOVACION, TARIFAS Y PROMOCION DEL SERVICIO

Articulo 23.- De las obligaciones del requirente.- Para acceder a los servicios electrénicos o de
interoperabilidad de consulta de datos, o quienes conocieren tales datos o informacion por
razon de su cargo, labor o profesidn, estan obligados a:

1. Contar con la autorizacion y consentimiento expreso del titular para el tratamiento de sus
datos personales respecto a toda consulta realizada a través de los servicios provistos por la
DIGERCIC, obtenida por medios fisicos o electronicos, los cuales podran ser solicitados por
la DIGERCIC en cualquier momento a fin de controlar el cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente.

2. Guardar la confidencialidad de la informacién consultada a través de los servicios
electronicos y de interoperabilidad, responsabilidad que sera de la entidad autorizada y de
las personas que por razdén de su cargo, labor o profesién accedieren a los datos
consultados. Esta obligacidn persiste inclusive después de finalizada su relacion laboral con
la entidad autorizada.

3. Implementar las medidas de seguridad adecuadas y necesarias de acuerdo a la politica de
seguridad presentada por la DIGERCIC, para proteger los datos personales frente a cualquier
riesgo, amenaza, vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones, destruccion
0 comunicacion accidental o ilicita.

4. Suscribir y dar cumplimiento estricto al acuerdo de confidencialidad suscrito con la
DIGERCIC y cumplir con el manejo adecuado de datos personales.

5. Cumplir y asegurar mecanismos suficientes para garantizar el derecho de la proteccién de
datos personales conforme lo establecido en la normativa vigente, en directrices,
lineamientos y regulaciones emitidas por la Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

6. Entregar la documentacion requerida por la DIGERCIC y prestar las facilidades necesarias
para constatar y evaluar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento e
instrumento legal suscrito, y permitir verificar el buen uso de la informacion.

7. Reportar las inconsistencias detectadas en la informacidn suministrada, asi como cualquier
incidente que se considere que ponga en riesgo a la misma, a fin de que la DIGERCIC realice
las acciones necesarias para brindar el debido tratamiento a las inconsistencias o novedades
reportadas de acuerdo a sus propios procedimientos.

8. Migrar sus aplicativos a las versiones de soluciones de interoperabilidad que la DIGERCIC
genere en el tiempo que se determine, en los servicios que aplique.

9. Utilizar el servicio contratado Unicamente para los fines enmarcados de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente y a los campos de consulta autorizados.

10. Notificar de manera inmediata al Administrador designado por la DIGERCIC, los cambios de
personal asignado para el manejo y uso de credenciales entregadas para el acceso al
servicio.

11. Cancelar a la DIGERCIC el valor econdmico generado por los servicios electrénicos y de
interoperabilidad. La determinacidn, facturacidn, recaudacion y conciliacion de los ingresos
institucionales por servicios electronicos y de interoperabilidad le corresponde a la
Direccion Financiera o al Analista Financiero de la Coordinacidon Zonal (en el caso de las
notarias del pais).
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12.

13.

14.

15.

16.

El seguimiento a la facturacidn y recaudacién de cobro de servicios de interoperabilidad y
demds servicios electronicos lo realizard la Direccion de Servicios Electrénicos o el
encargado de la Coordinacion Zonal (en el caso de las notarias del pais).

Corresponde a la entidad autorizada notificar a la DIGERCIC las vulneraciones a las
seguridades informaticas que afecten a datos personales, en un plazo maximo de 72 horas,
luego de conocida la vulnerabilidad, acompafiando un informe que relate las acciones
tomadas por la entidad autorizada para mitigar los efectos de dicha vulneracion.

Garantizar que los datos que sean conocidos por la entidad autorizada y/o por sus usuarios
sean aquellos referidos al servicio solicitado que consta en el instrumento legal suscrito, y
qgue los mismos se utilicen exclusivamente para los fines autorizados por el titular de la
informacidén, en ningln caso los datos conocidos por las entidades autorizadas podran ser
transferidos o comunicados a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Aplicar e implementar herramientas administrativas, técnicas, fisicas, organizativas vy
juridicas apropiadas, a fin de garantizar y demostrar que el tratamiento de datos personales
se ha realizado conforme a lo previsto en la legislacién nacional vigente.

Observar y garantizar el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones dispuestos
en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, de manera particular aquellas
aplicables al encargado del tratamiento de datos personales.

Notificar a la DIGERCIC cuando, durante el plazo de vigencia del instrumento legal suscrito,
exista cambio del representante legal.

Articulo 24.- De las obligaciones de la DIGERCIC.- Son obligaciones de la DIGERCIC entre otras:

Proveer a la entidad autorizada el Servicio de Consulta de Datos a través de los servicios de
interoperabilidad retornando la informaciéon con los campos autorizados por las dareas
pertinentes de la DIGERCIC.

Atender las consultas que ingresan por parte de la entidad autorizada, a través del Servicio
de Consulta de Datos a través de los servicios de interoperabilidad retornando los campos
autorizados por las areas pertinentes de la DIGERCIC.

Notificar a la entidad autorizada sobre cualquier mantenimiento en el servicio de acuerdo a
lo especificado en la Carta de Prestacién de Servicios.

Remitir de forma mensual las facturas correspondientes por el consumo del servicio.
Realizar las inspecciones, evaluaciones técnicas y administrativas en coordinacién con las
areas correspondientes, a fin de verificar y/o constatar el buen uso de la informacidon
proporcionada a través del servicio de interoperabilidad, para lo cual se coordinard
debidamente con la entidad autorizada.

Notificar de manera oportuna a las entidades autorizadas los cambios en las tarifas que se
generaren para los pagos oportunos.

Articulo 25.- Plazo y renovacidon del instrumento legal.- Los instrumentos legales que se
suscriban con las entidades autorizadas, tendran una vigencia de hasta un (1) afio contado a
partir de su suscripcidn.

Cumplido este plazo se dard por terminado el instrumento suscrito y se suspenderd el servicio,
salvo que la entidad autorizada exprese su deseo de renovarlo antes de los treinta (30) dias en el
caso del Sistema Nacional de Identificacién Ciudadana; y, sesenta (60) dias en los casos de Web
Service y Transferencia de registros de la finalizacién de la vigencia del instrumento legal
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suscrito. La entidad requirente remitira un oficio dirigido a la maxima autoridad o su delegado,
justificando la necesidad legal y operativa de verificacién en la base de datos de la DIGERCIC, uso
y destino de los datos del ciudadano titular.

Cumplido el plazo previo a la renovacidn se deberd elaborar un informe entre los
administradores de la DIGERCIC y la entidad autorizada del instrumento legal suscrito, que
servird para verificar e informar a la maxima autoridad o su delegado el cumplimiento o
novedades de las obligaciones de las partes, para tomar las acciones pertinentes

Una vez que las entidades autorizadas se encuentren en gestidn de renovacién o suscripcion del
instrumento legal dentro de los plazos establecidos para el efecto, se podrd ampliar la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 45 dias mientras se concluye con el proceso de
suscripcion del nuevo instrumento legal.

Articulo 26.- De las tarifas y su vigencia.- Las tarifas por el servicio autorizado, seran las que se
encuentren vigentes a la fecha en que se preste el servicio.

La forma de pago serd estipulada en el instrumento legal suscrito, se realizard contra factura y
sera pagada por la entidad autorizada dentro de quince (15) dias posteriores a la emisién de
dicha factura.

El pago debe realizarse a nombre de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, de acuerdo a los medios de recaudacion que se proporcione a la entidad autorizada.

En el caso de las entidades publicas, se aplicardn las mismas tarifas salvo excepciones
establecidas en la normativa vigente.

Articulo 27.- Distribucidn de los servicios electrénicos y de interoperabilidad.- Le corresponde
a la Direccién de Servicios Electrénicos o Coordinacion Zonal, realizar una efectiva promocion y
distribucidn de los servicios electrdnicos y de interoperabilidad que ofrece la DIGERCIC, con el
respectivo seguimiento y ejecucién de los convenios.

CAPITULO II
DE LA ADMINISTRACION, DE LAS MULTAS, SANCIONES, Y DE LA CESACION DEL SERVICIO

Articulo 28.- Administracion y seguimiento del servicio.- Con la finalidad de garantizar la
prestacion de los servicios de consulta de datos a través de medios electrénicos y de
interoperabilidad y de su correcta utilizacidn, los administradores de la DIGERCIC y la entidad
autorizada, se encargaran de gestionar la atencion de requerimientos de consumo de los
servicios electrénicos y de interoperabilidad, asi como de velar por el fiel cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el instrumento suscrito entre las partes, asi también dirigira las
solicitudes de desactivacion del servicio a la Direccidn de Soporte e Interoperabilidad Tl, cuando
sea necesario.

El administrador designado por parte de la DIGERCIC, en caso de considerarlo pertinente,

solicitara el apoyo de las unidades administrativas de la DIGERCIC, dentro del dmbito de sus
competencias, para ejecutar actividades inherentes a la ejecucién del instrumento suscrito.
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En los casos de desactivacion, reactivacion y suspension de los servicios, el administrador de la
DIGERCIC del instrumento legal, debera notificar oportunamente a las Direcciones
correspondientes.

Articulo 29.- Solicitud de campos adicionales.- Cuando las entidades autorizadas requieran
campos adicionales de datos a los previamente autorizados en los servicios (Web Service y
Transferencia de registros ”“Vista Materializada”) que corresponda, el representante legal o su
delegado debidamente autorizado deberdn remitir la solicitud a la maxima autoridad o su
delegado, justificando la necesidad legal y técnica de los datos; y sefialando los medios fisicos o
electrénicos mediante los cuales obtendrd la autorizacion y consentimiento expreso del titular
para el tratamiento de sus datos personales. La entidad autorizada deberd presentar junto con
la solicitud dirigida a la maxima autoridad o su delegado, los siguientes documentos
habilitantes:

1. Autorizacion de la DINARP de los campos requeridos (Entidades Publicas).
2. Formulario de campos requeridos, de acuerdo al servicio solicitado.
3. Ficha de interoperabilidad.

Con la solicitud y documentacidn anexa, el Director de Servicios Electrdnicos o el delegado de la
Coordinacion Zonal remitira el Informe de Factibilidad de entrega de campos solicitados, a la
Direccion de Soporte e Interoperabilidad Tl para su revisidn, aprobacién y suscripcion, cuando el
servicio lo requiera.

En todos los casos, sobre la base de los informes técnicos generados, la maxima autoridad de la
DIGERCIC o su delegado autorizard a la unidad competente genere una adenda al instrumento
legal suscrito, en el cual se habilite los campos adicionales solicitados.

En el caso que los campos solicitados tengan otro valor segun el tarifario vigente, se debera
incluir en la adenda del instrumento legal suscrito la nueva tarifa del servicio.

En caso que la solicitud no sea aprobada por la maxima autoridad o su delegado, se archivara la
misma. La Direccidon de Servicios Electrénicos o la Coordinacion Zonal comunicard a la entidad la
razén de la negativa de dicha solicitud.

Articulo 30.- De las multas y sanciones.- Dentro de la ejecucidn del instrumento legal suscrito y
con la finalidad de precautelar los recursos que se generen en el ambito de los servicios
electrénicos y de interoperabilidad, en el caso que la entidad autorizada genere retrasos en el
pago de las facturas generadas electrénica mente por la Direccion Financiera o de la
Coordinacién Zonal, posterior a los quince (15) dias de emitidas las mismas; el Administrador de
la DIGERCIC del instrumento legal solicitara la suspension temporal del servicio a la unidad
competente y establecera la multa del 0.6% del valor facturado, la cual sera calculada por cada
mes o fraccion hasta que se cancele los valores adeudados por consumo del servicio de
interoperabilidad y de la multa correspondiente hasta la fecha de pago.
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El Administrador de la DIGERCIC del instrumento legal solicitara a la Direccidén Financiera el
registro contablemente de las multas impuestas hasta que se cancele los valores adeudados,
como se sefiala en el parrafo anterior.

Para la correspondiente reactivacion del servicio, el Administrador de la DIGERCIC del
instrumento legal, debera solicitar a la Direccion Financiera o de la Coordinacién Zonal (en el
caso de las notarias del pais), la confirmacidn de los valores cancelados y cuando el caso lo
amerite, a la Direccidn de Soporte e Interoperabilidad Tl la reconexion del servicio.

Articulo 31.- De la recuperacion de cartera.- En caso que la entidad o entidades autorizadas en
el plazo de dos (2) meses no cancelen los valores pendientes de pago, incluyendo la multa, el
administrador de la DIGERCIC del instrumento legal suscrito, debera emitir un informe motivado
de la entidad o entidades autorizadas que contenga un detalle de los valores adeudados por el
tipo de servicios, vigencia del instrumento legal y su estado con la documentacion de respaldo
de la gestidn de cobro (comunicaciones, correos electrdnicos, llamadas telefonicas, etc.), el que
ademas debera contar con la certificacion de la Direccion Financiera del registro contable de las
cuentas por cobrar, para posteriormente remitir a la Coordinacién General de Asesoria Juridica
o el Analista Juridico de la Coordinacidon Zonal (en el caso de las notarias del pais), con la
finalidad que se inicie el cobro, por la via legal correspondiente.

Articulo 32.- De la terminacion del instrumento legal suscrito y/o cesacion del servicio.- El
consumo del servicio electrénico y de interoperabilidad de la DIGERCIC, puede cesar de manera
temporal o definitiva por las siguientes causas:

a) Por cumplimiento del plazo.- Cuando se cumpla el plazo convenido en el instrumento legal
suscrito, si no existiere la peticion de renovacion por parte de la entidad autorizada, el
administrador del instrumento legal notificard a la Direccidn de Soporte e Interoperabilidad Tl la
cesacion del servicio y procedera a liquidar las obligaciones contractuales.

b) Por terminacion anticipada.- La madaxima autoridad o su delegado podrd terminar el
instrumento legal suscrito cuando lo estime necesario, con la finalidad de precautelar los
intereses institucionales y el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, para
lo cual se debera suscribir el acta correspondiente que liquide las obligaciones.

c) Por mutuo acuerdo.- La maxima autoridad o su delegado y la entidad autorizada podran
acordar, en caso de imprevistos técnicos o econdmicos motivados por cualquiera de las partes,
la terminacidn del instrumento legal, previa suscripcion de un acta que liquide las obligaciones.

d) Por cumplimiento del plazo.- Cuando se cumpla el plazo convenido en el instrumento legal
suscrito, si no existiere la peticion de renovacion por parte de la entidad autorizada, el
administrador del instrumento legal notificara a la Direccidn de Soporte e Interoperabilidad Tl la
cesacion del servicio y procedera a liquidar las obligaciones contractuales.
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e) Por incumplimiento de las obligaciones.- El administrador de la DIGERCIC del instrumento
legal, podra cesar temporalmente la prestacion del servicio, por el incumplimiento de una o
varias de las obligaciones convenidas.

Para este efecto, una vez identificado el incumplimiento, el administrador de la DIGERCIC del
instrumento legal suscrito, deberd informar a la maxima autoridad o su delegado del
incumplimiento y recomendard de considerarlo necesario la suspensidon inmediata del servicio, y
comunicarlo a la entidad, a fin de que esta subsane los incumplimientos en un tiempo maximo
de diez (10) dias laborables.

De no subsanarse el incumplimiento se procederd con la terminacidn unilateral del instrumento
legal suscrito.

En el caso de detectarse y comprobar el incumplimiento de obligaciones por parte de la entidad
autorizada, respecto al uso indebido de los datos personales, o de encontrarse evidencia sobre
el uso negligente o doloso de los datos antes mencionados, o que éstos sean utilizados para
fines distintos a los justificados en los documentos habilitantes para la prestacion del servicio,
de forma inmediata la DIGERCIC suspendera el acceso al mismo y pondra en conocimiento de
las instancias administrativas y/o judiciales correspondientes para instaurar las acciones que
hubiere lugar.

f) Por extincion o muerte de la persona juridica o natural, respectivamente.

g) Por sentencia que ordene la cesacién del servicio.
h) Por terminacion unilateral

Las entidades autorizadas, asi como los usuarios o las personas que en uso de sus atribuciones
tengan acceso a los datos de los hechos y actos relativos al estado civil e identidad de las
personas, que incumplan lo establecido en el instrumento legal y demas disposiciones legales
aplicables vigentes, seran responsables administrativa, civil o penalmente, segun sea el caso, por
el mal uso de los datos proporcionados por la DIGERCIC.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo que no se encontrare previsto en la presente resolucidn, se aplicard en
orden jerarquico las normas constitucionales, los principios rectores, tales como de Seguridad y
Pertinencia, Presuncion de legitimidad, Principio de Buen Uso de la Informacion, Principio de
Consentimiento de conformidad con lo establecido en el articulo 66, numeral 19 de la
Constitucidon de la Republica y todos aquellos principios dispuestos en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y su Reglamento; y, la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales.

SEGUNDA.- De la ejecucion de la presente resolucidn, encarguense la Direccién de Servicios
Electrénicos, Coordinadores Zonales y Direccion de Soporte e Interoperabilidad Tl, de acuerdo al
ambito de sus competencias, quienes podran solicitar el apoyo de las demas entidades de la
DIGERCIC para su ejecucidn.
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TERCERA.- La Coordinacidon General de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion TIC en
coordinacion con el Oficial de seguridad de la informacidn identificaran y estableceran las
medidas que deban implementarse para hacer frente y mitigar cualquier riesgo, amenaza,
vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones, destruccion o comunicacién
accidental o ilicita en el tratamiento de los datos conforme al principio de seguridad de datos
personales de conformidad a las disposiciones establecidas en el Capitulo VI de la Ley Organica
de Proteccidn de Datos Personales.

CUARTA.- La Coordinacion General de Asesoria Juridica establecera y actualizara el contenido de
los instrumentos juridicos para la prestacion de los servicios electrénicos y de interoperabilidad,
suscritos y a suscribirse con las entidades autorizadas de acuerdo a la normativa vigente y a lo
dispuesto en la presente resolucion.

QUINTA- La Direccidn de Servicios Electrénicos en conjunto con la Coordinacién General de
Asesoria Juridica, el Analista Juridico Zonal de acuerdo a su circunscripcion (en el caso de las
notarias del pais) y la Direccion de Soporte e Interoperabilidad TI, deberdn gestionar la
suscripcion,  renovacion o actualizacion de los instrumentos legales, con documentos
habilitantes vigentes, de acuerdo a los lineamientos de esta resolucion.

SEXTA.- Esta resolucion se aplicara para todos los instrumentos legales que se suscribieren
desde la fecha de expedicion de la presente resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la expedicién de la presente
resolucion, la Coordinacion General de Servicios, a través de la Direccion de Servicios
Electrénicos, debera coordinar con las unidades correspondientes la elaboracion del
Procedimiento Distribucidn de los Servicios de Interoperabilidad a entidades publicas y privadas
definiendo los roles, responsabilidades de las areas involucradas y requisitos tecnoldgicos que
deben cumplir las entidades requirentes.

SEGUNDA.- En caso de que, a la fecha de vigencia de la presente norma, existan entidades que
hayan presentado su solicitud para acceder al servicio, estas deberan completar su solicitud y
demas documentacion en treinta (30) dias laborables, para el cumplimiento de la presente
resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese la Resolucidon Nro. 082-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2021 de 23 de septiembre de
2021, publicada en el Registro Oficial Nro. 553 de 06 de octubre de 2021, mediante la cual se
emitié el “REGLAMENTO PARA EL ACCESO Y VERIFICACION DE DATOS DE LOS HECHOS Y ACTOS
DEL ESTADO CIVIL E IDENTIDAD DE LAS PERSONAS, POR PARTE DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS (NATURALES Y JURIDICAS) A TRAVES DE SERVICIOS ELECTRONICOS Y DE
INTEROPERABILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION — DIGERCIC”.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La Unidad de Gestion de Secretaria de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, notificara con el contenido de la presente Resolucion a las instancias
internas pertinentes de la institucidon, Subdireccion General, Coordinaciones Generales,
Direcciones Nacionales y Coordinaciones Zonales; y, la enviard al Registro Oficial para su
respectiva publicacién.

SEGUNDA.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad y Distrito Metropolitano de Quito, a los diez y ocho (18) dias del mes de
agosto de 2023.

E ': -“--.-
Ing. Carlos Arturo Echeverria Esteves
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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