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INTRODUCCION

Este segundo libro de Derecho Financiero publicado por Asobancaria tiene como eje principal la
inclusion financiera, a la que se aproxima por dos vias. La primera se relaciona con el propésito
del Estado -explicito en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026- de atender las necesidades
de la economia popular y comunitaria. Se destacan la importancia de la banca de desarrollo y los
esfuerzos del Estado a través del Grupo Bicentenario para alinear estrategias con ese fin.

La segunda tiene que ver con desarrollos tecnolégicos con capacidad de contribuir a la inclusion
financiera. En algunos, como los sistemas de pagos instantaneos, las billeteras electronicas y
la portabilidad de los productos financieros es evidente su impacto inmediato; otros, como los
criptoactivos, la tokenizacion de activos con fines de emision y los sistemas descentralizados, asi
como el factoring, irdn mostrando sus beneficios sobre la inclusion en el tiempo.

Pero el panorama general tenia que presentarse completo, como o hace este libro, porque los
criptoactivos y los sistemas descentralizados son realidades que por ahora avanzan paralelas a las
actividades tradicionales, pero que necesariamente habran de converger.

Como un tema transversal se incluye un ensayo sobre las relaciones de la banca con el cambio
climatico, cuya pertinencia es manifiesta.

En los textos es visible el esfuerzo de los autores por explicarse con suficiencia, adn en los temas
mas complejos. Cada escrito se propone objetivos especificos y en esa direccion avanza con un
desarrollo ordenado y completo, soportado en abundante informacion estadistica y enriquecido
con experiencias internacionales que han servido -0 habran de servir- de referencia para orientar la
regulacion en Colombia e implementar mejores practicas.

A continuacion, un resumen de cada uno de los ensayos:

Paola Arias y Michael Newball presentan el panorama del tejido empresarial en el pais y destacan
cOmo el aparato productivo esta constituido en gran medida por los negocios de menor tamano.
Sin embargo, para ellos el acceso a financiamiento sigue siendo una barrera critica que entraba
su crecimiento y desarrollo. Explican las razones que del lado de la oferta y la demanda dificultan
el acceso a crédito; los sectores de bajos ingresos no son un grupo homogéneo vy, por esa razon,
requieren variedad en los productos de préstamo. Con ese propdsito, proponen incluir facilidades
que aprovechen y construyan relaciones basadas en la cercania y cotidianidad comercial de los
micronegocios, la utilizacion de bienes muebles -tales como los compromisos de compra y los flujos
de ingreso futuro- como garantia para el crédito y la gestion de informacion transaccional alternativa
0 no convencional para determinar la voluntad y la capacidad de pago.

José Alberto Garzén explica el rol del Grupo Bicentenario, conformado por entidades financieras del
Estado, cuyo propdsito es alinearse en torno a una estrategia que profundice la inclusion financiera
y crediticia de la economia popular. Menciona los instrumentos financieros que se utilizaran para
promover dicha inclusion, especialmente de pequefios productores del sector agropecuario
y micronegocios, asi como la innovacion y el emprendimiento, a través de una variedad de
mecanismos como garantias de portafolio a deudores, lineas de fondeo global con comisiones
y tasas compensadas, incentivos al buen pago y estrategias de finanzas mixtas para involucrar
al sector privado. Relata la experiencia de grupos empresariales publicos en Chile, Pert, China




y Alemania, casos exitosos de la articulacion estatal alrededor del ofrecimiento de productos y
servicios financieros para atender vacios de mercado, con altos estandares de gobierno corporativo
y sostenibilidad financiera de las entidades financieras publicas que conforman los grupos.

Jonathan Malagén se refiere a la falta de garantias como uno de los principales obstaculos para
otorgar créditos en el segmento de los micronegocios. Dada la informalidad y la consiguiente
deficiencia de informacion, para respaldar los créditos a los micronegocios se les exige que afecten
activos de los que, por lo general, carecen. Es alli donde los esquemas institucionales de garantias
se constituyen en habilitantes del acceso al crédito, como lo muestran las cifras del FNG y el FAG,
que han permitido la irrigacion de crédito a distintos sectores de la economia popular. Llama la
atencioén sobre la ley de Garantias Mobiliarias, que tiene un gran potencial para estimular el crédito
y aun no se aprovecha en todas sus posibilidades. También incluye un andlisis comparado de los
esquemas de garantias en Latinoamérica (Brasil, México, Argentina y Chile), que destaca, entre
otros mecanismos, la importancia de las sociedades de garantias reciprocas.

Eduardo Arce desarrolla el concepto de democratizacion del crédito y analiza la relacion entre
democratizar e incluir. En ausencia de expresa definicion legal, indaga sobre el tema en distintos
fallos de la Corte Constitucional. Concluye que hay acciones que apuntan a democratizar, pero
también otras que supondrian hacer caso omiso de exigencias basicas del otorgamiento de crédito
y que, por lo tanto, no pueden considerarse para ese propdsito, como llevar a las personas o
empresas a sobreendeudarse o asumir que los créditos se otorguen sin la expectativa de pago.
Democratizar e incluir en el marco de la economia popular no son, pues, por si mismas, factores
que materialicen el riesgo de crédito o el riesgo moral de los préstamos. Medir la capacidad de pago
supone un mayor esfuerzo de los profesionales financieros para profundizar en el conocimiento
de los negocios de la economia popular y asi evaluar sus verdaderas posibilidades para ofrecer
productos apropiados.

Edit Pefia hace un recorrido por la evolucion del factoring como herramienta de financiacion para las
empresas, hasta llegar a la factura electrénica y los mecanismos para su circulacion en el RADIAN,
que es la plataforma de la DIAN que administra el registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor y garantiza su consulta y trazabilidad. Las cifras muestran un crecimiento constante, al
punto de estimar que podria multiplicarse por seis en los préoximos tres afos. La experiencia chilena
ha sido el referente; en Colombia, al igual que en Chile, esa actividad ha dado un gran salto a lo
digital y se vislumbra como uno de los negocios con mayores posibilidades de evolucion en esta era
de las nuevas tecnologias. Ya se habla incluso de tokenizacion de la factura electrénica, con miras a
un modelo descentralizado y seguro que facilite incluso el fraccionamiento de las facturas.

Dolly Murcia y Carlos Martinez explican qué son los sistemas de pagos instantaneos (SPI) y la
urgente necesidad de contar con uno en Colombia, donde el uso del efectivo sigue siendo
predominante, con los efectos de desintermediacion y ausencia de trazabilidad de las transacciones
que obstaculizan la inclusion financiera. Los autores relatan la exitosa experiencia del Pix en Brasil,
un sistema de pagos instantaneos creado por el Banco Central. Mencionan como factores del
éxito que sea interoperable, que tenga costos reducidos -incluido un maximo de transacciones
mensuales gratuitas para el usuario persona natural-, que la compensacion y liquidacion se hagan
en tiempo real, que la disponibilidad de acceso sea 24/7 y que la vinculacion para las entidades
financieras relevantes sea obligatoria. Destacan que, en el 2022, el Pix alcanzé un registro histérico
de velocidad en su implementacion, al llegar a 100 transacciones anuales, por usuario, en solo dos
afos.




Ana Maria Prieto aborda la transformacion de los sistemas de pago de bajo valor en Colombia. Se
refiere a la intensa evolucion que ha tenido la industria, impulsada por la digitalizacion, la inclusion
financiera, el crecimiento del comercio electronico, la llegada de nuevos agentes y el surgimiento de
variados servicios de pago con una creciente oferta de valor para los usuarios finales. Pese a estos
avances, la aceptacion de los pagos electronicos en los comercios sigue siendo baja, el uso de los
instrumentos financieros aun es limitado y persisten fricciones e ineficiencias en el funcionamiento
de los servicios de pago. La Junta Directiva del Banco de la Republica avanza en la construccion
de un sistema de pagos inmediatos interoperable -similar al Pix de Brasil-, que contribuya a generar
mayor acceso, eficiencia y seguridad de los pagos digitales, y con ello se fortalezca la competitividad
financiera y econémica del pais.

German Abella y Alejandro Yahez exponen la portabilidad de productos financieros, incluida en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y entendida como la capacidad que tiene un consumidor
para trasladar sus productos de una entidad financiera a otra. Los autores analizan los antecedentes
y el origen de este concepto, y ofrecen ejemplos de derecho comparado sobre la forma como
distintos paises han regulado el tema. Asi mismo, se refieren a la portabilidad de datos (el derecho
que tiene un interesado a recibir los datos de los que es titular de parte de un responsable de
tratamiento de datos a quien se los haya facilitado para luego transmitirlos a otro responsable),
cuya principal finalidad es permitir al consumidor financiero el control y autonomia sobre sus datos
personales. Exponen en detalle las implicaciones sobre la circulacion de los datos y los esquemas
de datos abiertos, y formulan recomendaciones para su reglamentacion en Colombia.

Juan Sebastian Peredo explica de manera pedagdgica, a partir de un caso practico, como funcionan
las operaciones de crédito descentralizadas con garantia de activos digitales representados
en blockchain. Con ese fin, aclara los conceptos de finanzas descentralizadas, activos digitales
y tokenizacion. Asi mismo, expone las modalidades bajo las cuales se otorgan los préstamos,
basicamente peer-to-peer (P2P) o peer-to-contract (también conocidos como peer-to-pool).
El autor expone en qué consiste cada una, cudles son sus caracteristicas, cudl la fuente de los
recursos, como se desembolsa el préstamo, cémo se valora la garantia y como se liquida en el
evento de incumplimiento o en caso de que sobrevenga una desvalorizacion de la garantia. Incluye
un ejercicio comparativo con las operaciones tradicionales de los bancos. Igualmente, analiza los
riesgos asociados a estas operaciones (de liquidacion, derivados del contrato inteligente, de falta de
liquidez, de pérdida impermanente y de volatilidad del valor de la criptomoneda).

Catalina Guio analiza si los sistemas de pago descentralizados en realidad lo son, especialmente
por razones asociadas a su gobernanza que derivan en una concentracion de poder. Dada esta
circunstancia, la tendencia se ha movido hacia las finanzas centralizadas (CeFi), donde existen
terceros encargados de intermediar las transacciones y llevar el registro de las mismas (p.€j.,
exchanges y billeteras). En esas condiciones, dice la autora, lo que ha surgido es un “sistema
financiero a la sombra” (shadow financial system) no regulado, con todos los riesgos de volatilidad,
liquidez, solvencia y proteccion de los consumidores que esto conlleva. Lo que motiva a preguntarse
si la emision y el intercambio de criptoactivos deben estar sujetos a regulacion. En este sentido,
analiza posiciones de reguladores financieros de distintos paises sobre permitir o prohibir su uso,
incluidos pronunciamientos de autoridades de Colombia. Asimismo, describe el espacio controlado
de prueba (sandbox) abierto por la Superintendencia Financiera.




Camilo Gantiva se refiere a la tokenizacion, que permite generar representaciones digitales de
cualquier tipo de activo o derecho en una cadena de bloques, y busca que en la negociacion de ese
activo o token haya mayor trazabilidad, flexibilidad y agilidad. Explica en qué consiste la tokenizacion,
los distintos tipos de tokens y como la emision de tokens facilita la financiacion de companias,
al ofrecerles nuevas fuentes de recursos. El autor analiza las ventajas de la tokenizacion para la
economia, asi como los desafios que implica el proceso de emision de este tipo de activos digitales.
Describe los procesos de emision de tokens y comenta las aproximaciones regulatorias de algunas
jurisdicciones con respecto a dichos procesos de emision. Resalta la necesidad de regulaciones que
protejan a los usuarios, aunque aclara que no toda emision de criptoactivos requiere la aplicacion
directa de la regulacion financiera o de valores existente.

Alicia Robayo plantea que es perentorio, ante la inminencia del calentamiento global, que el sistema
financiero considere en el otorgamiento de crédito los riesgos ambientales, en especial el de cambio
climatico, de manera que oriente recursos a sectores que favorezcan una economia descarbonizada
y desestimule el crédito en aquellos sectores intensivos en emisiones de CO2, que impactan
significativamente al pais por su especial riqueza en biodiversidad y por su localizacion geografica
en la zona ecuatorial. Es urgente la adopcion de principios como los divulgados por Naciones
Unidas relativos a la banca, disefados para aportar a las finanzas sostenibles. De acuerdo con las
cifras, la falta de metodologias estandarizadas y la ausencia de conocimiento y especializacion para
abordar los andlisis de riesgo socioambiental dificultan el avance en este frente y hacen necesaria
la conformacion de grupos de trabajo dentro de las entidades financieras expertos en andlisis de
riesgo ambiental y social.

Por ultimo, agradezco a la Asobancaria por haberme confiado la edicion de los textos y a los autores
por su permanente disposicion.

Mauricio Valenzuela Gruesso
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Portabilidad de productos financieros

CAPITULO 8
Portabilidad de productos financieros

German Dario Abella Abondano y Alejandro Yanez Davila'

Resumen

En la convergencia entre los sistemas financieros y los sistemas digitales, cada dia toma mas
relevancia la movilidad de los productos financieros, entendida como la capacidad que tiene un
consumidor financiero para trasladar sus productos de una entidad financiera a otra. En Colombia,
al igual que se ha hecho en otros paises de la region, se incluyd tal posibilidad en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026. Este ensayo analiza los antecedentes y origen del concepto de portabilidad.
Estudia sus caracteristicas y alcance, al igual que su relaciéon con la portabilidad de los datos vy el
derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Revisa la evolucion de estos temas en
otros paises e incluye recomendaciones para su reglamentacion en Colombia.

Palabras clave: Derecho a la portabilidad financiera. Datos Personales. Proteccion de datos.
Consumidor financiero. Entidades financieras. Productos financieros. Banca abierta. Open banking.
Finanzas abiertas. Open finance. Datos abiertos. Open data.

Concepto

El derecho a la portabilidad de productos financieros consiste en la facultad o prerrogativa que la
ley otorga a los consumidores financieros para solicitar y obtener el traslado de uno o varios de los
productos de una entidad financiera a otra, junto con la informacién asociada al producto y/o al
consumidor, a través de medios tecnoldgicos y procedimientos sencillos.

" German Abella Abondano. Actualmente Head legal de BTG Pactual Colombia. Abogado de la Universidad del Rosario con especializacion en
derecho comercial de la Universidad de los Andes. Profesor de las especializaciones de Mercado de Capitales de la Universidad Javeriana y de
Legislacién Financiera de la Universidad de los Andes.

Alejandro Yanez Davila. ESLP Process Leader de TD Bank Group. Abogado y economista de la Universidad de los Andes con especializacion en
derecho financiero y Maestria en Derecho Privado de la Universidad de los Andes y candidato a Master in Financial Innovation and Technology de
Queen’s University.




INCLUSION FINANCIERA Y ECONOMIA POPULAR
ALTERNATIVAS EN LA ERA DIGITAL

1. Antecedentes y origen del concepto

Los antecedentes y el origen del derecho a la portabilidad de productos financieros se encuentran en
los antecedentes del derecho a la portabilidad de datos y en las alternativas con que han contado los
clientes para el traslado de sus productos de crédito o ahorro de una entidad a otra, asi como en su
relacion con las finanzas abiertas (Open finance).

Para comenzar, la cantidad de informacion que la humanidad ha generado y genera no es posible
confiarla a la memoria humana?. Por esta razén, a lo largo de la historia ha sido necesario recurrir a
diferentes herramientas para almacenar, procesar, organizar, conservar y proteger la informacion: desde
la tradicion oral a la escritura, hasta las herramientas que actualmente se identifican como tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC). Con base en tales tecnologias y a partir del lenguaje de las
matematicas, se ha llevado a cabo el proceso de digitalizacion de la informacion, es decir, la conversion
de la informacion del mundo fisico al mundo digital o electrénico.

Si bien al comienzo del proceso de digitalizacion de la informacion, la prioridad estuvo en cémo captarla,
conservarla y protegerla, en una etapa subsiguiente, la preocupacion fue su circulacion y proteccion
con estandares homogéneos, asi como evitar su uso y trafico ilicitos en un mundo interconectado y
globalizado®.

Con ese fin se expidio la Directiva 95/46/CE de 1995%. En ese entonces, la Comunidad Europea buscaba
no solo regular el tratamiento de datos personales, sino los flujos transfronterizos de los mismos.
Especialmente, porque habiéndose desarrollado y extendido en muchos paises la Internet® como una
infraestructura de interconexion, solo desde 1991 se dio a conocer al publico lo que democratizé su
uso, esto es, la Word Wide Web - WWWH8, un software que permitiria organizar y buscar la informacion
de la Internet, asi como comunicar entre si las diferentes plataformas que la integraban. La Internet se
constituyd en el mecanismo por excelencia para la circulacion de la informacién digital, incluidas las
bases de datos personales. En la fecha de expedicién de esta Directiva ya existia legislacion para la
proteccion de las bases de datos personales, dada su estrecha relacion con el derecho a la intimidad y
el respeto a la vida privada de las personas fisicas, pero dicha proteccién adn no se extendia de manera
similar a la circulacion de informacion y a la transferencia de datos personales’.

2 Ver Harari, Yuval Noah. “Sobrecarga de memoria”, en De animales a dioses, Breve historia de la humanidad, 12 ed., 5% reimpresién (Penguin Random House
Grupo Editorial, Bogota, 2016), 138-152.

3 Troncoso Reigada, Antonio. “El desarrollo de la proteccién de datos personales en Iberoamérica desde una perspectiva comparada y el reequilibro en
los modelos de proteccion de datos a nivel internacional”. Revista Internacional de Proteccién de Datos Personales volumen No. 1 (2012): 1-41 www.
habeasdatacolombia.uniandes.edu.co

https://habeasdatacolombia.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/10_Antonio-troncoso_FINAL.pdf

“ Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, derogada por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 27 de abril de 2016.

% Internet Society. https://www.internetsociety.org/internet/history-internet/brief-history-internet/
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/ISOC-History-of-the-Internet_1997.pdf

ARANDA, Vicente Trigo. Historia y evolucién de Internet. Autores cientifico-técnicos y académicos, vol. 33 No. 1 (2004): 22-32 www.acta.es
https://www.acta.es/medios/articulos/comunicacion_e_informacion/033021.pdf

8 CERN www.home.cern

https://home.cern/science/computing/birth-web/short-history-web

7 “En el mundo existen dos vertientes principales en torno a la proteccion de los datos personales: El modelo europeo busca proteger la informacion vy la
propiedad de la misma, en aras de conservar la honorabilidad de la persona aun cuando ésta hubiese fallecido, la motivacion de este modelo tiene base
en los derechos humanos de los individuos. EI modelo estadounidense pretende proteger la informacion de las personas con el concepto de derecho a la
privacidad, el cual puede extinguirse con la muerte del sujeto, el modelo surge derivado de motivos comerciales ya que las empresas utilizaban de manera
indiscriminada esa informacion.

Diversos paises han promulgado leyes de proteccién de datos personales y en cada pais se ha buscado adaptar, a sus propias condiciones culturales,
econdmicas y politicas, las bases de alguno de los dos modelos de proteccion de datos personales existentes”.

Sénchez Pérez, Gabriel, Rojas Gonzélez, Isai. “Leyes de Proteccion de Datos Personales en el Mundo y la Proteccion de Datos Biométricos — Parte I”. Revista
Seguridad, volumen 13 (2012). www.revista.seguridad.unam.mx
https://revista.seguridad.unam.mx/numero-13/leyes-de-protecci%C3%B3n-de-datos-personales-en-el-mundo-y-la-protecci% C3%B3n-de-datos-
biom%C3%A9tricos-%E2%80%93#: ~:text=La%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%20personales,derechos%20humanos%20conocidos %20
como%20b%C3%A1sicos

En Colombia, solo hasta el siglo XX| se aprobaron dos disposiciones fundamentales en materia de la proteccion y tratamiento de datos personales, ello en
desarrollo del articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia. Las disposiciones aprobadas fueron la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y la Ley Estatutaria
1581 de 2012.
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Posteriormente, a partir de la evolucion de la Web en el presente siglo, la Comision Europea, érgano
ejecutivo de la Unidn Europea?, preocupada por la facilidad con la que circulaban los datos personales
y por los nuevos riesgos que surgian para sus titulares, incluidos los menores de edad, y, en especial,
por la falta de control sobre los propios datos y el respeto a la intimidad®, concluyd que debian
fortalecerse las reglas para la proteccion de la circulacion de datos y el reconocimiento de nuevos
derechos para los titulares. Por ello, la Comision recomend?: (i) profundizar el estudio del principio de
la minimizaciéon de datos'®; (i) mejorar las condiciones para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y bloqueo; (i) completar el derecho a la supresién de datos™ con el derecho
al olvido, entendido como el “derecho de las personas a que sus datos no se traten y se supriman
cuando dejan de ser necesarios con fines legitimos”, y finalmente (iv) “completar el abanico de los
derechos de los interesados garantizando la «portabilidad'? de los datos», es decir, confiriendo a los
individuos el derecho explicito a retirar sus datos (por ejemplo, fotografias o listas de amigos) de una
aplicacion o de un servicio, de modo que los datos retirados puedan transferirse a otra aplicacion u
otro servicio, siempre que ello sea técnicamente posible, sin que los responsables del tratamiento lo
obstaculicen”'s.

La Unidn Europea, siguiendo las recomendaciones de la Comision, expidiod el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (Reglamento General de la Proteccion de Datos - RGPD)'* y derogd la Directiva 95/46/CE. En el
articulo 17 del Reglamento se consagro el derecho de supresion de los datos personales, entre otros,
cuando tales datos no sean necesarios “en relacion con los fines para los que fueron recogidos”'s. Asi
mismo, en el articulo 20 se reconocid el derecho a la portabilidad de los datos, esto es, el derecho
que tiene un interesado para recibir los datos de los que es titular de parte de un responsable de
tratamiento de datos a quien se los haya facilitado y luego transmitirlos a otro responsable, siempre y
cuando haya dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios
fines especificos, o cuando el tratamiento de datos es necesario para la ejecucion de un contrato en el
que el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales. Para el
gjercicio de este Ultimo derecho se exige que los datos se hayan facilitado al responsable inicial en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica y que el tratamiento de los datos se realice
en medios automatizados. La transmision de los datos se puede hacer directamente de responsable
a responsable si ello es técnicamente posible.

Con el fin de dejar claro este antecedente, debe recordarse que la portabilidad de los datos y su
tratamiento como derecho tienen por finalidad principal, como se dijo, dotar de mecanismos efectivos
al titular de los datos personales, para que pueda mantener el control sobre sus propios datos v,
derivado de esto, tener la opcién de cambiar de proveedor de servicios mediante el traslado de sus
datos. Asi, a nivel global se comenzé a utilizar la portabilidad de datos como uno mas de los derechos
de proteccion de los titulares de los datos personales frente a los responsables de su tratamiento.

& Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones “Un enfoque
global de la proteccién de los datos personales en la Unién Europea” Bruselas, noviembre, 2010.

9 Consideraciones Nos. 6 y 7 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

10 E| tratamiento de los datos por los responsables del tratamiento debe limitarse Unicamente al propdsito para el cual fueron compartidos y limitar su
plazo de conservacion y accesibilidad.

" Este derecho ya existia en la mayorfa de las legislaciones sobre proteccion de datos personales como parte del concepto o definicion de tratamiento
de datos.

2 Sobre portabilidad en materia tecnoldgica puede verse “Jévenes y nuevas tecnologias: portabilidad y nuevas modalidades de consumo” por Sgammini,
Marcela y Martinez, Fabiana, en VI Encuentro Panamericano de Comunicacion (2013).
https://www.publicacioncompanam?2013.eci.unc.edu.ar/files/companam/ponencias/Recepci%C3%B3n%20y%20apropiaci%C3%B3n%20
medi%C3%A1tica/-Unlicensed-Recepci%C3%B3n-y-apropiaci%C3%B3n-medi%C3%A1tica%20Martinez.pdf

'S https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0609

' https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119: TOC

'® Letra a) del numeral 1 del articulo 17.




INCLUSION FINANCIERA Y ECONOMIA POPULAR
ALTERNATIVAS EN LA ERA DIGITAL

Ahora bien, en materia de datos financieros, es necesario distinguir entre la informacion que facilita
el cliente y la que, a partir de dicha informacion, genera la entidad financiera para el cumplimiento de
sus obligaciones legales, tales como las derivadas de la administracion de los distintos riesgos (por
ejemplo, prevenir el lavado de activos o mitigar la exposicion al riesgo de crédito). En el primer caso,
habria derecho de portabilidad de datos y la entidad financiera estaria obligada a atender la solicitud
del cliente para el traslado de su informacion a otra entidad, mientras que en el segundo caso, la
informacion del cliente no estaria amparada por el derecho a la portabilidad.

A la par con la evolucion de las disposiciones sobre proteccion y tratamiento de datos personales,
también en la Unidon Europea se empezaban a sentar las bases para lo que mas adelante se llamaria
Open banking (Banca Abierta), mediante la expedicion de Directivas a las que se hace referencia
mas adelante y que fijaron las reglas para incentivar la participacion de entidades proveedoras de
servicios de pagos, fueran ellas bancos o no, estableciendo la posibilidad de compartir la informacion
de los clientes a través de las denominadas APIs (Application Programming Interface)'®, sin dejar de
lado la proteccion del consumidor.

De esta forma, el derecho a la portabilidad de datos tiene estrecha relacion con la posterior evolucion
del Open banking'" y del Open finance'®, esto es, una extension de la Banca Abierta a otros servicios
financieros e incluso del Open data’ (Datos Abiertos). Ello, por cuanto estos conceptos corresponden
a una evolucion del derecho a la portabilidad de datos en las regulaciones financieras, en la medida
en que su principal finalidad es permitir al consumidor financiero tener el control y autonomia sobre
sus datos personales, al tiempo que dispone de nuevos mecanismos para compartir su informacion
con otras entidades financieras y con terceros.

Por otra parte, algunos paises han usado la expresion “portabilidad” en sus regulaciones financieras
para identificar un nuevo derecho de los consumidores financieros consistente en poder trasladar
uno o varios de los productos financieros de una entidad financiera a otra. Y es asi es como comienza
a hablarse del derecho a la portabilidad de los productos financieros.

En relacion con el traslado de productos financieros debe decirse que, aun sin haberse concebido
la nocién de portabilidad, de tiempo atras han existido disposiciones que, recurriendo a formas
clasicas del derecho para la transmision de las obligaciones como o son la subrogacion o la
cesion de obligaciones, permiten el traslado de productos entre entidades como un derecho de los
consumidores financieros. Sin embargo, bajo el nuevo nombre de derecho a la portabilidad ahora es
factible encontrar reglas que obligan a las entidades financieras a facilitar dichos traslados, aunque
por tratarse de un producto que generalmente se instrumenta a través de un contrato, implica
en todo caso la transferencia de derechos y obligaciones de las partes y no solo del traslado de
informacion personal o transaccional del titular?® y, por lo tanto, sigue requiriendo de ciertas formas
legales para perfeccionar el traslado.

'6 Aplicaciones para la programacion de interfaces, esto es, el software que permite el acceso a los datos personales financieros de los clientes entre
los bancos y otras entidades.

" www.nordea.com
https://www.nordea.com/en/news/open-finance-the-next-step-on-the-journey-towards-open-economy#: ~:text=Open%20Finance %20is %20
expected%20to,as%20PSD2%20mandated%200pen%20banking

'8 Finanzas abiertas en www.nordea.com
https://www.nordea.com/en/news/open-finance-the-next-step-on-the-journey-towards-open-economy#: ~:text=Open%20Finance %20is %20
expected%20to,as%20PSD2%20mandated%200pen%20banking

"% https://data.europa.eu/elearning/es/module1/#/id/co-01

20 Sobre este tema se recomienda consultar a Camara Lapuente, Sergio, “La resolucién contractual y destino de los datos y contenidos generados
por los usuarios de servicios digitales”. Cuadernos de Derecho Transnacional, vol. 12, No. 1 (2020) www.e-revistas.uc3m.es
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En estas circunstancias, de la digitalizacion de la informacion a la proteccion de los datos personales,
y de la circulacion segura de los datos a la implementacion de su portabilidad, el desarrollo de la
tecnologia y la regulacion paralela y necesaria han llevado al surgimiento de derechos como el de la
portabilidad de productos financieros, derechos que impulsaran un sector cada vez mas orientado
al cliente y en el que se promueva la libre competencia en materia de servicios financieros.

2. El derecho a la portabilidad en el mundo

De acuerdo con €l Institute of International Finance?', las tendencias sobre portabilidad en el mundo
pueden dividirse en dos grandes grupos. Aquellas en las cuales la portabilidad viene fuertemente
atada a la identidad digital y, en ese sentido, a la portabilidad de datos, y aquellas que se refieren
a la portabilidad de productos propiamente dichos. Asimismo, en algunos paises la adopcion de
la portabilidad viene impulsada por un fuerte rol del Estado y en otros ha sido el sector privado su
promotor.

Son realmente muy pocos l0s paises que actualmente cuentan con una regulacion sobre portabilidad
de productos financieros en estricto sentido; en cambio, son muchos més los que han regulado la
portabilidad de datos e identidad digital. No obstante, no pueden dejar de estudiarse estos ultimos
dado que son el punto de partida para el Open banking y el Open finance como sistemas con
vocacion para la portabilidad de productos financieros actual o futura.

A continuacién, se expondran las principales regulaciones sobre portabilidad en el mundo vy las
diversas corrientes que han adoptado, incluidos aquellos casos en los que se reglamenta el traslado
de productos entre entidades, aunque no se denomina portabilidad:

En Norteamérica, tanto Estados Unidos como Canadé han regulado la portabilidad de datos en los
siguientes términos:

e Estados Unidos. Al hablar de portabilidad de datos en Estados Unidos, es necesario remitirse
a las leyes que han aprobado algunos estados, por cuanto no existe aun una norma de
caracter federal que regule integramente la proteccién de datos??. De hecho, la regulacion
mas comprensiva y completa es la Ley de California sobre la Privacidad del Consumidor (The
California Consumer Privacy Act) de 2018. Esta norma se enfoca en la portabilidad de datos
en términos generales y sus reglas son similares al Reglamento General de la Proteccion de
Datos (RGPD) de la UE?. En particular, la ley estatal obliga a las entidades privadas de caracter
mercantil que administran la informacion a entregarla cuando asi lo solicite el duefio de la
informacion, por correo o por medios electronicos, y, en este Ultimo caso, impone el deber de
compartirla con el usuario en un formato listo para usar (readily usable format), de tal manera
que el usuario duefio de la informacion la pueda compartir faciimente®:.

21 The ecosystem imperative - Digital transformation of financial services and moving from Open Banking to Open Data, Institute of International
Finance - lIF (Jessica Renier, Conan French, Gloria Sanchez Soriano y Daniel Mendez Delgado) y Deloitte (Michael Tang, Luca de Blasis & Maggie Xu),
junio 2023. Disponible en: https://www.iif.com/Publications/ID/5448/The-ecosystem-imperative--Moving-from-Open-Banking-to-Open-Data

22 Salvo para los datos relacionados con la salud de las personas. De hecho, el Congreso de los Estados Unidos se encuentra estudiando un proyecto
de ley federal denominado Consumer Online Privacy Rights Act (COPRA) que aun no ha sido aprobado. Ver https://www.consumerprivacyact.com/
federal/

2 Nakashima, Mika. (2022). Comparison of Legal Systems for Data Portability in the EU, the US and Japan and the Direction of Legislation in Japan. In:
Kreps, D., Davison, R., Komukai, T., Ishii, K. (eds) Human Choice and Digital by Default: Autonomy vs Digital Determination. HCC 2022. IFIP Advances
in Information and Communication Technology, vol 656. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-15688-5_14

241798.100 — Consumers right to receive information on privacy practices and access information.
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e (Canada. El derecho a la portabilidad en Canadéa se desprende de dos normas principales: (i)
el derecho al acceso (Right to Access) contenido en la seccién 12 del Privacy Act® (Ley de
Privacidad), y (i) la norma de proteccion de informacion personal y documentos electrénicos?,
que faculta a los ciudadanos y residentes de ese pais a interponer solicitudes ante entidades
privadas para acceder a su informacion personal.

Asi mismo, desde 2019 los grandes bancos de Canadé desarrollaron una solucion enfocada en
la identidad digital denominada Verified.Me (hoy llamada Interac). Basicamente, esta solucion
les permite a los usuarios validar su identidad a través de la informacién que previamente
han compartido con las entidades financieras de las cuales son clientes. La idea de esta
plataforma es construir un ecosistema basado en la identidad de la persona y que el usuario
tenga la posibilidad de compartir sus datos con otras entidades.

En cuanto a Europa, destacamos en primer lugar la vision de la comunidad como tal y luego la
regulacion de Espana:

e Unién Europea. Como se explico, el marco normativo de la portabilidad en la Unidn Europea se
encuentra en el RGPD vy, especificamente, en el articulo 20 sobre el derecho a la portabilidad
de datos.

Adicionalmente, hay que hacer referencia a la regulacion de la Unidon Europea sobre movilidad
entre cuentas de pago, una forma de derecho a la portabilidad en productos financieros, pero
no por el simple traslado entre entidades de cuentas bancarias sino de cuentas de pago, es
decir, cuentas abiertas a nombre de uno o varios consumidores que se utilizan para ejecutar
operaciones de pago?®’. Estas cuentas hacen parte de la regulacion europea sobre servicios
de pagos electronicos contenida en las Directivas 2007/64/(PSD), 2014/92/ y 2015/2366/
(PSD2), todas del Parlamento Europeo y del Consejo. Esta normativa ha sido, ademas,
la base para hablar a nivel global de un nuevo modelo de banca (Open banking y Open
finance) al servicio de la industria de pagos, que permite compartir los datos financieros de los
clientes, previa su autorizacion, con proveedores externos de servicios de pago (Third Party
Payment Service Providers - TPPs) y realizar transacciones financieras en nombre del cliente.
Ademas de la apertura por parte de los bancos de sus servicios de pagos a TPPs, hacen
parte de esta regulacion los servicios de iniciacion de pagos® y los servicios de informacion
de cuenta®. Igualmente, la Unién Europea publicé en el 2022 una propuesta de regulacion de
pagos instantaneos®, y en 2023 viene adelantando un estudio sobre la aplicacion e impacto
de la Directiva PSD2 vy tiene previsto adoptar una propuesta sobre una nueva Directiva de
servicios de pago.

2 Branch, Legislative Services. Consolidated Federal Laws of Canada, Privacy Act. 1 Oct. 2022, www.laws-lois.justice.gc.ca
https://laws-lois.justice.gc.ca/ENG/ACTS/P-21/page-2.html#docCont.

% https://laws-lois.justice.gc.ca/ENG/ACTS/P-8.6/page-1.html

27 Asf las define la Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014. Estas cuentas pueden equipararse a la cuenta
corriente o de ahorros en Colombia cuando se utilizan para efectuar pagos. Disponible en: https://www.boe.es/doue/2014/257/L.00214-00246.pdf
2 Segun lo define la Directiva PSD2 (numeral 15 del Articulo 4 - Definiciones) es el “Servicio que permite iniciar una orden de pago, a peticion del
usuario del servicio de pago, respecto de una cuenta de pago abierta con otro proveedor de servicios de pago”. Disponible en https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015L2366

29 Segun lo define la Directiva PSD2 (numeral 16 del Articulo 4 - Definiciones) es el “Servicio en linea cuya finalidad consiste en facilitar informacion
agregada sobre una o varias cuentas de pago de las que es titular el usuario del servicio de pago bien en otro proveedor de servicios de pago, bien en
varios proveedores de servicios de pago.” Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A32015L2366

0 Seguin la descripcion de la propuesta de norma “(...) tiene como objetivo garantizar que los pagos instantaneos en euros sean asequibles, seguros
y se procesen sin obstaculos en toda la UE. (...)".
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e Espana. Por su parte, y con fundamento en las Directivas PSD y PSD2, Espana expidio el
Real Decreto-ley 19/2017°%" y la Orden ECE/228/2019% del Ministerio de Economia y Finanzas
sobre el traslado de cuentas de pago basicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago
y comparabilidad de comisiones, cuyo objetivo es que los consumidores financieros tengan la
posibilidad de efectuar comparaciones entre las tarifas que cobran las instituciones financieras
por este tipo de depdsitos.

En Espana, ademas de la posibilidad de movilidad de cuentas, hay que hablar del traslado de
créditos. En efecto, la Ley 2 de 19942 habilita los mecanismos para que los deudores soliciten
la subrogacion de sus préstamos hipotecarios a otra entidad financiera que paga el crédito sin el
consentimiento de la entidad acreedora original. Esta ley también consagra como mecanismo
para facilitar la subrogacion, la novacion maodificativa y no extintiva, cuando se modifican las
condiciones principales de la financiacion. Otra disposicion que debe mencionarse es la Ley
41 de 2007%, que modifica el marco legal hipotecario en Espafa y que reguld lo que en la
practica se llamoé hipoteca “recargable” como mecanismo de financiacion de las entidades
financieras de la parte ya amortizada de un préstamo hipotecario, manteniendo el rango de la
garantia hipotecaria®. Por Ultimo, se menciona la Ley 5 de 2019%, que modifica parcialmente
las normas citadas y que ordena a las entidades financieras informar a los consumidores la
posibilidad de efectuar la portabilidad de créditos hipotecarios y los términos para realizarla®.

En relacion con el Reino Unido, en el 2013 los bancos lanzaron de manera voluntaria un servicio de
traslado de cuentas corrientes entre bancos denominado The Current Account Switch Service®.
Mediante este servicio cualquier cuentahabiente puede cambiar su cuenta a otro banco y el nuevo
banco se debe encargar de trasladar todos los pagos que tenga registrados y su saldo, aun si se
trata de un sobregiro. Los bancos tienen acordado un procedimiento con plazos y condiciones que
deben cumplir para el efecto.

Respecto a los paises de Asia, se destaca la regulacion de Singapur, por tratarse de uno de los
principales modelos del Open banking voluntario. La autoridad monetaria de Singapur (MAS,
por sus siglas en inglés) ha tomado varias medidas para fomentar la competencia y para que
los consumidores financieros tengan la posibilidad de trasladar sus productos y servicios de una
entidad a otra. Uno de los mejores ejemplos es la implementacion del API Playbook, un conjunto
de recomendaciones y buenas practicas que permite el intercambio de informaciéon de clientes
entre distintas entidades financieras y prestadores de servicios financieros, permitiéndoles a los
consumidores acceder a un portafolio mas amplio de productos y servicios®.

! https://www.boe.es/buscar/act. php?id=BOE-A-2017-13644

% https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3113

% https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-7556

¥ https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-21086

% Azofra Vegas, Fernando La hipoteca recargable: verdad o mito (2009) Uria Menéndez https://www.uria.com/#home-block-1
https://www.uria.com/es/publicaciones/2176-la-hipoteca-recargable-realidad-o-mito

% https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-3814

37 Al respecto, ver la seccion 11 del Anexo 1 parte B en https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-3814#:~:text=Esta%20Ley%20
tiene%20por%200objeto,adquirir%200%20conservar%20derechos%20de

3 https://www.currentaccountswitch.co.uk/

39 https://www.mas.gov.sg/development/fintech/technologies---apis
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Respecto de México y algunos paises de Suramérica:

* Meéxico. La Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado*,
publicada en 2002 y reformada en 20144', consagré la posibilidad de movilizar los créditos
de vivienda garantizados a partir de la subrogacion de deudor o de acreedor. En el primer
caso*?, se permite que quien compre un inmueble hipotecado como garantia de un crédito de
vivienda, se subrogue en los derechos y obligaciones del deudor sin necesidad de constituir
una nueva garantia. Lo anterior, siempre y cuando el comprador cumpla con los requisitos y
obligaciones para ser sujeto de crédito ante la entidad.

En el segundo caso, es decir, la subrogacion de acreedor, esta se produce por el pago total del
crédito de vivienda inicial que realiza una entidad financiera distinta en virtud de la contratacion
de un nuevo crédito. De esta forma, dicha entidad quedara subrogada por ministerio de la ley
en los derechos del acreedor subrogante y la garantia original se mantiene inalterada y no se
modifica su prelacion, lo que evita la constitucion de una nueva garantia y los tramites y costos
que esto implica.

La norma referida también incorpora el procedimiento para la subrogacion, sujeto a
condiciones y términos especificos, incluida la inscripcion de la operacion de manera directa
y automatizada en el folio electronico del acreedor subrogante y del subrogado, de efecto
inmediato y sin costo alguno.

Por otro lado, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
publicada en 2007 y reformada en 2018 reguld la portabilidad de cuentas de némina. El
articulo 18 de la ley establecid que “las instituciones de crédito en las que se realice el depodsito
del salario, pensiones y de otras prestaciones de caracter laboral estaran obligadas a atender
las solicitudes de los trabajadores para transferir periédicamente la totalidad de los recursos
depositados a otra institucion de crédito de su eleccion, sin que la institucion que transfiera los
recursos pueda cobrar penalizacion o cargo alguno al trabajador que le solicite este servicio”.
Asi las cosas, los trabajadores estan facultados para trasladar su ndémina a la institucion
financiera que les ofrezca mejor servicio 0 mayores ventajas financieras.

e Chile. Este pais es uno de los ejemplos de portabilidad de productos financieros dado
que permite la portabilidad de distintos productos o servicios financieros como créditos
de consumo, hipotecarios, tarjetas de crédito y cuentas corrientes. Adicionalmente, se ha
enfocado en la posibilidad de efectuar el traspaso de créditos hipotecarios con subrogacion,
por iniciativa del deudor y sin necesidad de levantar el gravamen hipotecario y constituirlo
nuevamente. El soporte normativo para la portabilidad financiera en Chile se encuentra en la
ley 21236 del 2020%.

0 Articulo 3° definiciones “II. Crédito Garantizado. El crédito que otorguen las Entidades con garantia real, ya sea a través de hipoteca, prenda, caucion
bursétil, fideicomiso de garantia o de cualquier otra forma, destinado a la adquisicion, construccion, remodelacion o refinanciamiento relativo a bienes
inmuebles”.

41 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/256.pdf

2 Articulo 14.

4 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LTOSF_090318.pdf

4 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1146340
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Se destaca la figura del “mandato de términos” que incorpora el articulo 3 de la ley, bajo
el cual, cuando un consumidor financiero acepta una oferta de portabilidad, es la nueva
entidad financiera la que, por cuenta del cliente, se acercara al proveedor inicial y pagara,
cerrara, terminara o cancelara los productos que tenia ese cliente con ese proveedor inicial.
En otras palabras, esta figura del mandato de términos facilita la portabilidad de productos
a los consumidores financieros porque las entidades financieras son las que deben ponerse
de acuerdo para trasladar los productos de un proveedor a otro. La normativa chilena incluye
una serie de términos claramente establecidos para cumplir con cada una de las etapas en el
proceso de portabilidad, lo que brinda transparencia y agilidad al mismo.

e Berasil. Este pais es quizas el mas desarrollado en temas de innovacion financiera y tecnoldgica,
especialmente liderado por la introduccion del sistema de pago instantaneo PIX, creado y
administrado por el Banco Central de Brasil, y por su modelo de Open banking obligatorio.

En efecto, la resolucion 3.401 de 2006% del Banco Central de Brasil establece para las
instituciones financieras la obligacion de ‘“liquidacion anticipada” de las operaciones de
crédito y leasing al recibir los fondos transferidos por otra institucion de este tipo. Igualmente,
la resolucion 4.292 de 2013, también del Banco Central de Brasil, exige a las entidades
financieras garantizar la portabilidad de sus operaciones de crédito realizadas con personas
naturales, previa recepcion de fondos transferidos por otra institucion financiera. Segun esta
norma, por portabilidad se entiende la transferencia de operacion de crédito de la institucion
acreedora original a la institucion proponente, a solicitud del deudor. Para cumplir con el
cometido de garantizar la portabilidad a los consumidores financieros, dicha normativa
contempla que las instituciones financieras deben trasmitir la informacion relacionada con
esa operacion al sistema de registro de activos administrado por el Banco Central. Otro de
los elementos también presente en la mencionada regulacion es la posibilidad de que sean
directamente los consumidores quienes puedan dar inicio al mecanismo.

A su vez, desde el afio 2001, con la resolucién 2.835 de 20014" del Banco Central de Brasil,
se exigid a las instituciones financieras suministrar a los clientes, cuando lo soliciten, la
informacion de los clientes, operaciones y cargos financieros cobrados. Por ultimo, mediante
la Resolucion 3248 de 2020 del Banco Central de Brasil se establecieron los requisitos técnicos
y procedimientos operativos para la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas (Open
banking).

e Colombia. En materia de portabilidad debe mencionarse, en primer lugar, que en Colombia la
ley 546 de 1999 (articulo 24° modificado por el articulo 38 de la Ley 1537 de 2012) establece,
por un lado, el derecho de los deudores de solicitar en cualguier momento la cesion de sus
créditos hipotecarios a favor de otra entidad financiera, y por el otro, la obligacion de las

4 https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2006/pdf/res_3401_v2_p.pdf

4 https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2013/pdf/res_4292_v1_O.pdf

47 https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2001/pdf/res_2835_v2_p.pdf

“ https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7 %C3%A30%20BCB&numero=32

49 “Articulo 24. Cesién de créditos. En cualquier momento, los créditos hipotecarios para vivienda individual y sus garantias podrén ser cedidos, a
peticién del deudor, a favor de otra entidad financiera o de cualquiera de las entidades a que se refiere el paragrafo del articulo 1° de la presente ley.
Para tal efecto, las entidades a que se refiere el articulo 1° de la presente ley o las sociedades titularizadoras o sociedades fiduciarias, segun el caso,
autorizaran, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, la cesion del crédito y sus garantias, una vez el deudor entregue la oferta vinculante del
nuevo acreedor. La superintendencia financiera reglamentaré las condiciones para la legalizaciéon de las cesiones.

Dicha cesién se entendera perfeccionada exclusivamente con la transferencia del titulo representativo de la obligacion correspondiente y tendra los
efectos previstos por el articulo 1964 del Cédigo Civil. En cualquier caso la garantia hipotecaria cedida en desarrollo de lo dispuesto en el presente
articulo, respaldara el crédito desembolsado por el nuevo acreedor para el pago de la cesion.

La cesién de créditos no generara derechos notariales, registrales e impuestos de timbre”.
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entidades financieras de autorizar, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, la cesion del
crédito y sus garantias, una vez el deudor entregue la oferta vinculante del nuevo acreedor.

Adicionalmente, mediante la ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026) se
aprobo:

i) El esquema de datos abiertos para la inclusion financiera en el articulo 89:

“Articulo 89. ESQUEMA DE DATOS ABIERTOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA. Con el
propadsito de promover la competencia y la innovacion para la inclusion financiera y crediticia,
las entidades estatales que conforman las ramas del poder publico y todas las personas
Jjuridicas de naturaleza privada, deberan dar acceso y suministrar toda aquella informacion
que pueda ser empleada para facilitar el acceso a productos y servicios financieros, sin
perjuicio de las excepciones a su acceso y las garantias de reserva de la informacion,
previstas en la normatividad vigente.

El Gobierno nacional, reglamentara lo establecido en el presente articulo, en especial,
las reglas para garantizar el adecuado funcionamiento del esquema, los destinatarios
y las condiciones de acceso a la informacion, los estandares de seguridad, operativos,
tecnologicos y los demas aspectos necesarios para cumplir el proposito de facilitar el
acceso a productos y servicios financieros.

Sin perjuicio de lo previsto en este articulo, el tratamiento de los datos personales se
regira por lo establecido en las Leyes Estatutarias 1712 de 2014, 1266 de 2008, 1581 de
2012, 2157 de 2021, o aquellas que las modifiquen o sustituyan, asi como sus normas
reglamentarias”.

ii) El derecho a la portabilidad financiera (articulo 94).

iii) La interoperabilidad entre los sistemas de pago de bajo valor inmediatos, establecida en
el articulo 104.%°

Habiendo repasado las legislaciones que se consideran mas importantes en relacion con la
portabilidad de datos y la portabilidad de productos financieros, corresponde profundizar en el
derecho a la portabilidad financiera recientemente reconocido por la ley colombiana.

3. Las caracteristicas y alcance del derecho a la
portabilidad financiera en Colombia

Como se indico, el articulo 94 de la ley 2294 del 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026)
consagro el derecho a la portabilidad financiera de la siguiente forma:

Articulo 94. DERECHO A LA PORTABILIDAD FINANCIERA. El consumidor financiero tendra
derecho a solicitar el traslado de los productos financieros que tenga en una entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia a otra junto con la informacion general

% “Articulo 104. INTEROPERABILIDAD EN LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR INMEDIATOS. Los sistemas de pago de bajo valor que
presten servicios relacionados con érdenes de pagos y/o transferencias de fondos inmediatas, deberan interoperar entre sf, de conformidad con la
regulacién que para el efecto expida la Junta Directiva del Banco de la Republica (...)".

173




Portabilidad de productos financieros

y transaccional asociada a los mismos. Para tal efecto, el consumidor financiero debera
manifestar a la nueva entidad la intencion de portar uno o mas productos financieros, y esta
debera dar inicio al estudio de portabilidad a fin de pronunciarse positiva 0 negativamente
sobre dicha solicitud. En caso de ser favorable el gjercicio del derecho a la portabilidad
financiera no debe generar ningun tipo de sancion o cobro adicional al consumidor.
Corresponde a las entidades vigiladas por esa Superintendencia garantizar el gjercicio del
mencionado derecho. El Gobierno nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico reglamentara la materia.

Como se puede observar, el derecho a la portabilidad financiera es un derecho de los consumidores
financieros, y, por ende, estd amparado no solo por el régimen de proteccion al consumidor
financiero establecido por la Ley 1328 de 2009, sino por el Estatuto del Consumidor adoptado por
la Ley 1480 de 2011°",

En Colombia, el derecho del consumidor tiene rango constitucional® y su objeto es dotar de
herramientas al consumidor frente a los productores y proveedores de bienes o servicios para una
efectiva proteccion de sus derechos y para corregir los desequilibrios que puedan presentarse en
sus relaciones contractuales derivadas de la adquisicion de dichos bienes y servicios. Este derecho,
por tanto, hace parte de los derechos calificados como colectivos, es decir, que se establecen en
cabeza de un grupo social especial que la Constitucion quiere proteger.

Pues bien, todo lo que se puede predicar respecto de los derechos de los consumidores financieros®,
incluido lo que se puede predicar de los consumidores en general por aplicacion supletiva del
Estatuto del Consumidor, se puede decir también del derecho a la portabilidad. Por consiguiente, el
derecho a la portabilidad financiera tiene las siguientes caracteristicas:

i) Las normas relativas al derecho a la portabilidad financiera son de orden publico® y, por lo
tanto, cualquier estipulacion en contrario se tendra por no escrita, salvo que la ley disponga
otra cosa®.

ii) Las normas relativas al derecho a la portabilidad financiera deben ser interpretadas en la
forma mas favorable al consumidor, y en el evento de duda, esta se debe resolver en favor
de aquel.

iii) En caso de conflicto sobre el derecho a la portabilidad financiera, cuenta con una jurisdiccion
propia®® que le permite hacer valer sus derechos ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante un procedimiento especial, y

51 Si bien la Ley 1328 de 2009 configura un Estatuto especial de la proteccion al consumidor financiero con aplicacion preferente, la doctrina y la
jurisprudencia, han aceptado la aplicacién de manera supletiva de la Ley 1480 de 2011, Estatuto General del Consumidor, en aquellos casos en que
la norma especial no regule una materia determinada.

52 Articulo 78 de la Constitucion Nacional. “La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como
la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacién de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para
gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos”.

5 De acuerdo con la letra d) del articulo 2, Ley 1328 de 2009 el consumidor financiero es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades
vigiladas.

54 Articulo 4 de la Ley 1480 de 2011.

% El citado articulo 4 de la ley 1480 de 2011 agrega que, “Sin embargo, serén vélidos los arreglos sobre derechos patrimoniales, obtenidos a través
de cualquier método alternativo de solucién de conflictos después de surgida una controversia entre el consumidor y el proveedor y/o productor”.

% Articulo 57 Ley 1480 de 2011.
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iv) El derecho a la portabilidad financiera también recibe proteccion a través de las funciones de
inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera, pues esta autoridad cuenta con
facultades para imponer sanciones administrativas a quienes incurran en conductas que
afecten los derechos de los consumidores financieros.

Adicionalmente, el derecho a la portabilidad financiera goza de la proteccion derivada de las normas
que regulan el sistema financiero en general, toda vez que la actividad financiera es de interés
publico (articulo 335 de la Constitucion Politica).

Finalmente, la influencia del derecho constitucional en el derecho privado y, como parte de este,
en el derecho financiero®, en virtud de la proteccién que debe brindar el juez constitucional a las
personas que se encuentran en situacion de inferioridad o debilidad, puede implicar que, ante la
vulneracion del derecho a la portabilidad financiera, se revise la eventual afectacion de los derechos
del consumidor y, al mismo tiempo, la de un derecho fundamental, como seria el de solidaridad,
igualdad o trato equitativo, entre otros. Lo anterior no implica que el derecho del consumidor cambie
su naturaleza de derecho colectivo a derecho fundamental, pues a pesar de que en ambos casos
son derechos consagrados constitucionalmente, se trata de derechos de naturaleza distinta y asi
deben ser tratados y analizados por cualquier autoridad ante quien se reclame su vulneracion, sea
administrativa o judicial, incluso si esta Ultima es constitucional.

De otro lado, el reconocimiento del derecho a la portabilidad financiera en la Ley 2294 del 2023,
en cuanto permite hacer efectivo el traslado de productos financieros entre entidades financieras,
implica no solo el uso de los sistemas propios del Open banking y del Open finance, sino la utilizacion
de los esquemas de Open data. Ciertamente, no basta que las entidades financieras den acceso
y suministren a los consumidores financieros toda la informacion que pueda ser empleada para
facilitar el acceso a productos y servicios financieros con el propdésito de promover la competencia e
innovacion para la inclusion financiera y crediticia, si el consumidor no cuenta con la forma expedita
de cambiar de proveedor financiero para beneficiarse de dicha informacion y obtener las mejores
condiciones para sus productos. Lo anterior redundara en una mayor competencia entre las
entidades financieras, una disminucion en los costos de las operaciones y, lo mas importante, en un
mejor servicio a los consumidores financieros.

Aungque el articulo 94 de la Ley 2294 del 2023 sefala que el Gobierno nacional, a través del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, reglamentara la materia, es pertinente un andlisis preliminar de su
alcance y su relacion con el derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Para el
efecto, se estudiara la norma, fraccionandola:

i) El consumidor financiero tendra derecho a solicitar el traslado de los productos financieros que
tenga en una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a ofra

Segun la parte trascrita, el sujeto titular del derecho a la portabilidad es el consumidor financiero
-cliente- que tenga como minimo un producto financiero. El articulo 2 de la Ley 1328 de 2009%
define cliente como la persona natural o juridica que tiene una relacion de origen legal o contractual,
para el suministro de productos o servicios, con una entidad vigilada en desarrollo de su objeto
social. Lo anterior excluiria a aquellos consumidores financieros que no cuentan con la titularidad de
un producto financiero, como serian los usuarios o los clientes potenciales.

57 Fenébmeno conocido como constitucionalizacion del derecho privado.
% Ver nota 63.
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Ahora bien, el derecho a la portabilidad faculta al consumidor financiero para solicitar el traslado de
productos financieros de una entidad a otra. La palabra traslado segun la RAE significa “accion o efecto
de trasladar™®, y la voz trasladar se define como “llevar a alguien o algo de un lugar a otro™°. A la vez,
por productos financieros se entienden las operaciones legalmente autorizadas que se instrumenten
en un contrato celebrado con el cliente o que tienen origen en la ley®'. Entonces, el derecho a la
portabilidad de productos financieros corresponde al derecho o la facultad del cliente de trasladar o
cambiar sus operaciones financieras instrumentadas en contratos de una entidad vigilada a otra.

Todo derecho tiene un deber correlativo: para este caso el deber correlativo esta en cabeza de las
entidades financieras, tanto de la proveedora inicial como de la proveedora final, que deben satisfacer
el derecho y hacer posible su egjercicio sin restricciones. Es probable que participen otros actores como
los proveedores de tecnologia a través de APls, las entidades encargadas de los sistemas de pago, o
del registro de garantias, o los terceros con derechos u obligaciones respecto de los productos, entre
otros.

La norma no distingui6 la clase de producto financiero, ni de entidad financiera®; por lo tanto, todos
los productos de todas las entidades financieras son susceptibles de traslado y ello dependera de la
reglamentacion que expida el Gobierno nacional.

La reglamentacion del derecho a la portabilidad financiera debe distinguir entre el derecho a solicitar el
traslado del producto y la forma como se adelantara, tanto desde el punto de vista del tramite como de
los requisitos legales para perfeccionarlo.

En cuanto al tramite, este debe ser simple y facil de cumplir, en lo técnico y en lo legal, en lo posible
imperceptible para el consumidor, y debe permitir que los consumidores comparen las condiciones
de los productos entre los proveedores participantes, pues su objetivo, como en la portabilidad de
datos, ademas de incentivar la competencia, es el cambio del proveedor, para este caso financiero, y
la obtencién de mejores condiciones financieras y/o de servicio.

En lo que se refiere a los requisitos legales, en derecho se utiliza la palabra “traslado” para identificar
ciertas situaciones juridicas, como es caso del derecho procesal y el régimen de pensiones®. Sin
embargo, para el caso que nos ocupa, el derecho contractual, esa palabra no es de uso comun. En
esta disciplina el “traslado” se hace efectivo mediante la transferencia o traspaso de las obligaciones
y/0 los derechos. En efecto, el “traslado” de un contrato financiero o parte de él supondra transferir la
posicion contractual o parte de ella de un sujeto a otro, lo que se traduce en el traspaso del vinculo
obligacional. Para la transferencia, alguno de los sujetos, acreedor o deudor, traspasa su posicion en
el contrato. Si es desde el punto de vista activo, el acreedor es quien transfiere su derecho de crédito;
si es desde el punto de vista pasivo, es el deudor quien transfiere su obligacion, es decir, su deuda.

El concepto de transferencia de las obligaciones aplica de forma general, pero la ley o las partes, si la
ley no lo dice, determinan la forma de traspasar las obligaciones. En la actualidad, dentro de dichas
formas estan la cesiéon de créditos, si se trata de créditos; el endoso, si se trata de titulos-valores; la
anotacion en cuenta, en el caso de los valores; la cesion de deudas, cuando el deudor trasfiere su
obligacién; la cesion del contrato, cuando se sustituye a una de las partes del contrato; la cesion de

% https://www.rae.es/drae2001/traslado

%0 https://www.rae.es/drae2001/trasladar

81 Ley 1328 de 2009 articulo 2 letra e).

52 Pueden ser operaciones (activas, pasivas, o neutras) y entidades bancarias, del mercado de valores, del mercado de seguros, etc.

% En derecho colombiano la palabra traslado se utiliza en diversos contextos. Por una parte, en el derecho procesal para identificar el acto del juez que
ordena la entrega de copia de la demanda al demandado (articulo 91 Cédigo General del Proceso) y, por la otra, en el régimen pensional de la Ley 100 de
1993 para autorizar a los afiliados a cambiar de régimen (articulo 13 literal e).
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las garantias, tratandose de obligaciones accesorias; la subrogacion, que puede ser por pago, legal
o convencional, o la novacion que conlleva la extincion de la obligacion primitiva.

En consecuencia, la reglamentacion del derecho a la portabilidad debera referirse a la forma de
trasferir las obligaciones. El reto del Gobierno sera establecer los mecanismos tecnoldgicos v juridicos
que logren tal portabilidad con la mayor seguridad juridica, segun la clase de producto, las entidades
y los terceros involucrados®.

i) junto con la informacion general y transaccional asociada a los mismos

Esta parte de la norma se refiere a la circulacion de informacion personal del consumidor financiero.
De esta manera, el derecho a la portabilidad financiera se yuxtapone con el derecho a la proteccion
de datos®, que es un derecho fundamental®®. Segun el articulo 15 de la Constitucion Politica, la
proteccion a la circulacion de datos hace parte de ese derecho. Por lo tanto, para su reglamentacion,
el Gobierno debe considerar que esta de por medio el derecho fundamental a la protecciéon de
datos personales en la medida en que, como consecuencia del gjercicio del derecho al traslado de
productos financieros, el consumidor traslade también su informacion personal de una entidad a otra.

Por tanto, el Gobierno debera tener presente la seguridad en la circulacion de los datos personales y
definir si existe 0 no derecho a la supresion de la informacion del consumidor ante la entidad financiera
inicial, cuando la informacion sea objeto de traslado a otra entidad. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacién legal de conservacion de archivos y documentos que tienen las entidades financieras®”.

En la teoria, la posibilidad de que el consumidor financiero comparta su informacion personal y
transaccional corresponde a los modelos de finanzas abiertas. Por eso se puede afirmar que no
solo hay una relacion entre el derecho a la portabilidad financiera con el derecho fundamental a
la proteccion de datos personales, sino también con los esquemas de datos abiertos. De alli la
importancia de que el pais avance pronto en el proyecto de finanzas y datos abiertos, que comenzé
siendo voluntario® y ahora es de obligatorio cumplimiento®®.

En todo caso, al tener el derecho a la portabilidad financiera tan estrecha relacion con la proteccion de
datos, la reglamentacion que emita el Gobierno debera considerar tanto las normas sobre proteccion
de datos personales™ y la reglamentacion del esquema de datos abiertos’!, como los avances en las
iniciativas publicas sobre identidad digital, como es el caso de la Cédula Digital” y la Carpeta Digital™.
Sobre estas Ultimas iniciativas hay que destacar que una plataforma de identidad digital exitosa
permitiria consolidar la informacion de identificacion, financiera, tributaria, de salud, pensional, de
registro de activos y garantias en un solo lugar. Por supuesto, este tipo de iniciativas debe articularse
con una politica de proteccion de datos personales robusta y con la vigilancia de la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera.

% No se debe olvidar que la mayoria de los contratos financieros se celebran en consideracién a las condiciones personalisimas de las contrapartes, es
decir, intuitu personae. Ver Rodriguez Azuero, Sergio. “Introduccion a los contratos bancarios” en “Contratos Bancarios”, Su significacion en América
Latina, 6° ed., 12 reimpresién de la 6 edicion, (Legis, Bogota, 2011), 160-166.

% Ley 1581 de 2012 articulo 3° letra g).

% Articulo 15 CN.

57 Articulo 96 del EOSF.

% Decreto 1297 de 2022.

59 Ley 2294 del 2023 articulo 89.

™ Ver nota 9.

™ Ley 2294 del 2023 articulo 89.

2 https://wapp.registraduria.gov.co/identificacion/cedula-digital/#inicio

7 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/MinTIC-en-los-medios/177329:Como-funciona-la-Carpeta-Ciudadana-Digital-que-lanza-
Colombia#: ~:text=Colombia%20ya%20cuenta%20con%20carpeta,para%20l0s%20prop % C3%B3sitos %20que % 20requiera
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ii) el consumidor financiero debera manifestar a la nueva entidad la intencion de portar uno © mas
oroauctos financieros, v esta debera dar inicio al estudio de portabiidad a fin de pronunciarse
poslitiva o negativamente sobre dicha solicitud

Segun lo dispuesto en esta parte de la norma, es un deber de las entidades vigiladas potencialmente
receptoras de los productos, adelantar los estudios sobre las solicitudes de traslado que realicen los
consumidores financieros y manifestar si las aceptan o no. En este caso, el consumidor financiero
tendra la calidad de cliente potencial ante la nueva entidad™. Con ese fin, las entidades deberan poder
acceder para su consulta a la informacion personal y transaccional de los clientes en las entidades
iniciales a través, principalmente, de los esquemas de datos abiertos. He aqui otra relacion del derecho
de la portabilidad con los esquemas de datos abiertos, tema que debera ser reglamentado por el
Gobierno nacional, segun las facultades otorgadas en el articulo 89 de la Ley 2294 de 2023.

i) En caso de ser favorable €l giercicio del derecho a la portabiidad financiera no debe generar
ningun tino de sancion o cobro adicional al consumidor

Tal y como reza la regla, no seria posible que las entidades iniciales cobren penalidad alguna por
el traslado de productos financieros. En todo caso, como seguramente el producto financiero que
puede ser objeto de mayor cantidad de solicitudes de traslado es el crédito, es necesario recordar, por
una parte, que la ley 546 de 1999 (articulo 17, numeral 5° y paragrafo) prohibe el cobro de cualquier
penalidad por prepago o pago anticipado en los créditos de vivienda y, por la otra, que la ley 1328
de 2009 (articulo 5, letra g, adicionado por la ley 1555 de 2012) reconoce al consumidor financiero el
derecho de efectuar pagos anticipados en toda operacion de crédito en moneda nacional sin incurrir
en ningun tipo de penalizacidon o compensacion por lucro cesante, asi como de las cuotas o saldos en
forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago.

Sin embargo, el mismo articulo 5, letra g), exceptla las operaciones de crédito cuyo saldo supere
ochocientos ochenta (880) smmlv, caso en el cual las condiciones del pago anticipado seran las
establecidas en las clausulas contractuales pactadas entre las partes. Por lo anterior, se pregunta si
en la portabilidad de créditos con saldos que excedan ochocientos ochenta (880) smmlv se podran
causar 0 no sanciones o cobros adicionales previstos en las clausulas contractuales. En principio, la
respuesta debera ser afirmativa, en la medida en que la ley 1328 de 2009 (adicionada por la Ley 1555
de 2012) es una norma de caracter especial™.

v) Corresponde a las entidades vigiadas por esa Superintendencia garantizar el egjercicio del
mencionado derecho

Por ultimo, esta regla implica para las entidades financieras practicamente una obligaciéon de resultado
y se refiere al ejercicio del derecho de manera efectiva, sin que las entidades financieras responsables
lo puedan obstaculizar, pero también se relaciona con los tramites, formatos, tiempos, formalidades
legales y tecnoldgicas, incluida la interoperabilidad que se exija por las entidades para el traslado.

Para terminar este punto, nada impide que la entidad original ofrezca mejores condiciones al
consumidor financiero para evitar el traslado de sus productos a otra entidad, pues este derecho debe
promover la competencia entre entidades financieras, y fomentar la libre eleccion de los consumidores
y el acceso y manejo seguro de sus datos personales.

¢ Ver nota 63.
5 Articulo 5° de la Ley 57 de 1887 “(...) la disposicién relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga caracter general”.
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4. Recomendaciones finales para la reglamentacion del
derecho a la portabilidad financiera

Con base en la revisidn de los diversos modelos, es claro que cada uno de los paises ha desarrollado
su legislacion de acuerdo con su propia realidad juridica y las limitaciones que existen para trasladar
productos financieros. No obstante, el consumidor financiero, como titular de su informacion
personal, y la posibilidad de que sea este quien pueda directamente adelantar la portabilidad de sus
productos son el comun denominador.

Desde la perspectiva del traslado de productos financieros, que es el espiritu de la portabilidad
contemplado en la Ley 2294 de 2023, los esfuerzos de las autoridades regulatorias deben
encaminarse, ademas de lo indicado en el punto anterior, a lo siguiente:

i) Dotar de herramientas al consumidor financiero para que pueda solicitar directamente la
portabilidad de sus productos financieros, sin depender de la voluntad de la entidad financiera
que le esta prestando los servicios.

i)  Disminuir las fricciones para trasladar productos entre entidades. Para €llo, es necesario que
las entidades financieras puedan intercambiar informacién entre ellas con el desarrollo de
APIs y que puedan modernizarse y flexibilizarse los sistemas de registro de garantias, tales
como las oficinas de instrumentos publicos, el RUNT, Confecamaras, Deceval, entre otros.

iii) Definir tiempos de respuesta y plazos claros para que las entidades financieras puedan hacer
el traslado de los productos. La experiencia internacional descrita muestra que el éxito de la
portabilidad viene de la mano con la agilidad para la transferencia de los productos y servicios
de una entidad a otra. Tener un flujo de procesos claro y un tiempo para cada uno de ellos,
es fundamental para el éxito de la adopcién de un modelo de portabilidad.

iv) Exceptuar del gravamen a los movimientos financieros cualquier tipo de transaccion originada
en la portabilidad. En efecto, gravar cualquiera de las transacciones que se efectian en el
marco de la portabilidad, como serian los desembolsos o trasferencias, desestimularia la
portabilidad de productos.

v) Contemplar obligaciones claras para las entidades financieras en materia de revelacion de los
costos de productos y servicios, de manera que les permita a los consumidores financieros
comparar entre varias instituciones financieras. La portabilidad debe venir acompanada de
transparencia de los costos para el consumidor (los que tiene y los que tendrd). Solo mediante
informacién completa y oportuna los consumidores financieros podran tomar decisiones
informadas que redunden en su bienestar.

vi) Fortalecer el sistema de Smartsupervision™ para que los consumidores financieros puedan
elevar reclamaciones relacionadas con la portabilidad de sus productos directamente a
la Superintendencia Financiera. También se debe propender por la coordinacién entre la
Superintendencia Financiera y la Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de
velar por la adecuada proteccion de la privacidad de los consumidores financieros y que sean
estos los que tengan la potestad de transferir sus datos o corregirlos si asi lo estiman.

8 Smartsupervision corresponde a un desarrollo tecnolégico implementado por la Superintendencia Financiera para dar soporte a la nueva estructura
en el proceso de atencion y reporte de la informacién relacionada con la gestién de quejas o reclamaciones por parte de las entidades vigiladas. Circular
externa 023 de 2021 de la Superintendencia Financiera.
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vii) Aunque esta oportunidad es iddnea para incluir la mayor cantidad de productos y servicios,

iniciar en Colombia con un plan programatico que permita a las entidades financieras un
tiempo de adaptacion y preparacion de sus sistemas.

viii) Definir de manera clara y expresa las reglas de transmision de las obligaciones que apliquen

i)

X)

segun la clase de producto y sus efectos frente a terceros, para evitar los riesgos legales que
puedan afectar la seguridad juridica de las operaciones objeto de portabilidad.

Utilizar esta alternativa que contempla la ley para plantear iniciativas comunes entre las
entidades financieras como podria ser la unificacion del texto de pagarés que utilizan, la
simplificacion y unificacion de los clausulados de las cuentas de ahorro o cuentas corrientes,
cuentas de bajo monto y ordinario, los reglamentos de las tarjetas de crédito, la adopcion
masiva de mecanismos de firma electronica o digital. Lo anterior no implica que las entidades
dejen de competir con servicios adicionales que ofrezcan a sus clientes, sino que los términos
contractuales esenciales sean uniformes y, de esta forma, se eviten fricciones al momento de
efectuar la transferencia de un producto de una entidad a otra.

Armonizar la politica publica que busque implementar la portabilidad de productos y servicios
con las politicas de Open banking, Open finance, Open data y medios de pago. Todas estas
politicas propenden por mejorar la calidad de los servicios financieros que se prestan a los
colombianos y, por tanto, deben funcionar como engranajes que se articulen adecuadamente
y N0 como piezas sueltas.
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