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Asunto: Plan de emergencia

Sector Financiero Privado

De conformidad con lo previsto en el numeral 4 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, uno de los deberes de los ecuatorianos es colaborar con el mantenimiento de la
seguridad.

En tanto que el articulo 308 ibidem, establece que las actividades financieras consideradas como un
servicio de orden publico, que se ejercen previa autorizacion del Estado, tienen la finalidad de
coadyuvar para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.

En este orden, el articulo 201 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en concordancia con lo
determinado en el capitulo I “Horario minimo de atencién al publico de las entidades de los
sectores financiero publico y privado”, titulo IV “Del funcionamiento”, libro I “Normas de control
para las entidades de los sectores financiero publico y privado” de la Codificacién de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, las entidades del sistema financiero nacional atenderdn al ptblico
en los horarios establecidos por el organismo de control, asi como, las circunstancias excepcionales
y el procedimiento para suspender la atencién.

En ese contexto, considerando los acontecimientos que son de conocimiento publico suscitados en
la provincia de Esmeraldas, en procura de garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios
financieros en dicha provincia, principalmente la seguridad de los clientes y personal que labora en
las entidades financieras se recuerda que ante la ocurrencia de hechos inusitados, deberan aplicar el
plan de emergencia en el dmbito del “Plan de continuidad del negocio” cuando corresponda,
informar a los clientes de la entidad por los medios de comunicacién sobre las condiciones de la
prestacion de los servicios financieros, y comunicar a la Superintendencia de Bancos.
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