SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2023-0020-C
Quito D.M., 28 de abril de 2023

Asunto: Feriado Dia del Trabajo.

Sector Financiero Piblico y Privado

De mi consideracion:

Los dias de descanso obligatorio son, entre otros, el lunes, 01 de mayo de 2023, dia Internacional de los
Trabajadores, segiin lo previsto en el articulo 65 del Cédigo del Trabajo y los articulos 2 y 3 de la Ley
Reformatoria al Cédigo de Trabajo y Ley del Servicio Publico.

La Disposicion General Segunda del Cédigo del Trabajo establece que: “Durante los dias de descanso
obligatorio, se deberd garantizar la provision de servicios publicos bdsicos de agua potable, energia
eléctrica, salud, bomberos, aeropuertos, terminales aéreos, terrestres, maritimos, fluviales y
servicios bancarios; en los cuales las mdximas autoridades de las instituciones, entidades y organismos
del sector piiblico deberdn disponer que se cuente con el personal minimo que permita atender
satisfactoriamente las demandas de la colectividad.” (Resaltado agregado).

El Capitulo I “Horario minimo de atencidn al publico de las entidades de los sectores financiero puiblico y
privado”, Titulo IV “Del funcionamiento”, Libro I “Normas de control para las entidades de los sectores
financiero publico y privado”, de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
establece el horario minimo de atencién al publico de las entidades financieras, durante los dias
laborables, excepto los sdbados y domingos y los dias de descanso obligatorio sefialados en la ley.

Por lo tanto, las instituciones financieras ptblicas y privadas deberan establecer horarios de atencién y
contar con el personal minimo que permita atender satisfactoriamente el servicio que prestan, en el
horario definido. Las instituciones referidas, ademds, cumplirdn las disposiciones que emitan los érganos
de la Administracién Publica, para el caso concreto, segiin el dambito de sus atribuciones y competencias.

En consecuencia, el horario de atencién serd comunicado a los clientes y usuarios a través de los canales
de comunicacion colectiva, incluyendo los portales electrénicos y redes sociales institucionales de las
entidades financieras controladas; asi como, a la Superintendencia de Bancos.

Con base a lo expuesto, se informa al sector financiero publico y privado, que durante el dia lunes, 01 de
mayo de 2023, las entidades financieras deberdn prestar los servicios bancarios obligatoria e
ininterrumpidamente a través de los cajeros automadticos y canales electrénicos.

De considerarlo pertinente, cada entidad bancaria podra atender en las oficinas que determine, particular
que se deberd comunicar a esta Superintendencia.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastuiia
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