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RESOLUCION Nro. 007-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2023

Ing. Carlos Arturo Echeverria Esteves
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52, de la Carta Fundamental establece que: “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y
caracteristicas”;

Que, los numerales 25 y 28 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica,
disponen: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”, y, "El derecho a la
identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido, debidamente
registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las
caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la
nacionalidad, la procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales,
religiosas, lingliisticas, politicas y sociales";

Que, el articulo 82 de la Carta Fundamental, dispone: "El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”;

Que, de conformidad a los numerales 1 y 7 del articulo 83 de la Constitucion de la
Republica, son deberes y responsabilidades de las y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley, acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente; v,
promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, establece: "Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Carta Magna, determina: "La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
planificacion, transparencia y evaluacion";
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la norma constitucional en su articulo 233, dispone: "Ninguna servidora ni
servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados en
el ejercicio de sus funciones, 0 por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos publicos";

el articulo 261 de Constitucion de la Republica, consagra el régimen de
competencias exclusivas del Estado central, encontrandose entre éstas, el
registro de personas;

en el articulo 3 del Codigo Organico Administrativo dispone: “Las actuaciones
administrativas se realizan en funcién del cumplimiento de los fines previstos
para cada 6rgano o entidad publica, en el ambito de sus competencias’;

el articulo 4 Ibidem determina: “Las actuaciones administrativas aplicaran las
medidas que faciliten el ejercicio de los derechos de las personas (...)”;

el articulo 5 del Cddigo Organico Administrativo, establece: “Principio de
calidad.- Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de
objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos”;

el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 9 sefala: “Principio de
coordinacion. - Las administraciones publicas desarrollan sus competencias de
forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones’;

el articulo 65 del Cddigo Organico Administrativo, establece: “La competencia es
la medida en que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano para obra y
cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado’;

el articulo 90 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Gobierno electrénico.
Las actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante
el uso de nuevas tecnologias y medios electronicos, en la medida en que se
respeten los principios sefialados en este Codigo, se precautelen la
inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de
las personas’;

el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone que “El
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion es el organo rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de
la informacién, informatica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
de la seguridad de la informacion. A dicho organo le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales areas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en
la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional (...)"
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

en el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, establece como principios los siguientes: “1. Celeridad. - Los
tramites administrativos se gestionaran de la forma mas eficiente y en el menor
tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion”; “4. Tecnologias de la
informacion. - Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de tecnologias de
la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos”, “11. Simplicidad. -
Los tramites seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes, utiles y de
facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad
innecesaria; y, “14. Mejora continua. - Las entidades reguladas por esta Ley
deberan implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de
tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un analisis del
desemperio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora continua’

en el articulo 8 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, dispone en el numeral 4: “La implementacion del uso progresivo,
continuo y obligatorio de herramientas tecnologicas”;

en el articulo 18, numeral 5 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos, sefala como obligaciones de las entidades
publicas: 5: “Implementar mecanismos, de preferencia electronicos, para la
gestion de tramites administrativos, tales como la firma electronica y cualquier
otro que haga mas eficiente la Administracion Publica”;

el articulo 24 de la Ley ibidem establece: “De la acreditacion de la identidad de
las personas naturales. - La identidad de las personas naturales se demostrara
con la presentacion de la cédula de identidad o ciudadania, el documento
nacional de identidad, el pasaporte o la licencia de conducir, indistintamente. En
caso de que las entidades implementen mecanismos de autenticacion biométrica
u otros similares para demostrar la identidad, ya no Ssera necesaria la
presentacion de ninguno de los documentos referidos en el inciso anterior. Esta
disposicion es aplicable para las entidades del sector privado™:

el articulo 1 de la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual
establece, entre otros como objetivos especificos de la ley: “b. Establecer el
marco regulatorio para el fomento de la transformacion digital de las instituciones
publicas, de las empresas privadas y de la sociedad; asi como fortalecer el uso
efectivo y eficiente de las plataformas, las tecnologias digitales, las redes y
servicios digitales con el fin de atraer inversiones, impulsar la economia digital, la
eficiencia y el bienestar social, desarrollando habilidades y competencias
digitales necesarias para el empleo, educacion, salud y productividad”,

la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 557 de 17 de abril de 2002,
dispone: “Art. 51.- Instrumentos publicos electrénicos. - Se reconoce la validez
juridica de los mensajes de datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos
por y ante autoridad competente y firmados electronicamente.
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Dichos instrumentos publicos electronicos deberan observar los requisitos,
formalidades y solemnidades exigidos por la ley y demas normas aplicables’;

Que, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 684 de fecha 4 de febrero de
2016, se publico la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, en el
articulo 1, sefala: “La presente Ley tienen por objeto garantizar el derecho a la
identidad de las personas y normar y regular la gestion y el registro de los
hechos y actos relativos al estado civil de las personas y su identificacion”,

Que, en el articulo 4 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
consta como principios basicos rectores, entre otras: “Validez juridica y eficacia
de los documentos electrénicos. - Tendran la misma validez juridica y eficacia de
un documento fisico original, los archivos de documentos, banco de datos y toda
aplicacion almacenada o transmitida por medios electronicos, informaticos o
magnéticos, de conformidad con la ley de la materia’;

Que, el articulo 7 ibidem dispone que la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion tendrd, entre otras, la siguiente atribucion: “3. Emitir
la Cédula de Identidad”™

Que, en el articulo 9 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
consta como atribucion del Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, entre otras: “2. Expedir actos administrativos y normativos,
manuales e instructivos u otros de similar naturaleza relacionados con el ambito
de sus competencias’;

Que, el articulo 44 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,
dispone: “Utilizacion de la identificacion. Los nombres y apellidos que consten en
el registro de nacimiento de una persona son los que le corresponden y debera
utilizarlos en todos sus actos publicos y privados”,

Que, el articulo 85 de la Ley en mencion dispone que la cédula de identidad es: ‘el
documento publico que tiene por objeto identificar a las personas ecuatorianas y
las extranjeras que se encuentren en el Ecuador de conformidad a la ley de la
materia’,

Que, el articulo 86 ibidem establece que: “La cédula de identidad conferida por la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, por su
naturaleza, tendra el caracter de Unica en el Ecuador con validez juridica para
todos los actos publicos y privados”,

Que, el articulo 88 de la Ley Organica de Gestidon de la Identidad y Datos Civiles

establece: “Tiempo de vigencia. La cédula de identidad tendra el tiempo de
vigencia de diez afios contados a partir de su expedicion”,
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Que, en el articulo 96 de la Ley Organica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles,
estatuye: “Sistema informatico. - Para los procesos de identificacion y expedicion
de la cédula de identidad, se empleara la captura biométrica de las
caracteristicas personales y la captura de datos de los atributos de la persona,
tales como nombre, nacionalidad, domicilio, estado civil, entre otros. Se lo
realizara a través de sistemas tecnologicos que permitan obtener datos seguros,
confiables y veridicos, que se implementen para el efecto. Su funcionamiento se
lo realizara a traves del sistema nacional de datos publicos. La informacion
biometrica se podra intercambiar a través del sistema antedicho. Esta
informacién podra ser consultada por entidades externas tanto publicas como
privadas para fines de validacion o identificacion de las personas’;

Que, el articulo 6 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos establece que el ente rector en
simplificacion de tramites, ademas de las atribuciones establecidas en la ley
ejercera las siguientes: “c) Emitir directrices y coordinar con las demas
Funciones del Estado y niveles de gobierno el alineamiento de sus regulaciones
y procedimientos con los objetivos de simplificacion de tramites y la aplicacion de
politicas, metodologias y herramientas desarrolladas para el efecto; d)
Desarrollar y gestionar la politica y directrices que emita para la implementacion
del gobierno de la informacion”,

Que, el articulo 97 del Reglamento de la Ley Organica de Gestién de la Identidad y
Datos Civiles, dispone que: “La identificacion de una persona se acreditara en
sus actos publicos y/o privados con la presentacion de la cédula de identidad. La
autenticacion y titularidad de los datos declarados por la persona frente a un
servicio o tramite, sea este publico o privado, se lo realizara a través de la
comparacion biométrica 0 de otros mecanismos que disponga la institucion
responsable del registro civil, identificacion y cedulacion”;

Que, en el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, consta: “Los actos normativos podran ser derogados o reformados por
el 6rgano competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se
entendera reformado tacitamente un acto normativo en la medida en que uno
expedido con posterioridad contenga disposiciones contradictorias o diferentes al
anterior. (...) La derogacion o reforma de una ley deja sin efecto al acto
normativo que la regulaba. Asi mismo, cuando se promulga una ley que
establece normas incompatibles con un acto normativo anterior éste pierde
eficacia en todo cuanto resulte en contradiccion con el nuevo texto legal’;

Que, mediante Decreto del Congreso de la Republica del Ecuador, s/n, publicado en el

Registro Oficial Nro. 1252 de 29 de octubre de 1900, se establecidé desde el 1 de
enero de 1901, la creacion del Registro Civil en la Republica del Ecuador;
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Que,

Que,

Que,

Que,

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el
Registro Oficial Nro. 10 de fecha 24 de agosto de 2009, se dispuso: “Adscribase
la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion al Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, el que supervisara la
inmediata reforma y modernizacion de esa entidad. El Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, sera nombrado por el Ministro de
Telecomunicaciones y podra dictar la normativa interna de caracter general”;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 981, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 143 de 14 de febrero 2020, se dispuso la implementacion de gobierno
electrénico en la Funcién Ejecutiva, estableciendo: “Del gobierno electronico. La
implementacion del gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de las
entidades para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de
gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las empresas
privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la
informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la
tfransparencia, participacion y colaboracion ciudadana”,

el articulo 2 del Decreto Ejecutivo ibidem establece que: “El Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion sera la entidad rectora en
gobierno electrénico de la Funcion Ejecutiva. Para la correcta implementacion del
gobierno electrénico ejercera las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1.
Establecer las politicas y directrices, necesarias para la ejecucion y control de la
implementacion del gobierno electronico; 2. Emitir la normativa y lineamientos
necesarios para la implementacion del gobierno electronico y desarrollar los
planes, programas o proyectos sobre gobierno electronico que sean necesarios
para su implementacion; 3. Gestionar y coordinar la implementacion de politicas,
planes, programas y proyectos de gobierno electronico en las instituciones de la
Funcion Ejecutiva; 4. Emitir politicas, directrices, acuerdos, convenios y
desarrollar proyectos respecto a datos abiertos de la Funcion Ejecutiva; 5.
Articular y coordinar con las demas instituciones de la Funcion Ejecutiva, asi
como con las otras Funciones del Estado y demas actores publicos y privados
que directa o indirectamente coadyuvan a la aplicacion del presente Decreto”,

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0023 de 12 de julio de
2022, la Ministra de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
Dra. Vianna Maino Isaias acordo: “Disponer a todas las entidades sujetas al
ambito de aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos que, en el marco de la simplificacion de tramites,
reconozcan y validen para la gestion de todos los tramites administrativos
institucionales, el uso de los documentos de identidad, ya sean fisicos,
electronicos o digitales, emitidos por la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion. Las entidades no podran exigir a los ciudadanos la
presentacion de los documentos de identidad, emitidos por la Direccion General
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, en un formato exclusivo”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0002, la Ministra de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion designo al Ing. Carlos
Arturo Echeverria Esteves, como Director General de Registro Civil,
Identificacidén y Cedulacion, desde el 01 de abril de 2023;

en Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 822 de 19 de marzo de 2019, se
publicé el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, en el que consta
el nuevo modelo de gestidn y el redisefio de la estructura institucional,

en el numeral 1.1.1 del Estatuto Organico de Gestiébn Organizacional por
Procesos de la DIGERCIC, consta entre otras atribuciones del Director General
de la DIGERCIC, dentro del proceso gobernante, la siguiente: " (...) h. Expedir
los actos y hechos que requiera la gestion institucional (...)”;

mediante Resolucion Nro. 077-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2022, de fecha 13 de
julio de 2022, publicada en el Registro Oficial Nro. 110 de fecha 21 de julio de
2022, resuelve crear el servicio de cédula digital de la Direccién General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion — DIGERCIC - Fase de pilotaje en
‘Gob.EC”;

mediante Informe para “Actualizacion de la resolucion para plan de distribucion
del servicio de cédula digital en “Gob.EC”, aprobado por la Coordinacién General
de Servicios en conjunto con la Direccion de Servicios Electrénicos de fecha
mayo 2023, se sefiala en las recomendaciones, lo siguiente:

e “Solicitar a la maxima autoridad disponer al area que corresponda la
elaboracion de la actualizacion de la Resolucion Nro. 077-DIGERCIC-CGAJ
DPyN-2022, suscrita el 13 de julio de 2022, la cual resuelve CREAR EL
SERVICIO DE CEDULA DIGITAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION - DIGERCIC — FASE
DE PILOTAJE EN “GOB EC’, mediante la cual se dio inicio a la mencionada
fase por el periodo de 270 dias o nueve meses, sin costo (mas un periodo
previo de 60 dias que se dispuso para su entrada en vigencia).

e Extender la fase de pilotaje que, de acuerdo a la Resolucion Nro. 077
DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2022 suscrita el 13 de julio de 2022, se encuentra
en vigencia hasta el 08 de junio de 2023. Se recomienda dicha extension
hasta el 31 de julio de 2023; esto con el objetivo de culminar las acciones
para la puesta a punto del servicio, incluyendo las acciones desde el punto
de vista tecnologico, previo a el lanzamiento oficial a la ciudadania.

o Iniciar la fase de prestacion definitiva del servicio a partir del 1 de agosto de
2023, considerando mantener la tarifa cero para la cédula digital,
indistintamente del tipo de ceédula de identidad fisica de la cual se obtenga su
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version digital (SEDIP, Magna o de la Corporacion Registro Civil de
Guayaquil). (...)";

Que, con memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2023-0362-M de fecha 31 de mayo de
2023, el Coordinador General de Servicios, solicita al Director General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, “(...) remito a usted el "Informe para
Actualizacion de la Resolucion para Plan de Distribucion de Cédula Digital en la
Plataforma <Gob.Ec>" (Anexo 1) para su consideracion. Adicionalmente remito el
Borrador del "Proyecto de actualizacion de normativa" (elaborado por la
Direccion de Patrocinio y Normativa). Con la finalidad de que autorice y disponga
a la unidad correspondiente continuar el proceso pertinente para la actualizacion
de la Resolucion Nro. 077-DIGERCIC-CGAJ-DPyN-2022"; y,

Que, el 01 de junio de 2023, mediante sumilla inserta en el sistema de gestion
documental — Quipux, en el Memorando Nro. DIGERCIC-CGS-2023-0362-M el
Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, dispone a la
Coordinacién General de Asesoria Juridica, “Proceder en base a normativa legal
vigente”.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 9, numeral 2 de la Ley
Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles,

RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION Nro. 077-DIGERCIC-CGAJ-DPYN 2022, DE FECHA
13 DE JULIO DE 2022 QUE RESUELVE CREAR EL SERVICIO DE CEDULA DIGITAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION - DIGERCIC - FASE DE PILOTAJE EN “Gob.EC”

Articulo 1.- Sustitiyase el texto del articulo 1 por el siguiente:

“Articulo 1.- Creacion. - Crear el servicio de “Cédula Digital” con una fase de pilotaje
en la plataforma “Gob.EC”, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, hasta el 31 de julio del 2023, sin costo, con el fin de culminar las acciones
para la puesta a punto del servicio, incluyendo las acciones desde el punto de vista
tecnoldgico, previo a el lanzamiento oficial a la ciudadania.

Iniciar la fase de prestacion definitiva del servicio de cédula digital a partir del 1 de
agosto de 2023, sin costo, para todos los ciudadanos mayores de 18 afnos de edad que
cuenten con una cédula de identidad en MAGNA (verde con amarilla), SEDIP (blanca
con celeste) o de la Corporacion Registro Civil de Guayaquil, en estado vigente. La
cédula digital se podra visualizar a traves del aplicativo Gob.Ec desde cualquier lugar.

El servicio de cédula digital correspondiente a las cédulas fisicas emitidas por la

Corporacion Registro Civil de Guayaquil estara activo en Gob.Ec una vez que se
realicen los procesos técnicos necesarios para la disponibilidad del servicio en la
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plataforma.

La cédula digital tendra plena validez juridica para todos los actos publicos y privados
en todo el territorio nacional y contara con los mismos datos biométricos y demograficos
que contiene la cédula fisica; sin embargo, la firma de la autoridad que avala el
documento digital sera la del Director General o Ejecutivo segun el caso, que se
encuentre en funciones al momento de la visualizacion”.

Articulo 2.- Sustituyase el texto del articulo 4 por el siguiente:

“Articulo 4.- Validez. - La “Cédula Digital” posee la misma validez juridica que la cédula
de identidad fisica, de conformidad con la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos y los principios rectores sefalados en la Ley
Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

Todas las instituciones publicas que requieran la presentacion de la cédula de identidad
fisica, deberan aceptar como valida la cédula digital en todos los actos observando lo
establecido en la presente resolucion.

Para las instituciones privadas el uso y validez de la cédula digital debera ser regulado
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de acuerdo
a lo dispuesto en la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual’.

Articulo 3.- Sustituyase el texto del articulo 7 por el siguiente:

“Articulo 7.- Requisitos. - El servicio de “Cedula Digital” es un elemento de
identificacion personal e intransferible. Los ciudadanos que decidan optar por este
servicio deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a. Haber obtenido la cédula de identidad en MAGNA (verde con amarilla), SEDIP
(blanca con celeste) o de la Corporacion de Registro Civil de Guayaquil y que se
encuentre vigente;

b. Ser mayor de 18 afios con plena capacidad para obrar, mismo que sera informado
de forma clara, precisa y satisfactoria de las cualidades, limitaciones y restricciones
de acceder a este servicio y debera registrar expresamente su consentimiento para
aceptar el uso del servicio de cédula digital.

c. Tener una cuenta de correo electronico personal;

d. Contar con un dispositivo movil inteligente (smartphone, tablet o ipad) de uso
exclusivo del ciudadano, mediante el cual pueda acceder a internet;

e. Descargar de las tiendas virtuales (Android Play Store; iOS App Store), que
correspondan la aplicacion “Gob.EC’;
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f.  Realizar su registro en la plataforma “Gob.EC”; y,

g. Para usuarios iOS el acceso a Gob. EC esta permitido para versiones de Iphone
desde la 9, cabe recalcar que, para la validacion por medio de video llamada se
recomienda que los dispositivos sean desde la version 11.

Durante el registro, la identidad del solicitante sera validada por cualquiera de los
Siguientes canales:

1. Fedatario “Gob.EC” mediante video llamada;

2. Fedatario “Gob.EC” de manera presencial mediante ventanilla (médulo de soporte);
3. Firma electronica; o,

4. Las demas que en su momento la plataforma “Gob.EC” disponga para la validacion.

Cuando el registro en la plataforma Gob.Ec se realice por medio de un Fedatario de
manera presencial (por ventanilla), no sera necesaria la presentacion de la cédula fisica
(MAGNA, SEDIP o de la Corporacion de Registro Civil Guayaquil) *.

Articulo 4.- Sustituyase el texto del articulo 9 por el siguiente:

“Articulo 9.- Responsabilidad de uso. - Una vez aceptados los términos y condiciones
de uso de la plataforma Gob.EC, el ciudadano es responsable del cuidado y uso de su
cédula digital’”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La Direccion de Comunicacion Social de la DIGERCIC se encargara de la
socializacion a través de las plataformas digitales de comunicacion institucional a la
ciudadania.

SEGUNDA. - Por medio de la Unidad de Gestiéon de Secretaria de la DIGERCIC
notifiquese el contenido de la presente resolucion a las instituciones publicas y a las
siguientes areas de la Direccidén General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion:
Subdireccién  General, Coordinaciones Generales, Direcciones Nacionales vy
Coordinaciones Zonales; asi como el envio al Registro Oficial para la publicacion
correspondiente.

TERCERA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la suscripcion sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.
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Dado en la ciudad y Distrito Metropolitano de Quito, a los veinte y dos (22) dias del mes
de junio de 2023.

iTeardet
Ing. Carlos Arturo Echeverria Esteves

DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
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