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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0015

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas del
area a su cargo, asi como la facultad de expedir acuerdos y resoluciones administrativas;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “La
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’;

Que el primer inciso del articulo 233 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador dispone:
“Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
publicos (...)”;

Que el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo, al referirse al principio de desconcentracion,
establece: “La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de
funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma
administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que el articulo 146 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
e Innovacion dispone: “Cuando las entidades del sector puiblico contraten servicios tecnologicos a
terceros, deberdn hacerlo con proveedores que garanticen que los datos se encuentren en centros
de computo que cumplan con estdndares internacionales de seguridad y proteccion. (...) La
informacion o los datos especificamente clasificados como reservados y confidenciales por motivos
de seguridad nacional y pertenecientes al estado ecuatoriano deberdn estar alojados en centros de
datos o plataformas informdticas ubicados en territorio ecuatoriano’;

Que el articulo 140 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones dispone: “El Ministerio encargado
del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el érgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica, tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion. A dicho organo, le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la
sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y politicas que
dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
y serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector publico como privado™;

Que la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales tiene como objeto y finalidad el “(...)
garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y
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decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. Para
dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de
tutela’;

Que el articulo 47 de la Ley la Ley Orgédnica de Proteccion de Datos Personales establece como
obligaciones del responsable del tratamiento de datos personales “I) Tratar datos personales en
estricto apego a los principios y derechos desarrollados en la presente Ley, en su reglamento, en
directrices, lineamientos y regulaciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, o normativa sobre la materia (...)”;

Que en el articulo 1 de la Ley la Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual se
establecen como objetivos generales: “a) Promover la creacion de oportunidades mediante la
atraccion y fomento de inversiones de la economia digital global; (...) c) Promover la eficiencia en
los mercados, la construccion y la mejora regulatoria; y, d) La simplificacion y la adopcion de
medios y tecnologias digitales en la prestacion de servicios piiblicos y gestion de todo tipo de
tramites administrativos (ante cualquier nivel del gobierno), judiciales o privados; impulsando el
uso y apropiacion de las mismas en los sectores productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la
innovacion, desarrollo e investigacion para dicha adopcion y enfocada en potenciar el desarrollo
de la economia digital en el pais”;

Que el articulo 3 de la Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual establece que
“El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad rectora en transformacion digital
y gobierno digital, para lo cual ejercerd atribuciones y responsabilidades, asi como emitird las
politicas, directrices, acuerdos, normativa y lineamientos necesarios para su implementacion’;

Que el articulo 4 de la Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual sefiala que: “la
Transformacion Digital constituye el proceso continuo de adopcion multimodal de tecnologias
digitales que cambian fundamentalmente la forma en que los servicios gubernamentales y del
sector privado se idean, planifican, disefian, implementan y operan, con el objeto de mejorar la
eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus costos y
mejorando las condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su
interrelacion con los ciudadanos’;

Que conforme establece el articulo 7 de la Ley Orgénica para la Transformacién Digital y
Audiovisual son atribuciones del ente rector de transformacién digital “(...) b) Emitir politicas
publicas, lineamientos, metodologias, regulaciones para la transformacion digital, gobierno digital
y evaluar su cumplimiento por parte de las entidades del sector puiblico. (...)”;

Que el articulo 15 de la Ley Orgéanica para la Transformacién Digital y Audiovisual expresa que
“Las entidades de la Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben
garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales,
comprendidos en el dmbito de aplicacion de la presente Ley (...)";

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, los Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del
Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales;

Que mediante el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 981 de 28 de enero del 2020 se dispuso ““ La
implementacion del gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de las entidades para transformar las
relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la
calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las
empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y
servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y
colaboracion ciudadana’;
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Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 981 de 28 de enero del 2020 se establece que “El
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion serd la entidad rectora en
gobierno electronico de la Funcion Ejecutiva. Para la correcta implementacion del gobierno
electronico ejercerd las siguientes atribuciones y responsabilidades: 1. Establecer las politicas y
directrices, necesarias para la ejecucion y control de la implementacion del gobierno electronico;
2. Emitir la normativa y lineamientos necesarios para la implementacion del gobierno electronico
y desarrollar los planes, programas o proyectos sobre gobierno electréonico que sean necesarios
para su implementacion (...)";

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el Registro Oficial
No. 10 de 24 de agosto de 2009, el Presidente Constitucional de la Republica creé el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 23 de 24 de mayo de 2021 el Presidente de la Reptblica del
Ecuador designé a la sefiora Vianna Di Maria Maino Isaias como Ministra de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacidn;

Que con Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0022 del 12 de julio de 2022 se aprobd
la Agenda de Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025, cuyo objetivo es “instaurar un
marco de trabajo multisectorial coordinado, que establezca lineas de accion en torno al proceso de
transformacion digital del pais, definiendo su gobernanza e institucionalidad, y considerando para
ello la transversalidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion™;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 030-2019 del 31 de octubre de 2019, expidase el Plan de
Migracién de los Sistemas de Informacién de la Administracién Pdblica Central, Institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva a un Centro de Datos Seguro;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL2022-0031 de 2 de noviembre de 2022
se emitié la Politica para la Transformacién Digital del Ecuador 2022-2025, con el objetivo de
“establecer los lineamientos para fomentar la Transformacion Digital del Ecuador, considerando
la investigacion, desarrollo e innovacion sobre infraestructuras y capacidades digitales, asi como
la digitalizacion de las empresas y servicios publicos, fomentando el uso de tecnologias
emergentes, gestion de datos, seguridad de la informacion e interoperabilidad hacia todos los
sectores sociales del pais, considerando el desarrollo de un entorno normativo, regulatorio e
institucional’;

Que el 30 de junio de 2023, el Director de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la
Informacién y Registro Civil elabor6 el Informe Técnico de Motivacién para la Politica para el uso
de Servicios en la Nube para el Sector Publico, en el que concluye “Esta propuesta de politica
busca establecer un marco normativo y promover buenas prdcticas en el uso de servicios en la
nube en Ecuador, garantizando la proteccion de datos, la privacidad y la seguridad de la
informacion, y fomentando la adopcion responsable y eficiente de esta tecnologia para impulsar la
transformacion digital y el desarrollo del pais. Estos lineamientos para el uso adecuado de
servicios en la nube en Ecuador buscan garantizar la seguridad, privacidad y eficiencia en la
adopcion de esta tecnologia. Al seguir estos lineamientos, las organizaciones y los usuarios
individuales podrdn aprovechar al mdximo los servicios en la nube, minimizando los riesgos y
maximizando los beneficios en sus operaciones y actividades”;

Que mediante memorando Nro. MINTEL-SGERC-2023-0178-M de 30 de junio de 2023 Ila
Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil aprobé el Informe Técnico de Motivacién
para la Politica para el uso de Servicios en la Nube para el Sector Publico de 30 de junio de 2023, y
solicité la elaboracién del documento correspondiente para la emision de la Politica para el uso de
Servicios en la Nube para el Sector Publico, por parte de la Maxima Autoridad;
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En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador; el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo; en la Ley Organica
para la Transformacién Digital y Audiovisual, y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

Articulo 1.- Emitir la politica para el uso adecuado de servicios en la nube en entidades del sector
publico, para promover y fomentar la transformacién digital del Ecuador.

Articulo 2.- Objetivo.- La presente politica regula el uso de servicios en la nube en el sector
publico, con el fin de promover la adopcidén segura y eficiente de esta tecnologia, maximizando los
beneficios y minimizando los riesgos asociados a su uso, considerando la proteccién de datos, la
privacidad y la seguridad de la informacion.

Articulo 3.- Ambito.- La presente Politica es de aplicacion obligatoria para todas las entidades,
instituciones y organismos establecidos en el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador.

Articulo 4.- Definiciones.- Para la presente politica se consideraran las siguientes definiciones:

Communication as a Service (CaaS): es una modalidad de servicios en la nube que ofrece
soluciones de comunicacién empresarial a través de Internet. En lugar de gestionar y mantener una
infraestructura de comunicaciones interna, las organizaciones pueden utilizar los servicios de CaaS
para acceder a servicios de comunicacidn alojados y administrados por un proveedor de servicios en
la nube.

Entidades: Se considera como entidades, a las instituciones, organismos, entidades que
comprenden el sector publico conforme establece al articulo 225 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador.

Infrastructure as a Service (laaS): En esta modalidad, el proveedor de servicios en la nube ofrece
infraestructura de TI virtualizada, incluyendo servidores, redes y almacenamiento. LLos usuarios
tienen control total sobre la configuraciéon y gestion de los recursos, pudiendo implementar y
ejecutar sus propias aplicaciones y sistemas operativos en la infraestructura proporcionada. El
proveedor es responsable de la infraestructura fisica y de la virtualizacién.

Network as a Service (NaaS): es una modalidad de servicios en la nube que proporciona
conectividad de red a través de Internet. En lugar de tener que construir y administrar una
infraestructura de red propia, las organizaciones pueden aprovechar los servicios de NaaS para
acceder a recursos de red compartidos y gestionados por un proveedor de servicios en la nube.
Platform as a Service (PaaS): En este modelo, el proveedor de servicios en la nube ofrece una
plataforma completa para el desarrollo, ejecucién y gestiéon de aplicaciones. Los usuarios pueden
desarrollar y personalizar sus propias aplicaciones utilizando las herramientas y lenguajes de
programacién proporcionados por el proveedor. El proveedor se encarga de la infraestructura
subyacente, incluyendo los servidores, el sistema operativo y las herramientas de desarrollo.
Servicio de nube: Es un modelo que permite ofrecer al usuario un acceso ubicuo, practico, a la
demanda y a través de la red a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables:
redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios suministrados rapidamente y liberados
con una labor de gestién minima o una interaccién minima con el proveedor de servicio.

Software as a Service (SaaS): En esta modalidad, el proveedor de servicios en la nube ofrece
aplicaciones de software completas a través de Internet. Los usuarios pueden acceder a estas
aplicaciones a través de un navegador web y utilizarlas segin sus necesidades. El proveedor se
encarga de la infraestructura subyacente, el mantenimiento y la actualizacion del software.

Articulo 5.- Uso de nube publica: Las entidades del sector publico que requieran software,
soluciones, infraestructura o plataformas tecnoldgicas para el ejercicio de sus funciones en el
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ambito de sus competencias y despliegue de servicios digitales utilizardn la infraestructura,
software o plataformas como servicio provistas por proveedores de servicios en la nube, de acuerdo
con las condiciones minimas necesarias para un servicio en la nube definidas en la presente
politica.

Las entidades podran contratar diversas modalidades de servicios en la nube, tanto en lo referente al
modelo de despliegue (privada, publica, hibrida o comunitaria) como en las categorias de servicio
que se ofrecen:

e Software como servicio (SaaS, Software as a Service)

e Comunicacién como servicio (CaaS, Communication as a Service)

¢ Plataforma como servicio (PaaS, Platform as a Service)

¢ Infraestructura como servicio (IaaS, Infrastructure as a Service)

¢ Red como servicio (NaaS, Network as a Service)

Articulo 6.- Caracteristicas de los servicios en la nube.- En la contratacién de servicios de nube,
las entidades deberdn asegurarse de que los servicios contratados cumplan con las siguientes
caracteristicas esenciales.

® Escalabilidad: Los servicios en la nube pueden escalar para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los usuarios. Pueden aumentar o disminuir ficilmente la cantidad de servicios
que estén utilizando en funcién de las demandas de su negocio.

® Disponibilidad y acceso remoto: Los servicios en la nube deben estar disponibles en cualquier
momento y en cualquier lugar, siempre y cuando tengan una conexién a internet. Esto facilita
el acceso remoto y permite el trabajo flexible y a distancia.

® Recuperacion de desastres: Los servicios en la nube deben ofrecer soluciones de recuperacién
de desastres, lo que significa que los datos y aplicaciones estan protegidos incluso en caso de
fallos técnicos o desastres naturales.

® Actualizaciones automadticas: Los servicios en la nube deben realizar las actualizaciones de
software y hardware que sean necesarias, lo que significa que las entidades no deben
preocuparse por mantener sus sistemas actualizados.

® Secguridad: Los servicios en la nube deben ofrecer caracteristicas de seguridad sdélidas,
incluyendo el cifrado de datos, autenticacién de dos factores, y politicas de seguridad fisica en
sus centros de datos.

® Flexibilidad: Los servicios en la nube deben permitir cambiar rdpidamente las operaciones o
procesos de TI para adaptarte a nuevas circunstancias o para probar nuevos proyectos.

® (olaboraciéon eficiente: Los servicios deben ofrecer herramientas de colaboraciéon que
permiten a los miembros del equipo trabajar juntos en documentos y proyectos en tiempo real.

® Automatizacién de tareas: Los servicios en la nube deben ofrecer la posibilidad de automatizar
tareas comunes, como hacer copias de seguridad de datos, lo que puede liberar tiempo para
centrarse en otras areas de tu negocio.

Articulo 7.- Estandares para los servicios en la nube.- Para cumplir con las condiciones minimas
que optimicen la adopciéon de servicios en la nube en las entidades del sector publico, estos
servicios deben cumplir al menos con lo siguiente:

a) Uso preferente de nube publica: Las entidades del sector publico que requieran software,
soluciones, infraestructura o plataformas tecnoldgicas para el ejercicio de sus funciones en el
ambito de sus competencias y despliegue de servicios digitales deberan utilizar de forma preferente
la infraestructura, software o plataformas como servicio provistas por proveedores de servicios en la
nube.

b) Seguridad de la informacién: establecer los lineamientos y las medidas de seguridad que deben
seguirse al utilizar servicios en la nube, en los que consten aspectos como la autenticacién, el
cifrado de datos, la gestion de accesos, la deteccion y respuesta a incidentes de seguridad, en
cumplimiento y aplicacion del EGSI (Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién).

¢) Privacidad y proteccion de datos: lineamientos que definan el manejo de los datos en la nube
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garantizando la privacidad de la informacién, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica
de Proteccién de Datos Personales.

d) Gestion de Servicios en la Nube: Para la seleccidn, evaluacion y gestion de servicios en la nube
se debe considerar como requisitos minimos la seguridad, confidencialidad, disponibilidad de
servicios, capacidad técnica, cumplimiento normativo y continuidad del negocio.

e) Gestion de formacidén y concienciacion: Los proveedores de servicios en la Nube contratados por
las entidades, deben contar con una politica interna que promueva la formacién y concienciacién
del personal en relacién con el uso seguro y eficiente de los servicios en la nube. Ademas, deben
establecer programas de capacitacién y concienciacién que aborden aspectos técnicos, de seguridad,
privacidad y cumplimiento normativo.

Articulo 8.- Cooperacion y Colaboracion: Las entidades del sector piiblico deben fomentar la
colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil para abordar los desafios y
promover las mejores practicas en el uso de servicios en la nube. Establecer alianzas estratégicas
con otros paises y organismos internacionales para intercambiar experiencias y conocimientos en
materia de regulacion y seguridad en la nube.

Art. 9.- Gestion de Servicios en la Nube.- En los procesos de contratacion, y en el marco de la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y demds normativa aplicable, las
entidades deben establecer criterios claros y transparentes para la evaluacién y seleccién de
proveedores de servicios en la nube, considerando aspectos como la reputacién, la seguridad,
confidencialidad, disponibilidad de servicios, capacidad técnica, la capacidad de respuesta y el
cumplimiento normativo.

Las especificaciones técnicas requeridas de servicios en la nube pueden variar dependiendo de la
naturaleza y el alcance de los servicios ofrecidos. Sin embargo, a continuacién, se presentan
algunas especificaciones técnicas comunes que son las condiciones minimas necesarias para un
servicio en la nube:

a) Capacidad y escalabilidad: El servicio en la nube debe contar con la capacidad suficiente para
alojar y gestionar grandes volimenes de datos y aplicaciones. Ademas, debe ofrecer la posibilidad
de escalar los recursos de manera rapida y eficiente para adaptarse a las necesidades cambiantes de
los clientes.

b) Conectividad y ancho de banda: El proveedor de servicios en la nube contratado por la entidad,
debe tener una infraestructura de red sélida y una amplia capacidad de ancho de banda para
garantizar una conectividad confiable y de alta velocidad entre los usuarios y los recursos en la
nube.

El servicio en la nube debe garantizar la conectividad continua y contar con enlaces de
comunicacién redundantes para evitar interrupciones en caso de falla de un proveedor.

¢) Seguridad: La seguridad es un aspecto fundamental en los servicios en la nube. El proveedor
contratado por la entidad debe implementar medidas de seguridad robustas, como encriptacion de
datos, firewalls, deteccion de intrusiones y autenticacion sélida, para proteger la integridad y la
confidencialidad de los datos almacenados en la nube.

d) Disponibilidad y fiabilidad: El proveedor de servicios en la nube contratado por la entidad debe
garantizar altos niveles de disponibilidad y fiabilidad para evitar interrupciones y tiempos de
inactividad prolongados. Esto implica contar con una infraestructura redundante, sistemas de
respaldo y planes de contingencia adecuados.

e) Flexibilidad y compatibilidad: Es importante que el proveedor de servicios en la nube contratado
por la entidad ofrezca flexibilidad en términos de tipos de sistemas operativos compatibles,
lenguajes de programacion admitidos y herramientas de desarrollo disponibles. Esto permite a las
entidades utilizar y migrar sus aplicaciones y datos existentes de manera mas facil y sin problemas.
f) Monitoreo y gestiéon del rendimiento: El proveedor contratado por la entidad debe contar con
sistemas de monitoreo y gestion que les permitan supervisar el rendimiento de los servicios en
tiempo real, identificar posibles problemas y responder de manera proactiva. Esto incluye la
deteccion temprana de fallas, la optimizacién de recursos y la mejora continua del rendimiento.

g) Soporte técnico y atencion al cliente: El proveedor contratado por la entidad debe ofrecer un
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servicio de soporte técnico confiable y receptivo para atender las consultas, problemas y solicitudes
de los clientes. Esto puede incluir canales de soporte 24/7, documentacién detallada, y capacitacién
y asesoramiento técnico.

h) Evaluacion de riesgos: Antes de adoptar servicios en la nube, las entidades del sector publico
deben realizar una evaluacién de riesgos para identificar y mitigar posibles amenazas y
vulnerabilidades. Esto implica evaluar la seguridad y la confiabilidad del proveedor de servicios en
la nube.

i) Interoperabilidad: El proveedor de servicios en la nube contratado por la entidad debe considerar
la interoperabilidad de los servicios en la nube, asegurando que puedan integrarse con los sistemas
existentes y permitan la transferencia de datos de manera eficiente.

j) Continuidad del servicio: El proveedor de servicios en la nube contratado por la entidad debe
asegurarse de que existan planes y medidas de contingencia en caso de interrupciones del servicio
en la nube. Esto garantiza que los servicios criticos del sector publico no se vean afectados
significativamente en caso de problemas técnicos o fallas en el proveedor de servicios.

k) Respaldo y recuperaciéon de datos: El proveedor contratado por la entidad debe brindar el
servicio de copias de seguridad periddicas de los datos de los clientes y tener un plan de
recuperacion de desastres establecido. Esto garantiza que los datos puedan ser restaurados en caso
de pérdida, dafio o incidentes graves.

1) Cumplimiento normativo: Es importante que el proveedor contratado por la entidad cumpla con
los requisitos legales y normativos pertinentes, como la proteccién de datos, la privacidad y otras
regulaciones especificas del sector publico. Esto incluye la adopcién de practicas y controles que
aseguren el cumplimiento, como la gestién adecuada de registros y la realizacion de auditorias de
seguridad.

m) Disponer de un Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS: El proveedor contratado por la entidad
debe garantizar los niveles de servicio necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad contratante, los cuales estaran definidos en un Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS.

DISPOSICION FINAL.- De la ejecucién, monitoreo y seguimiento del presente acuerdo,
encarguese a al/a Subsecretario/a de Gobierno Electrénico y Registro Civil.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 04 dia(s) del mes de Julio de dos mil veintitrés.

Documento firmado electronicamente

SRA. DRA. VIANNA DI MARIA MAINO ISAIAS
MINISTRA DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION




