SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2023-0016-C
Quito D.M., 24 de marzo de 2023

Asunto: Horario de atencién al publico durante el estado de emergencia climatica en la
provincia del Guayas

Dirigida: Entidades del Sector Financiero Publico y Privado
De mi consideracion:

El articulo 389, primer inciso de la Constitucién de la Republica dispone que el Estado
protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los
desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de
desastres, la recuperacién y mejoramiento de las condiciones sociales, econdémicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad

Con base en los articulos 213 y 309 de la Constitucién de la Repiiblica, el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62, numeral 7, establece que la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, que efectuard la
vigilancia, auditoria, intervencion, control y supervision de las actividades financieras que
ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional; y, que velard por su
estabilidad y correcto funcionamiento.

Mediante Comunicado Oficial, el Ministerio de Trabajo informa que “Debido a la emergencia
climdtica por la que se encuentra atravesando la provincia del Guayas, el Presidente de la
Repuiblica ha dispuesto que el Ministerio de Trabajo instruya a las mdximas autoridades de
las instituciones ptiblicas a implementar de manera obligatoria e inmediata la modalidad de
teletrabajo en dicha provincia para los dias 23 y 24 de marzo de 2023, bajo los acuerdos y
normas estipuladas para regular esta modalidad en el sector publica (Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2022-035).

Para el sector privado y dada la emergencia que estd viviendo la provincia del Guayas, el
Ministerio de Trabajo recomienda que se aplique de igual manera esta modalidad. De
acuerdo a las directrices establecidas en la normativa correspondiente (...)”

Con fundamento en el articulo 201 del Cdédigo Orgédnico Monetario y Financiero, en
concordancia con el capitulo I "Horario minimo de atencién al piblico de las entidades de los
sectores financiero publico y privado", titulo IV "Del funcionamiento”, libro I "Normas de
control para las entidades de los sectores financiero publico y privado”, de la Codificacién de
Normas de la Superintendencia de Bancos, y con la finalidad de dar cumplimiento a la
disposicién del sefior Presidente de la Republica y de garantizar la continuidad de los servicios
bancarios y financieros, y resguardar la integridad de los clientes y usuarios durante la
emergencia climdtica en la provincia del Guayas, se dispone tomar las siguientes medidas
necesarias:
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. En caso de ser necesario, las entidades de los sectores financieros publico y privado,
podran modificar sus horarios de atencién al puablico, previa notificacion a la
Superintendencia de Bancos, no menor de seis horas diarias.

. Los cierres temporales de la/s oficina matriz, sucursales, agencias o ventanillas de
extension de servicios, serdn notificados a la Superintendencia de Bancos, con la
justificacion del personal autorizado por la institucion financiera controlada.

. Las entidades controladas mantendran operativos sus canales electrénicos y digitales; asi
como, los comunicacionales para atender consultas y dudas de sus clientes.

. Las entidades controladas aplicarédn el “Plan de manejo de Emergencia” de conformidad
con lo dispuesto en la normativa legal vigente, principalmente, las medidas que
garanticen el acceso permanente al usuario financiero, a los servicios bancarios a través
de los distintos canales virtuales y fisicos autorizados.

Las disposiciones de esta Circular deberdn ser comunicadas a los clientes y usuarios a través
de los canales de comunicacién colectiva, incluyendo los portales electronicos institucionales
de las entidades financieras controladas y entrard en vigor en la misma fecha del comunicado
oficial del Ministerio del Trabajo.

Las notificaciones dispuestas en la presente circular deberdn remitirse al correo electrénico:
atencionquito2 @superbancos.gob.ec

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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Documento firmado electronicamente

Mgt. Nelly Jeaneth Charco Pastufia
INTENDENTE GENERAL, SUBROGANTE

Copia:

Magister
Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Superintendente de Bancos, Subrogante

Ingeniera
Kathia Ximena Vera Carreiio
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado

Doctora
Mirian Alicia Mufioz Solano
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Puablico

Documento Firmado

Sefiora et
€lectrénicamente por

Susana Beatriz Fabara Valarezo

NELLY JEANETH
Intendente Regional de Guayagiiit, .., CHARCO PASTUNA
DOE BANGOS
Quito: Av. 12 de octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos:(02) 299 76 00 / 299 61 00 www.superbancos.gob.ec

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26
Pertoviejo: Pedro Zambrano 637 entre Paulo Macias y América. Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 265 07 10 n Superintendencia de Bancos

@superbancosEC

22



		2023-03-24T00:28:05-0500
	Firma de documento Soporte Quipux




