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DEFINICIONES

Autotanque: Vehiculo automotor provisto de un tanque fijo, al que puede
serincorporado o no untanque remolque, destinado al transporte terrestre
de combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos, de un deposito de
almacenamiento a otro. (INEN 2251, 2013)

Biorremediacion: es una técnica que utiliza organismos vivos como
microorganismos, hongos vy plantas para disminuir o eliminar los
contaminantes que se encuentran en un medio que ha sido alterado
negativamente como el caso de los lodos de las estaciones de servicios.
(CAR-DLIA, 2018)

Cadena de arrastre: son componentes disenados para guiar y proteger las
lineas y los cables flexibles, y pueden usarse para tender lineas eléctricas,
neumaticas o hidraulicas. (Glossar, 2022)

Caja de revision: estructura que permite la revision y limpieza de
instalaciones sanitarias.(INEN 1752, 2013)

Combustibles fosiles: son aquellos que provienen de la descomposicion
natural de la materia orgénica (plantas, microorganismos, bacterias y algas)
luegodeunprocesodetransformacionque puede durar masde 600 millones
de anos. Ejemplo: el petroleo, el carbony el gas natural. (Concepto, 2022)

Combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos: mezcla de
hidrocarburos utilizados para generar energia por medio de combustion.
Dentro de esta definicion se incluyen los diversos tipos de gasolinas,
combustiblesparaaviacion,combustiblesdeusomarino,diéselycombustible
residual. (INEN 2251, 2013)

Compuesto Organico Volatil (COV): Se puede considerar como COV a
aguel compuesto organico (que contiene Carbono), que a 20°C tenga una
presion de vapor de 0.01 kPa; es decir que se evapora con facilidad hacia la
atmosfera a temperatura ambiente. Los COV frecuentemente tienen olor;
algunos ejemplos son la gasolina, el alcohol y los disolventes utilizados en
pintura. (GreenFacts, 2022)

Detal: establecimiento o almacén minorista. (RAE, 2022)




Estacion de servicio: centro de distribucion al detal de combustibles
liquidos para motores de combustion interna, destinados a satisfacer el
consumo del sector automotor, industrial y/o publico, que cuenta con los
servicios basicos de atencién al consumidor. (INEN 2251, 2013)

Hipoxia: es la ausencia de oxigeno suficiente en los tejidos como para
mantener las funciones corporales.(NIH, 2022)

Isleta: en una via publica, area de la calzada, pavimentada y ligeramente
elevada, que sirve de refugio a peatones o como medio de canalizacion del
trafico. (RAE, 2022)

Sepiolita: es un mineral que forma parte de la familia de los silicatos. Un
adsorbente en polvo y una arcilla mineral ignifuga conocida popularmente
bajo el nombre “espuma de mar” ya que flota en el agua. (HALECO, 2021)

Surtidor y/o dispensador: sistema con registro de volumen o volumen
y precio del combustible, mediante el cual el distribuidor entrega el
combustible al consumidor final en el centro de distribucion. (INEN 2251,
2013)

Tanque de almacenamiento: recipiente expresamente construido para
contener petroleo crudo y/o sus derivados en los lugares de produccion,
centros de distribucion, terminales de almacenamiento y autotanques.
(INEN 2251, 2013)
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GUIA DE
COMERCIALIZACION

DE COMBUSTIBLES
ESTACIONES DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

En el ambito internacional, el informe de perspectivas energéticas a corto plazo pronostica que el
consumo mundial de petréleoy combustibles liquidos promediara 100,6 Mbd durante el 2022, 3,1
Mbd mas que en el 2021. De igual forma, se proyecta que el consumo aumentaraen 1,9 Mbd en el
2023 aun promedio de 102,6 Mbd.(AIHE, 2022) Los principales paises productores son Alemania,
Arabia Saudi, Australia, Brasil, Canada, China, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, India,
Indonesia, México, Noruega, Reino Unido y Rusia. Los perfiles muestran que la mayoria de estos
gobiernos siguen prestando un importante apoyo politico a la produccion de combustibles fosiles.
(UNFCCC, 2021)

En Ecuador, se consumio 2118,7 millones de galones de combustibles durante el ano 2021, de
los cuales, se desprende que la regién Sierra tiene el mayor consumo de gasolina extra con una
participacion porcentual del 48,9%. En la regién Costa es mas visible el consumo de gasolina super,
con una participacion porcentual del 56,7% del consumo nacional. EI combustible diésel premium
reflejé un consumo equiparado entre la regidn Sierra'y Costa con 46,2% y 46,1% de participacion
porcentual respectivamente. (AIHE, 2022)

La presente guia es un documento técnico que contiene informacion de los principales riesgos
ambientales vy sociales (incluyendo temas de seguridad y salud ocupacional) de los proyectos y/o
actividades relacionadas a la Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios, asi como
recomendaciones para el plan de accién que permita prevenir y/o mitigar los potenciales impactos
ambientales y sociales generados por los mencionados riesgos.
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En el marco de los sistemas de administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS) de las
instituciones financieras, esta guia constituye una herramienta de consulta y, ademas, puede ser
empleada como uninstrumento de referencia, por los analistas de riesgo y comerciales, asi como por los
clientes, para implementar acciones de prevencion o mitigacion, permitiéndoles mejorar su desempeno
ambiental y social.

El uso de esta guia por las instituciones financieras ecuatorianas, permitira una homologacion de los
criterios de evaluacion de proyectos y actividades econémicas; y a su vez, les proporcionara un marco
para generar nuevas oportunidades de negocio, al igual que productos financieros sostenibles.

En este contexto, ASOBANCA con el soporte de BID Invest, FMO vy el Centro Ecuatoriano de Eficiencia
de Recursos CEER, presentan una serie de veintidds guias que corresponden a los sectores que son
altamente atendidos por las instituciones financieras en el pafs.

1.7. OBJETIVOS

e Proporcionar una herramienta técnica, clara y concisa que proporcione una orientacion practica
a las instituciones financieras, sobre los riesgos ambientales y sociales en la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios promoviendo las buenas practicas ambientales, sociales, para
la promociony desarrollo de finanzas sostenibles en el Ecuador.

e Mostrar los principales riesgos ambientales y sociales en la Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios, asi como la descripcion detallada de su proceso productivo, para un mejor
entendimiento de las actividades asociadas.

 Promover medidas y acciones enfocadas a la implementacion de buenas practicas ambientales,
laborales y sociales en la Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios, para la
reduccion de riesgos reputacionales y promover el desarrollo de finanzas sostenibles en el
Ecuador.

e Brindar el marco legal de referencia necesario para garantizar el cumplimiento de los requisitos
minimos ante entidades de control asociados a la comercializacion de combustibles/estaciones de
Servicios.

1.2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

La guia esta dirigida a entidades financieras que identifican, evallan y administran riesgos ambientales
y sociales de su cartera en relacion con el sector de la Comercializacion de combustibles/estaciones de
servicios.

Mediante el uso de esta guia de la comercializacion de combustibles/estaciones de servicios se
presentanlos requisitos minimos para el analisis de los riesgos ambientales y sociales, asi como acciones
de la prevencion y mitigacion para reducir de manera temprana la exposicion al riesgo reputacional y
financiero.

Siendo asi también esta guia se constituye en un documento de utilidad para la industria (clientes
de las instituciones financieras), quienes podran familiarizarse, desarrollar e implementar buenas
practicas ambientales, sociales y laborales cumpliendo con los estandares minimos requeridos para la
comercializacion de combustibles/estaciones de servicios. 6




INFORMACION GENERAL DEL SECTOR

La produccion nacional de derivados de petroleo durante el primer trimestre (enero-marzo) del 2022
fuede 19,26 millones de barriles, evidenciando unareduccionde 1,7% conrelacion al trimestre anterior
yunincrementode 11,8% conrespecto al primer trimestre del 202 1. (Banco Central del Ecuador, 2022)

Las exportaciones de derivados de petroleo fue de USD 369 MM con una variacion anual del 75,4%
y las importaciones de combustibles y lubricantes fue de USD 1543 MM con una variacion anual del
60,9% respectivamente. (Asobanca, 2022)

Enelterritorio ecuatoriano existen registradas 1158 estaciones de servicio que se ubican en sumayoria
enlaregion Sierra que posee 581 estaciones de combustible que representa el 50,17% del total, siendo
Pichincha la provincia que concentra el mayor nimero con un total de 195, seguido de Tungurahua con
61 estaciones de servicios. En laregion Costa hay 506 estaciones de servicio que representa el 43,70%
del total, siendo Guayas la provincia con mayor concentracion de estaciones a nivel nacional con 226
distribuidoras y Manabi con 108 estaciones de servicio y en la region del Oriente existen 68 estaciones
de servicio que representa el 5,87% del total, ubicadas en su mayoria en las provincias de Morona
Santiago, Sucumbios y Napo. (AIHE, 2022)




3.

PROCESO DE PRODUCCION Y RIESGOS
GENERADOS POR LA ACTIVIDAD

3.1 FASES DE LA CONSTRUCCION

3.1.1

Construccion de instalaciones

Esta etapa comprende:

Desbroce y preparacion del terreno: se retiran matorrales presentes en el terreno. Se realiza
en forma manual, utilizando herramientas menores como picos, palas carretillas y una volqueta
para desalojar el material vegetal residual.

Replanteo y nivelacién: consiste en localizar, alinear y marcar en el terreno o en la superficie
de la construccioén los ejes principales, paralelos y perpendiculares sefalados en el plano del
proyecto, asi como los linderos del mismo.

Construccion de cerramiento provisional: se realiza utilizando materiales como, madera,
malla, planchas metdlicas, yute, ladrillos de obra, etc.

Preparacionde suelo: serealizalacompactaciéndelterrenoy sies necesario se deberd mejorar
la calidad del terreno colocando materiales que provean las caracteristicas requeridas. Esta
actividad se realiza con retroexcavadora.

Excavaciones de fosas de tanques de almacenamiento: si se van a instalar tanques
subterraneos para el almacenamiento de combustibles o agua, se haran excavaciones de
alrededor de 5m, para construccion de fosas, para lo cual se utilizard retroexcavadoras,
volquetas y sapo para compactar.

Excavaciones para cimentacion de obra civil y marquesinas: Ademas, se hard la excavacion
para los cimientos del edificio de uso general y las columnas de las marquesinas u otras
instalaciones que se requieran, se realizara en forma manual, utilizando herramienta menor o
con maquinaria especializada.

Construccion y adecuacion de fosas para tanques de combustible: se construyen sobre una
base generalmente hecha a base de piedra o un material que le aporte dureza, sobre dicha base
se coloca frecuentemente pavimento rigido. Desde la base se construirdn columnas verticales
de hormigon para sujecion de los tanques, para mantenerlos estaticos y prevenir danos en
caso de sismos. En algunos casos, se rellenaran las fosas con arena limpia, sobre los tanques se
colocan materiales como lastre y pavimento rigido. Se construiran paredes laterales de la fosa
de hormigon.




Instalacion de tanques de combustible: los tanques de combustible fabricados generalmente
en acero con recubrimientos de materiales como fibra de vidrio, se instalaran con grua.
Construcciéon de bocas de llenado: se construyen por lo general de hormigoén, con tapas
metalicasy senalizacion que cumpla con requisitos de la Norma INEN 440:2013.

Construccion de bocas de llenado: se construyen por lo general de hormigdn, con tapas
metalicasy senalizacion que cumpla con requisitos de la Norma INEN 440:2013.

Instalacion del sistema tuberias para la descarga de combustible: generalmente se utiliza
tuberia galvanizada ASTM 120 de alrededor de 4 pulgadas, estara conectada desde las bocas
de llenado a cada uno de los tanques de almacenamiento de cada combustible. Las tuberias se
pintaran siguiendo los lineamientos de la Norma INEN 440:2013.

Instalacion del sistema de monitoreo y deteccion de fugas: se deberd instalar un sistema de
monitoreo intersticial de inventarios, fabricados bajo estandares UL 58 y UL 1746.

Instalacion del sistema tuberias para venteo: se utiliza tuberfa galvanizada ASTM 120 de
alrededor de 2 pulgadas.

Instalacion del sistema tuberias para venteo: se utiliza tuberia galvanizada ASTM 120 de
alrededor de 2 pulgadas.

Instalacion de tuberias de abastecimiento de combustible: paradistribucion de combustible
de los tanques de almacenamiento hasta los surtidores de despacho se utilizaran tuberias
galvanizadas ASTM 120 de alrededor de 2 pulgadas. Se instalan tuberias para cada tipo de
combustible que se vaya a comercializar. Ademas, se deben instalar las valvulas de acuerdo a la
demanda de cada combustible.

Instalacion de tuberia de agua potable: se utiliza por lo general tuberias de PVC de % de pulgada,
enterrada.

Instalacion de tuberias de descargas de aguas: Para las descargas de aguas servidas del
edificio administrativoy de servicios, sistemas de descarga de aguas lluvias y desde las canaletas
del drea de despacho, se utiliza tuberia PVC.

Instalaciones del sistema eléctrico: El sistema de distribucion partird desde el tablero principal
y tendra los siguientes elementos:

e (Cajetin de conexion y empalmes a prueba de explosion, para distribucion a los
surtidores, iluminacion y equipos eléctricos.

e Tableros de distribucion auxiliar para distribucion a las bombas sumergibles.

e Ramal conexion al tablero de transferencia automatica que conectan al generador
de energia eléctrica de emergencia.

e Lasconexiones eléctricas seran ubicadas dentro de una tuberia

Pavimentacion de la zona de pista y circulaciéon de vehiculos: se coloca cominmente
pavimento rigido con un espesor de alrededor de 15 cm. En el contorno de las marquesinas se
instalan las correspondientes canaletas para la recoleccion de aguas residuales del proceso de




lavado de pista y aguas.

Instalaciondemarquesinas: sehacenbasesenestructurametalicaylamarquesinaprefabricada
se unira alas bases con soldadura.

Construccion de trampa de grasa: se deberd instalar un sistema de tratamiento de agua
residual resultante del proceso de limpieza de zona de despacho y del arrastre por aguas lluvias.
Constaréa de preferencia de un pozo de recoleccion y una caja que contiene separadores para
retencion de material sobrenadante y material sedimentable.

Construccion de sitios de almacenamiento de desechos: se construye de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la reforma del Libro VI de Calidad Ambiental del TULAS (ambos),
y la Norma INEN 2266 (solo para desechos peligrosos y/o especiales). Esta area debe cumplir
de manera general las siguientes condiciones: estar bajo techo, cerrada e identificada con
senalética, buena ventilacion, piso de concreto e impermeabilizado, disponer de sistemas,
equipos para la prevenciéon y combate de incendios y derrames.

Colocacion de capa de recubrimiento de zona de pista, circulacion de vehiculos,
parqueaderos: se coloca una capa de pavimento rigido con un espesor de alrededor de 15 cm.
En el contorno de las marquesinas se instalaran las correspondientes canaletas de conduccion
de aguas residuales hacia la trampa de grasa.

Los requerimientos para la construccion de una gasolinera, de acuerdo a la RAOHE son:

1. Contemplar obligatoriamente la construccion y/o instalacion de canales perimetrales,
trampas de grasas y aceites, sistemas cerrados de recirculacion de agua y retencion y
demas infraestructura que minimice los riesgos y danos ambientales.

2. Lostanques de combustible y sumanejo deberan cumplir con lo establecido en la norma
y en el Reglamento de Operaciones Hidrocarburiferas. (RAOHE, 2020)

Todas las gasolineras y estaciones de servicio, a mas de contar con el equipamiento indispensable para
el expendio de gasolinas, aceites y lubricantes, deberan instalar y mantener en permanente operacion
los siguientes servicios: Una bateria de servicios higiénicos, para los clientes o el publico, dispuestos
separadamente parahombresy mujeres, un vestidor y una bateria de servicio higiénico paraempleados,
serviciode provisiéndeaire paraneumaticosyel correspondiente medidor de presiony todoimplemento
de seguridad contra incendios como extintores en nimero y tamano requerido. Los predios para el
establecimiento de gasolineras deberan estar ubicados en lugares compatibles de conformidad con los
usos del suelo. Se debera realizar el estudio de impacto ambiental y el analisis de riesgo respecto a las
instalaciones y especificaciones para el almacenamiento de combustibles y presentarlos a la autoridad
para su aprobacion o rechazo.

Los materiales que se ocupan son: hormigon (cemento, agua, arena, ripio, aditivos), acero de refuerzo
de varios diametros, agregados finos y gruesos, acero estructural, etc. y los equipos que se utilizan son:
vibrador, volquetas, excavadoras, equipo de compactacion, equipo topografico, encofrado, etc. (SIN,
2012)

10




En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectaciéon
al ambiente son:

Uso de combustible para el funcionamiento de los equipos pesados
Generacién de material particulado (polvo)

Generacioén de ruido por la utilizacion de los equipos.

Generacién de desechos no peligrosos reciclables como restos de recortes
de acero, restos de hormigon, bolsas de cemento, etc.

Generacién de emisiones gaseosas de fuentes madviles de combustion
(ejemplo: volguetas, camiones)

Posibles derrames de aceites, grasas, combustibles, etc. por la utilizacion
de los equipos que pueden provocar la contaminacion al suelo y aguas
superficiales.

Los riesgos laborales importantes presentes en esta etapa se encuentran relacionados
con:

Caidas de personas al mismo nivel o distinto nivel

Caidas de objetos en manipulacion

Cortes con herramientas cortopunzantes

Golpes, chogues o atrapamientos por la utilizaciéon de los equipos,
herramientas, materiales o derrumbamiento de la estructura, entre otros.
Exposicion al polvo

Exposicion al ruido proveniente de los equipos y maquinaria

Exposicion a vibraciones por el manejo de los equipos y maguinaria
Exposicion a temperaturas ambientales extremas (calor, frio, lluvia, entre
otros)

Levantamiento manual de cargas

Exposicion a posturas forzadas

Trabajo en alturas

Sobreesfuerzo fisico

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel importante y moderado:

Quejas delacomunidad por eventuales derrames de combustibles que puede
definir un riesgo a la fauna y flora mas aln si es un recurso de subsistencia
comunitaria.

Afectacion a las vias respiratorias v a la salud por la emision de combustion
y de material particulado producto, pueden desencadenar en quejas y
escalamientos sociales.

Afectacion por ruido que interfiera la cotidianeidad comunitaria puede
generar escalamientos con reclamos e incluso medidas de hecho.

Quejas por disposicion de desechos no peligrosos en espacios comunitarios
o quebradas del sector de la AID.




3.2 FASE DE PRODUCCION

3.2.1 Almacenamiento

Los combustibles provenientes de las areas de refinacion son transportados hasta los centros de
distribucion para su almacenamiento y venta al por mayor. Estos deben ir acompanados de las hojas de
seguridad (MSDS) las cuales contienen el nombre, caracteristicas del producto y las medidas generales
para actuar en caso de incidentes o contacto con el personal.

Los tanques de almacenamiento de derivados del petréleo deben cumplir con las especificaciones del
capitulo X del RAOHE y con los codigos vy estandares de ASTM, API, NFPA, STI, UL y ULC, las mismas
que se encargan de regular los procedimientos y materiales de fabricacion, proteccion contra corrosion
e incendios, pruebas de hermeticidad, almacenamiento de liquidos, instalacion, boquillas, refuerzos,
operaciény deteccion de fugas. (MAATE, 2020)

En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectacion
al ambiente son:

Generacién de emisiones resultantes de los vapores o gases con compuestos
orgéanicos volatiles (COV's).

Generacién de olores ofensivos resultantes del almacenamiento de
combustible.

Posibles derrames de los derivados de petréleo que pueden provocar la
contaminacion al suelo y aguas superficiales.

Posibles Incendios que pueden ser provocados por fugas o cualquier tipo de
fallas en los tanques, conexiones, accesorios, entre otros.

Los riesgos laborales significativos detectados en esta fase estan relacionados con:

Caidasalamismaydiferente alturadebido a superficies resbalosasy trabajos
en altura respectivamente.

Exposicion al ruido por el funcionamiento de los equipos.

Exposicion a emisiones del proceso resultante de los vapores o gases con
COV's.

Exposicion a incendios y explosiones que pueden ser provocados por fugas,
mal funcionamiento de los equipos, derrames de los derivados de petrdleo,
vapores inflamables o gases, entre otros.

Exposicion a olores ofensivos resultante de los hidrocarburos.
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Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel importante y leve:

Afectacion por ruido que interfiera la cotidianeidad comunitaria puede
generar escalamientos con reclamos en incluso medidas de hecho.

Quejas por disposiciéon inadecuada de desechos peligrosos en espacios
comunitarios o quebradas del sector de la AlID.

Reclamos no formales y legales de vecinos colindantes por malos olores que
desencadenen en denuncias ante la autoridad con riesgo de inspeccion vy
multas.

Quejas delacomunidad por eventuales derrames de combustibles que puede
definir un riesgo a la fauna y flora mas aln si es un recurso de subsistencia
comunitaria.

Riesgo de incendios que afecten a la poblacién del AID con pérdidas
materiales e incluso humanas con las consecuentes denuncias ante la
autoridad competente.

3.2.2 Carga de combustible

Esta etapa comienza con el ingreso del vehiculo (autotanque) al terminal de hidrocarburos o centro
de distribucion de derivados de petroleo, donde se realiza una inspeccion general del vehiculo para
verificar su estado y la existencia de arresta llamas, radio, luces, extintores y equipo de carga (bombas,
valvulas, mangueras)y EPP minimos (casco, guantesy calzado de seguridad) y todas las especificaciones
y condiciones necesarias estipuladas en las normas técnicas correspondientes.

A continuacion, el vehiculo se dirige a la zona de carga denominada “isla” a una velocidad que no supere
los 20 km/h; se estaciona en posicion de salida, se apaga el motor y acciona el freno manual.
Seguidamente, el personal autorizado comienza a conectar a tierra el vehiculo, la boquilla de las
mangueras al tanque de almacenamiento, abre las valvulas e inicia el traspaso de los combustibles a
la cisterna del tanquero. Se utiliza material adsorbente para actuar en caso de derrames y equipos de
bombeo.

Una vez terminado el proceso de carga, se inicia con el cierre de las bocas de carga, roscado de tapas,

cierrede valvulas, retirada de calzos y desconexion de las tomas de tierra. Y se debe asegurar la ausencia
de goteos en la unidad cargada. (MAATE, 2020)
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En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectacion
al ambiente son:

Generacién de ruido por el funcionamiento de los equipos.

Generacion de desechos peligrosos y/o especiales como material adsorbente
contaminado.

Generacion de emisiones resultantes de los vapores o gases con compuestos
organicos volatiles (COV’s).

Generacién de olores ofensivos resultante de los hidrocarburos.

Posibles derrames de los derivados de petroleo que pueden provocar la
contaminacion al suelo y aguas superficiales.

Posibles incendios que pueden ser provocados por fugas en los tanques,
conexiones, accesorios, entre otros.

Los riesgos laborales significativos detectados en esta fase estan relacionados con:

Caidasalamismaydiferente alturadebido a superficies resbalosasy trabajos
en altura respectivamente.

Exposicion al ruido por el funcionamiento de los equipos.

Exposicion a emisiones del proceso resultante de los vapores o gases con
COV's.

Exposicion a incendios y explosiones que pueden ser provocados por fugas,
mal funcionamiento de los equipos, derrames de los derivados de petréleo,
vapores inflamables o gases, entre otros.

Exposicion a olores ofensivos resultante de los hidrocarburos.

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel moderado y leve:

Afectacién por ruido que interfiera la cotidianeidad comunitaria puede
generar escalamientos con reclamos en incluso medidas de hecho.

Quejas por disposicion inadecuada de desechos peligrosos en espacios
comunitarios o quebradas del sector de la AlID.

Reclamos no formales y legales de vecinos colindantes por malos olores que
desencadenen en denuncias ante la autoridad con riesgo de inspeccion vy
multas.

Quejasdelacomunidad por eventuales derrames de combustibles que puede
definir un riesgo a la fauna y flora mas aln si es un recurso de subsistencia
comunitaria.

Riesgo de incendios que afecten a la poblacién del AID con pérdidas
materiales e incluso humanas con las consecuentes denuncias ante la
autoridad competente.




3.2.3 Transporte terrestre

Antes de salir del areade carga, el conductor debe verificar que no existan fugas en el tanque, conexiones
y accesorios; luego arrancael vehiculo para salir de las instalaciones del centro de distribuciéon y dirigirse
alos lugares de entrega (estaciones de servicios, empresas, instituciones, etc.)

Durante la movilizacion de la carga, se debe mantener la velocidad exigida por la autoridad de transito,
evitando estacionar en lugares poblados y en caso de ser necesario, se utilizaran medidas de precaucion
(luces de parqueo, tridngulo de seguridad, luces fluorescentes, etc.) para evitar accidentes. (MAATE,
2020)

Los vehiculos para el transporte de combustibles liquidos deben cumplir con los siguientes requisitos:

« Mantenerse en perfecto estado de funcionamiento tanto en su sistema motriz como de
transmision, eléctrico y de rodamiento.

e El tanque de combustible, el marco o chasis del vehiculo, sus ejes y muelles, deben estar
interconectados metalicamente.

e Enlaparteposterior del chasis se dispondra de una cadena de arrastre de suficiente longitud
para que llegue al suelo estando el autotanque en circulacion, con la finalidad de descargar
a tierra la electricidad estatica que pueda generarse. El tope de la cadena constara de un
aditamento o eslabon de bronce.

¢ Disponer de por lo menos 2 extintores de polvo quimico tipo ABC de 15 kg de capacidad, los
cuales deberan llevar inscrito el nimero de placa del vehiculo y la etiqueta de actualizacion
ocarga.

e Eltubode escape contara con un arresta llamas técnicamente construido, el cual podra ser
fijo o desmontable.

* Disponer de luces de estacionamiento delanteras y posteriores. Los autotanques cuya ruta
los requiera (provinciales e interprovinciales), dispondran de faros neblineros y contar con
triangulos de seguridad.

e Instalaciones eléctricas y cableado deben estar protegidas mediante tuberia rigida vy
completamente aislada; y la bateria del vehiculo, estara colocada en un gabinete protector
provisto de unatapa o cubierta aislante.

e Enloscostadosdeltanque,aparecerdlaleyenda “PELIGRO INFLAMABLE”; conelnimerode
la placa correspondiente al vehiculo de arrastre y en la parte posterior del tanque, aparecera
las leyendas de seguridad: “PELIGRO INFLAMABLE” “CONSERVE SU DISTANCIA” (INEN
2251,2013)
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En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectacion
al ambiente son:

Uso de combustible para el funcionamiento del tanquero.

Generacién de emisiones gaseosas de fuentes moviles de combustion por el
transporte terrestre del combustible.

Posibles derrames de los derivados de petréleo que pueden provocar la
contaminacion al suelo y aguas superficiales.

Posibles Incendios que pueden ser provocados por fugas en los tanques,
conexiones, accesorios, entre otros.

Losriesgos laborales importantes presentes en esta etapa se encuentran relacionados
con:

Golpes y chogues durante el transporte terrestre de los combustibles.
Exposicion a incendios y explosiones que pueden ser provocados por fugas,
mal funcionamiento de los equipos, derrames de los derivados de petroéleo,
vapores inflamables o gases, entre otros.

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel moderado y leve:

e Reclamos no formales y legales de los receptores sensibles (grupos de
interés de laruta logistica) por malos olores que desencadenen en denuncias
ante la autoridad con riesgo de inspeccion y multas.

Denuncias de la comunidad por eventuales derrames de combustibles en las
vias que pueden provocar accidentes de transito con pérdidas materiales e
incluso humanas.

Riesgo de incendios que afecten a la poblacion del AID vy de receptores
sensibles con posibles pérdidas materiales e incluso humanas que resulte en
denuncias ante la autoridad competente.




3.24 Descarga

Antes de descargar el combustible en las instalaciones del cliente, el transportista entrega la hoja de
seguridad del producto (MSDS) al encargado, seguidamente se verifica el estado de los equipos de
bombeo y de seguridad.

El vehiculoingresa al drea de descarga, se estaciona en posicion de salida, apaga el motor, pone el freno
de mano, coloca senales de descargay peligro, realiza la conexion a tierra, conecta la manguera, abre las
valvulas y descarga el producto en los tanques. Después de |la descarga, se inspecciona que el producto
se haya vaciado por completoy se retiran los equipos y materiales de bombeo.

En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectacion
al ambiente son:

Generacion de ruido por el funcionamiento de los equipos.

Generacion de desechos peligrosos como material adsorbente contaminado.
Generacion de emisiones resultantes de los vapores o gases con compuestos
organicos volatiles (COV's).

Generacion de olores ofensivos resultantes de los hidrocarburos.

Posibles derrames de los derivados de petroleo que pueden provocar la
contaminacion al suelo y aguas superficiales.

Posibles Incendios que pueden ser provocados por fugas en los tanques,
conexiones, accesorios, entre otros.

Los riesgos laborales significativos detectados en esta etapa estan relacionados con:

Caidasalamismaydiferente alturadebido a superficies resbalosas y trabajos
en altura respectivamente.

Exposicion al ruido por el funcionamiento de los equipos.

Exposicion a emisiones del proceso resultante de los vapores o gases con
COV's

Exposicion a incendios y explosiones que pueden ser provocados por fugas,
mal funcionamiento de los equipos, derrames de los derivados de petréleo,
vapores inflamables o gases, entre otros.

Exposicion a olores ofensivos resultantes de los hidrocarburos.




Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel leve:

Afectacién por ruido que interfiera la cotidianeidad comunitaria que puede
generar escalamientos con reclamos en incluso medidas de hecho.

Quejas por disposicion inadecuada de desechos peligrosos en espacios
comunitarios o quebradas del sector aledafo al sitio de descarga.

Reclamos no formales y legales de los vecinos colindantes por malos
olores que generen estrés comunitario desencadenen en denuncias ante la
autoridad con riesgo de inspeccion y multas.

Denuncias de la comunidad por eventuales derrames de combustibles en las
vias que pueden contaminar los servicios de alcantarillado y agua potable de
los vecinos colindantes del sector de descarga.

Riesgo de incendios que afecten a la poblacién del AID del sitio de descarga
conposibles pérdidas materiales e incluso humanas que resulte en denuncias
ante la autoridad competente.

3.2.5 Despacho de combustible a los clientes

Esteprocesoselorealizamediante lautilizacionde los sistemas de bombeoy surtidores, dénde comienza
con lallegada del cliente, el cual se dirige hacia la posicion de cargay apaga el vehiculo. Se verifica que el
cliente no use el teléfono ni encienda cigarros u otros objetos que produzcan chispa o flama.

A continuacion, se pregunta al cliente la cantidad o volumen requerido, se quita el tapdn del tanque del
vehiculo, se toma la pistola del surtidor y se introduce en el tanque del vehiculo. El despachador espera
el paro automatico de la pistola de descarga, cerca del vehiculo.

Una vez completado el despacho del combustible, se retira la pistola y se pone en su lugar, se coloca
el tapon del tanque del vehiculo y se verifica que esté bien cerrado. En caso de derrame, se inicia con
el procedimiento de atencion al derrame del producto, para lo cual se utiliza materiales adsorbentes
(aserrin, arena, etc.) y se limpia el drea afectada con agua y detergente o desengrasante.

Enlos surtidores se instalan valvulas de emergencia, con cierre automatico en el caso de que el surtidor
sufra un golpe o volcamiento. En este proceso se debe cumplir con los requisitos establecidos por el
RAOHE para esta actividad. (Centenario, 2016)

Enesta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que generan afectacion
al ambiente son:

Uso de productos quimicos como los productos para la limpieza (e].

Detergentes o desengrasantes).

Generaciéndedesechos peligrososy/oespecialescomomaterialadsorbente
contaminado.

Posibles derrames de los derivados de petrdleo que pueden provocar la
contaminacion al suelo y aguas superficiales.

Posibles Incendios que pueden ser provocados por fugas en los tanques,
conexiones, accesorios, entre otros.




Los riesgos laborales significativos detectados en esta etapa estan relacionados con:

Caidas de personas al mismo nivel debido a superficies resbalosas.
Exposiciéon a sustancias quimicas por la utilizacién de productos de limpieza.
Exposiciéon a posturas forzadas.

Exposicion a incendios y explosiones que pueden ser provocados por fugas,
mal funcionamiento de los equipos, derrames de los derivados de petréleo,
vapores inflamables o gases, entre otros.

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel importante y moderado:

Denuncias de los vecinos colindantes por eventuales derrames de
combustibles y aguas residuales de lavados de la estacion que pueden
contaminar los servicios de alcantarillado y agua potable del sector.

Quejas por disposicion inadecuada de desechos peligrosos en espacios
comunitarios o lotes baldios del sector aledano a la estacion de servicio.
Riesgo de incendios que afecten a la poblacion del AID de la estacion de
servicio con posibles pérdidas materiales e incluso humanas que resulte en
denuncias ante la autoridad competente.

3.2.6 Procesos de apoyo

3.2.6.1 Mantenimiento de equipos e instalaciones

Este proceso comprende:

Mantenimiento de equipos: se realiza con personal capacitado o externo prestador
del servicio: compresor, generador de energia eléctrica de emergencia, bombas,
valvulas y de todo el sistema eléctrico de la estaciéon de servicio.

Mantenimiento de la sefalizaciéon: Reposicién de la pintura de la senalizacion
horizontal y vertical colocada en la estacion. La frecuencia depende del estado de
dichos implementos.

Inspecciones técnicas de tanques de almacenamiento y lineas de distribucion:
consiste en la medicion de espesores por ultrasonido para determinar la vida Util del
tanque. Este procedimiento se realiza periodicamente, por una empresa calificada
por la Agencia de Regulaciony Control de Hidrocarburos.
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Inspeccidén y limpieza de canaletas del area de despacho: consiste en la limpieza
y revision del estado de canaletas del area de despacho.

Limpieza y lavado de pista: se realiza la limpieza de la pista (4rea de despacho),
utilizando productos desengrasantes o detergentes. Este proceso lo ejecuta el
personal de la estacion de servicio.

Limpieza de tanques de almacenamiento de combustibles: Consiste en la
remocionde material sedimentadoeneltanque atravésdel tiempo, correspondiente
a las impurezas que contiene el combustible. Para este trabajo se contrata a un
prestador de servicio especializado en el tema.

Recoleccion de desechos no peligrosos: se genera en todas las actividades vy
dreas (administracion, islas de despacho, parqueadero y bafios) de la estacion,
estos pueden ser papel, carton, plasticos, vidrio, etc. que se clasifican en reciclables,
Organicos e inorganicos.

También debe disponer de equipos y materiales para el control de derrames, equipos
contra incendios y un plan de contingencias que incluya las medidas para la prevencion
de derrames vy rehabilitacion de areas afectadas por los mismos y debe ser probado
periddicamente a través de simulacros.

Generalmente se usan materiales adsorbentes para el caso de derrames, pinturas
anticorrosivas para el recubrimiento de las estructuras, waipes, aceites lubricantes,
grasas, fluorescentes, piezas de repuestos, etc. (MAATE, 2020)

En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que
generan afectacion al ambiente son:

Uso de productos quimicos para el mantenimiento de los
equipos.

Generaciéon de desechos peligrosos y/o especiales tales
como aceites, fluorescentes y filtros usados, envases vacios
depinturas,waipesymateriales adsorbentescontaminados,
material sedimentado del tanque correspondiente a las
impurezas que contiene el combustible, etc.

Generacién de desechos no peligrosos como papel, carton,
plasticos, etc.

Descargas liquidas provenientes de la limpieza.

Posibles derrames de sustancias quimicas peligrosas que
pueden provocar la contaminacion al suelo y a las aguas
superficiales.

Posibles Incendios que pueden ser provocados por fallasen
las instalaciones eléctricas, equipos, fugas, derrames, entre
otros.
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Por su parte los trabajadores estan expuestos a riesgos laborales

comao:

Golpes o atrapamientos por la manipulacion de equipos.
Caidas a la misma vy diferente altura debido a superficies
resbalosas y trabajos en altura respectivamente.
Exposicion a sustancias quimicas utilizadas en el
mantenimiento de los hidrocarburos.

Exposicion a incendios y explosiones por fallo en el manejo
de las sustancias quimicas, combustibles y residuos de
vapores inflamables en los tanques.

Exposicion a movimientos repetitivos.

Exposicion a posturas forzadas.

Exposicion a olores ofensivos resultante de los
hidrocarburos.

Trabajos en espacios confinados durante la limpieza de los
tanques puede causar sintomas de hipoxia, como respiracion
y pulso acelerado, coordinacion muscular levemente
afectada, fatiga, trastornos respiratorios y asfixia.
Sobreesfuerzo fisico.

Los riesgos sociales en estaetapa son considerados de nivel moderado

y leve:

Quejas por disposicion inadecuada de desechos peligrosos
en espacios comunitarios o lotes baldios del sector aledano
a la estacion de servicio.

Denuncias de los vecinos colindantes por eventuales
derrames de combustibles y aguas residuales de lavados
de la estacién que pueden contaminar los servicios de
alcantarillado y agua potable del sector.

Riesgo de incendios que afecten a la poblacion del AID de
la estacion de servicio con posibles pérdidas materiales e
incluso humanas que resulte en denuncias ante la autoridad
competente.




3.2.6.2 Generacion de energia eléctrica de emergencia y aire
comprimido

Se debe contar con un generador de energia eléctrica de emergencia para evitar una
paralizacion de las actividades en caso de cortes del sistema eléctrico. El generador
eléctrico de diésel el cual tiene una respuesta de carga inmediata y precisa, asi como
también una regulacion de voltaje, es uno de los mas utilizados en las estaciones de
servicios. (Haro, 2020)

Para generar aire comprimido se emplean maquinas que reduzcan el volumen del gas
paraincrementar su presion, los equipos utilizados en este proceso son los compresores.
(Morales, 2018)

En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que
generan afectacion al ambiente son:

Consumo de energia eléctrica para el funcionamiento de
los compresores.

Generacion de ruido por el funcionamiento de los equipos.
Generacion de emisiones gaseosas de combustion por el
funcionamiento del equipo.

Por su parte los trabajadores estan expuestos a riesgos laborales
como:

Exposicion al ruido por el funcionamiento de los equipos.
Exposicion a incendios y explosiones (si se produce un
aumento excesivo de la presion interior del compresor o
una disminucion de la resistencia del mismo, cortocircuitos
eléctricos, fallas en las instalaciones, equipos, etc.)

Golpes contra objetos por presencia de obstaculos o
inadecuada iluminacion.

Exposicion a alta tension eléctrica (contactos eléctricos) en
el generador de aire comprimido.
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Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel leve:

e Afectacion al suministro de luz y caida de tension eléctrica
que provoque deficiencia de cantidad y calidad de energia

de los vecinos colindantes.

e Afectacion por ruido que interfiera la cotidianeidad
comunitaria que puede generar escalamientos con reclamos
en incluso medidas de hecho.

o Afectacion alas vias respiratorias y a la salud por la emision
de compuestos volatiles (COV) y material particulado
producto de la combustién de los generadores que pueden
desencadenar en quejas y escalamientos sociales.

3.2.6.3 Manejo y tratamiento de descargas liquidas

Las terminales o centros de distribucion, nuevos o renovados, deben tener sistemas de
drenaje independientes, de manera que las aguas pluviales y de escorrentia, las aguas
domésticas vy los efluentes residuales sean recolectados y tratados por separado para
asegurar una adecuada disposicion. Para ello, se utilizan los separadores agua-aceite o
separadores API, ubicados estratégicamente y piscinas de recoleccion para contener
y tratar eventuales derrames vy las aguas residuales. Las Estaciones de Servicio deben
contar con trampas de grasa, para tratar el agua residual, de limpieza de pistas.

Las aguas residuales deben caracterizarse y ser sometidas a un tratamiento fisico-
quimico previo a su descarga a la red de alcantarillado o algiin cuerpo hidrico natural,
para lo cual es necesario la utilizacion de productos quimicos coagulantes y floculantes
como Sulfato de Aluminio, Sulfato Férrico, floculantes orgénicos (polimeros naturales),
Hidréxido de calcio, etc. (Lenntech, 2022)

Para el tratamiento biolégico de estas aguas residuales, se utilizan bacterias para la
degradacion de la materia orgénica biodegradable. Los lodos del tratamiento con
contenido de aceites y lubricantes generalmente son entregados a un gestor calificado
para su incineracion. (MAATE, 2020)




En esta etapa se identifican riesgos ambientales, los aspectos que
generan afectacion al ambiente son:

Uso de productos quimicos para el tratamiento de las aguas
residuales.

Consumo de energia eléctrica para el funcionamiento de la
maquinaria.

Generacion de desechos peligrosos y/o especiales como
lodos que contienen aceites y lubricantes y envases vacios
de productos quimicos.

Por su parte los trabajadores estan expuestos a riesgos laborales

COMo:

Exposicién a sustancias quimicas.

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel
importante vy leve:

Afectacion al suministro de luz y caida de tensién eléctrica
gue provoque deficiencia de cantidad y calidad de energia
de los vecinos colindantes.

Inadecuada disposicion de efluentes como aguas vy
lodos contaminados que puedan afectar los sistemas de
alcantarillado e incluso cuerpos de agua del sector con
impacto en la fauna acuatica mas aln cuando este sea un
ecosistema de la comunidad.




3.3 FASE DE CIERRE Y ABANDONO

En caso del cierre de la empresa de comercializacion de combustibles/estaciones de servicios, se
deberd notificar a la autoridad ambiental del cierre, abandono vy entrega del drea y presentar un
plan de manejo ambiental para la recuperacion y adecuacion del sito, que incluyan actividades como:
demolicion y desmantelamiento de infraestructura (en el caso de aplicar), desalojo de escombros vy
materiales resultantes de la demolicion, limpieza y desalojo de areas no utilizadas; en caso de aplicar,
incluir actividades de readecuacion de la cobertura vegetal o similares, entrega de residuos y desechos
a gestores ambientales, etc.; se debe incluir responsables y plazos.

Los impactos ambientales generados en esta actividad son considerados como leves y
moderados, debido a que no se requiere del consumo excesivo de recursos, sustancias
y/o emisiones hacia el ambiente que pueden afectarlo de manera significativa, ademas
es una actividad que se realiza de forma Unica y puntual.

Los riesgos laborales también son considerados como leves, los cuales estan asociados
aposiblesriesgos mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicosy psicosociales,
pero debido a su nivel de exposicidn no son considerados como importantes.

Los riesgos sociales en esta etapa son considerados de nivel moderado v leve:

Los riesgos sociales se pueden generar por demandas y quejas comunitarias
no resueltas (pasivos sociales) cuando no ha existido evidencias de cierre
técnico principalmente en la fase de almacenamiento y las estaciones de
servicio, si el cierre esta dentro del marco legal de la vida del proyecto el
escalamiento social es menor.
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H PLAN DE ACCION

5.1. RECOMENDACIONES PARA
EL PLAN DE ACCION AMBIENTAL

En la Tabla 2 se describen las principales acciones para evitar, reducir o controlar los potenciales
riesgos ambientalesy sociales identificados por las actividades de la Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios catalogados como importantes.

Tabla 2. Plan de accion para riesgos ambientales

Uso de agua

e Crear un planinterno que regule el uso y aprovechamiento de
agua.

e Preparar alos trabajadores en cuanto a una politica de ahorro
de agua.

e Implementar medidores paralalecturadel agua que es utilizada
en las instalaciones de la estacion de servicio.

e Llevar acabo lalimpiezaen seco preliminar de los equipos y las
instalaciones de la estacion de servicio antes de proceder conla
limpieza en humedo.

e Realizar inspecciones periddicas de la instalaciéon y/o consumo
para detectar fugas, roturas o pérdidas lo antes posible.

e Instalar instrumentos como griferia de ahorro de agua, agua a
presion o sellado automatico.

e Recolectarelaguadelluviaque podrianencauzarse enlamisma
conduccion y emplearse para riego de areas verdes, inodoros,
lavado de vehiculos, etc.

Produccion
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Prevencion de la contaminaciéon de agua

. Elpisodebe ser construido con cimientos solidos de concreto
reforzado, con la superficie lisa que permita su facil limpieza
en caso de derrame.

. Mantener cubetos antiderrames, formando una caja
hermética alrededor de los tanques de almacenamiento, que
impida la salida del combustible fuera de la estructura y con
unvolumenigual o mayor al 110% con respecto al tanque con
mayor capacidad de almacenamiento.

. Contar conun kit de limpieza de derrames, el cual debe tener
materialadsorbente (arena, aserrin, etc.), material delimpieza
como pala y escobilla, panos adsorbentes, fundas para
recolectar los desechos de los derrames o contenedores en
caso de derrames extensos, que debe estar cercade las areas
de recepcion, almacenamiento y despacho de combustible.

. Tomar el material adsorbente y encerrar el derrame con un

Produccién monticulo continuo para evitar que éste se esparza en un
area mayor o se filtren a los desagues.

. Verificar que los tanques empleados para el traslado de
combustible seencuentrenenperfectoestado (noagrietados,
ni con orificios) y que sus tapas encajen adecuadamente.

. El sitio donde se realiza el trasvase del combustible
debe contar con un cubeto adecuado, ya que en caso de
ocurrir algin derrame este debe ser manejado oportuna vy
eficientemente. El cubeto debe tener unacapacidad del 110%
del combustible almacenado de acuerdo alaley RAOHE 100-
A, del 01 de abril de 2020.

. Llevar a cabo el mantenimiento de las cajas de revision de
aguas grises y negras de origen de los banos.

. Limpiar la trampa de grasas bajo las siguientes condiciones:
Semanalmente, con el fin de retirar insectos, basura,
nata superficial formada por el hidrocarburo (con pafo
adsorbente) y trimestralmente para limpieza profunda y de
sedimentos y el vaciado de la trampa.

. Realizar la limpieza periddica de las rejillas o canaletas
perimetrales que rodean las islas de despacho vy el area de
recepcion de combustible.

. Proteger las rejillas de desaglie en operaciones en las cuales
se puedan presentar vertimientos.
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Realizar el mantenimiento de bombas, las cuales deberan
contener sus componentes y conexiones selladas, al igual que
las conexiones a tierray eléctricas.

o Utilizar detergentes biodegradables, sin fosfato ni cloro activo
o sustancias quimicas prohibidas o restringidas, en la limpieza
de las instalaciones y equipos del personal. Optimizar su uso
mediante su correcta dosificacion y aplicacion.

e Las aguas residuales, seran tratadas mediante diferentes
sistemas de tratamiento como el tratamiento fisico-quimico o
un tratamiento bioldgico, en el cual se utilizan bacterias para la
degradacion de la materia organica biodegradable.

e Las Estaciones de Servicio deberan contar con trampas de
grasa para el tratamiento de efluentes de limpieza de pistas.

e FEfectuar los monitoreos de agua subterranea en los puntos
establecidos en la red piezométrica del area circundante a los
sitios de almacenamiento de productos limpios. EI monitoreo
debera efectuarse anualmente como lo establece la RAOHE vy

Produccién los resultados se reportaran en el informe de monitoreo que
corresponda al periodo.

e La seleccion de los métodos de tratamiento debe asegurar el

cumplimiento de los limites de descarga, establecidos en la

Norma de Calidad Ambiental y de descarga de Efluentes al

Recurso Agua, Anexo 1 AM 097A. Esta normativa se tomaraen

cuenta, hasta que se expida la norma técnica, establecida por la

RAOHE.

e Tabla 2. Criterios de calidad admisibles para la
preservacion de la vida acuatica vy silvestre en aguas
dulces, marinas y de estuarios.

o Tabla 8. Limites de descarga al sistema de alcantarillado
publico.

e Tabla 9. Limites de descarga a un cuerpo de agua dulce.

e Impartircapacitacionessobrelaprevenciondelacontaminacion
del agua.
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e T e

Prevencion de la contaminacion de aire

. Efectuar el mantenimiento preventivo de las maquinarias
y equipos controlando pérdidas de combustible, ruidos
generados por el mal funcionamiento y emision de gases.

. Llevar a cabo el mantenimiento de los tanques y recipientes
de almacenamiento, asi como de bombas, compresores, lineas
de transferencia, entre otros.

. Instalar sistemas de ventilacion y/o extraccion en espacios
cerrados.

. Los olores ofensivos pueden ser controlados a través del
uso de sistemas de recuperacion de vapores en tanques o
manteniendo los contenedores de desechos y solventes
debidamente cerrados cuando no estén en uso.

. Realizar el mantenimiento y limpieza de las instalaciones de
la Estacion de servicio.

. Los autotanques deberan contar con los Certificados de
Revision Vehicular vigentes y con el permiso de transporte de
combustibles, dada por la Agencia de Regulacion y Control
de hidrocarburos.

. Reducir el ruido operando los equipos y maquinarias solo

Produccién cuandoseanecesario,mientrastantoapagarlosomantenerlos
en tiempo de espera.

. Sedeberacontrolarlasemisiones alaatmoésferade las fuentes
fijas de combustion, cuyos valores maximos referenciales
deben cumplir conlo establecido enla Norma de Emisiones al
Aire desde Fuentes Fijas, Anexo 3 AM 097A. Esta normativa
se tomara en cuenta, hasta que se expida la norma técnica,
establecida por la RAOHE.

e Tabla 1: Limites Maximos Permisibles de Concentracion
de Emision de Contaminantes al Aire Para Fuentes Fijas
de Combustion Abierta (mg/Nm3).

e Tabla 4. Limites maximos permisibles de concentraciones
de emision al aire para motores de combustién interna
(mg/Nm3).

Para emisiones gaseosas se realizara el monitoreo anual
de las fuentes fijas de combustion, si las hubiere o de sus
sistemas de operacion ocasional: generadores de emergencia,
motores en sistemas contra incendios, siempre que superen
las 300 horas de operacién, como lo establece la RAOHE, en
el articulo 63, numeral 6 Para las fases de Comercializacion
de hidrocarburos, Biocombustibles y sus mezclas.
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. Efectuar los monitoreos de los niveles de ruido, cuyos niveles
de presion sonora deben cumplir con la Norma de Niveles
Maximos de emision de ruido, Anexo 5 del AM 097A. Estd
normativa se tomaréa en cuenta, hasta que se expida la norma
técnica, establecida por la RAOHE.

. Impartir capacitaciones parael personal sobre contaminacion
del aire y cuidado ambiental.

Medidas de prevencion de contaminacion al suelo:

e Efectuar revisiones técnicas a los tanques de almacenamiento
de combustible y sistemas de distribucién y transporte de
combustibles. (pruebasdeespesores, pruebasdehermeticidad).

e Revision perioddica de cubetos de contencion de derrames.

e Mantener en buen estado los pisos de las areas en donde se
manipula combustibles, efectuar revision y mantenimiento
periodico.

e En caso de haber antecedentes de derrames, se deberan
realizar monitoreos del suelo, para descartar la existencia de

Produccion pasivos ambientales.

e En caso de haber comprobado la existencia de suelo
contaminado se debera cumplir, con la respectiva remediacion
del area afectada.

Reduccién de consumo energético

e Llevarunregistroy control del uso de energia.

* Instalar sistemas de control automaticos para el encendido y
apagado de luces y equipos cuando se lo requiera.

e Implementar mecanismos para la reduccién del consumo
energético dentro de las instalaciones (instalacién de focos
LED, cambios en la infraestructura para aprovechar la luz
natural, entre otros).

e Controlar fugas de vapor o de aire comprimido ya que estas
suponen un importante consumo energético.

e Llevar a cabo un balance de energia de las actividades
desarrolladas en el establecimiento, para determinar puntos de
mejora.

e Asegurarquelosequiposesténapagados alterminar las labores
de produccion.
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e T e

o Efectuar mantenimientos preventivos y de mantenimiento a
los equipos de Comercializacion de combustibles/estaciones
de servicios.

e Tener en cuenta las luminarias y equipos eléctricos que tienen
la etiqueta de eficiencia en el consumo de energia.

o Realizar inspecciones de las instalaciones eléctricas para
verificar su correcta operatividad.

e Impartir capacitaciones sobre la reduccion del consumo
energético.

Manejo de desechos y residuos peligrosos,
especiales y no peligrosos

e Contar con procedimientos para el manejo de desechos y/o
residuos peligrosos, especiales y no peligrosos que incluyan su
correcta identificacion, clasificacion, separacion en la fuente,
almacenamiento y disposicion final.

e Contar conunabitacora que registre la gestion de los desechos
y/o residuos en el area de almacenamiento, que cuente con la
siguiente informacion: fechade ingreso, identificacion, cantidad
generaday almacenaday destino final (gestor ambiental), fecha

Produccion de salida, responsable.

e Mantener areas de almacenamiento temporal de desechos
peligrosos y/o especiales, asi como de desechos y residuos no
peligrosos, acorde alos lineamientos establecidos enlareforma
al Libro VI de Calidad Ambiental del TULAS (ambos),y la Norma
INEN 2266 (solo para desechos peligrosos y/o especiales). Esta
areadebe cumplirde manerageneral las siguientes condiciones:
estar bajo techo, cerrada e identificada con senalética, buena
ventilacion, piso de concreto e impermeabilizado, disponer de
sistemas, equipos para la prevencion y combate de incendios y
derrames.

e Obtener el registro de generador de desechos peligrosos y/o
especiales.

e Entregar los desechos y/o residuos peligrosos, especiales y no
peligrosos a gestores autorizados por la Autoridad Ambiental
Competente y llevar un registro de la entrega.

e \Verificar que los gestores ambientales de desechos peligrosos,
especiales y no peligrosos cuenten con la licencia o permiso
vigente.

e Realizar una capacitacion interna sobre el manejo de desechos
y residuos.
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Manejo de insumos:

e Asignar un area para el almacenamiento de combustibles y
sustancias quimicas, las cuales deben cumplir con lo establecido
en la Norma INEN 2266 vy el Texto Unificado de legislacion
ambiental, entre los que se incluye: estar separados del drea de
produccion, contar con acceso restringido, piso impermeable,
con cubierta, cubeto o canaleta de contencion de derrames, kits
de emergencia (antiderrames e incendios), sefalética, etc.

e Contar con implementos para el control de derrame de
combustibles y/o productos quimicos.

e Solicitar y colocar las MSDS de todas las sustancias quimicas
que se utilicen en lugares visibles dentro de las bodegas.

e Mantener un registro de los insumos quimicos utilizados en
los procesos de limpieza y mantenimiento de instalaciones/
equipos.

e Desarrollar capacitaciones en manejo de sustancias quimicas
las cuales abarquen desde el correcto almacenamiento, manejo,
actuacion ante emergencias etc.

Produccion
Relaciones comunitarias

e Promover lazos de confraternidad con la comunidad vy los
sectores aledanos a la Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios que ejercen la misma actividad.

e Brindar asistencia social en proyectos comunitarios.

e Desarrollar actividades comunitarias pro-mejoras en el area de
influencia a la Comercializacion de combustibles/estaciones de
servicios que ejercen la misma actividad.

e Mantener el orden vy limpieza general en todo el predio para
prevenir la afectacion a moradores y comunidades cercanas
por posibles explosiones, incendios o derrames.

e Disefnar y mantener un instructivo para la atencion y gestion
de quejas y/o denuncias que sean presentadas por parte de las
comunidades o poblaciones cercanas. Ademas, este instructivo
deberacontenerlineamientos paradar seguimientoyresoluciéon
a las quejas y/o denuncias presentadas, y se recomienda que
sea socializado con la comunidad.




e T e

e Dar charlas a las comunidades y poblaciones cercanas sobre
los programas de gestion ambiental. Estas deben incluir las
medidas de prevencion que ha adoptado el proyecto para

Produccion proteger a los pobladores colindantes (descargas de efluentes,
explosiones, etc.)

e Presentar a la comunidad, informes, indicadores u otros que
evidencien el cumplimiento de requerimientos ambientales.

Manejo de desechos y residuos peligrosos,
especiales y no peligrosos

e Clasificar los desechos y/o residuos generados acorde a su
naturaleza.

e Entregar los desechos y/o residuos peligrosos, especiales y no
peligrosos a gestores autorizados por la Autoridad Ambiental
Competentey llevar un registro de la entrega.

e Mantener los registros de entrega de desechos y/o residuos.

e (Cabedestacarquelaempresanopodrainiciarlaejecucionde su
plandecierreyabandono sincontar conlaaprobacion por parte
de la entidad ambiental, quien realizara una previa inspeccién
in situ. Dicha aprobacion esta dirigida a entidades juridicas o
naturales, privadas o publicas, ecuatorianas o extranjeras que
tengan un permiso ambiental vigente.

Cierre
y abandono

Manejo de insumos

e Todos los insumos quimicos que hayan sido almacenados y
no utilizados seran gestionados como desechos peligrosos y
entregados a un gestor ambiental calificado.

Elaborado por: CEER, 2022.

Requerimientos del IFC relacionados con el manejo de residuos

e Laclasificacion de los residuos solidos como peligrosos o no peligrosos debe hacerse
sobre la base de los criterios normativos locales.
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5.2. RECOMENDACIONES PARA
EL PLAN DE ACCION LABORAL

Enlasiguiente tabla se describen las principales acciones para evitar, reducir o controlar los potenciales
riesgos laborales identificados.

Tabla 3. Plan de accién para riesgos laborales.

e Realizar frecuentemente descansos cortos en lugares frescos y
rotaciones entre los distintos puestos de trabajo.

e Llevar a cabo la limpieza, de manera periddica de la zona de
pistas, surtidores, desaglies obstruidos, con el fin de evitar
el riesgo de caidas o resbalones por derrames o pérdidas de
liquidos y la emanacion de vapores peligrosos.

e Delimitarelareadelderrame concintareflectiva pararestringir
el paso.

e Limpiar los derrames o residuos (aceite, carburantes, liquidos
de frenos, etc.) en el momento que se produzcan.

e Implementar la respectiva sefalizaciéon tanto preventiva como
restrictiva en las areas de intervencion.

e Establecer accesos diferenciados para vehiculosy trabajadores
a pie, dichos accesos y caminos estaran perfectamente
senalizados y se mantendra el lugar de trabajo libre de
obstaculos que entorpezcan el paso de vehiculos o personas.

e Antes de iniciar la limpieza en el interior de los tanques de
combustible, debe verificarse mediante aparatos adecuados (gj.
explosimetros) que la atmosfera contiene suficiente oxigeno y
gue no estan presentes gases o vapores toxicos o combustibles.

e Controlar continuamente desde el exterior las operaciones
de limpieza de los tanques de combustible. La persona que
se encuentre en el exterior debe mantener contacto visual
o por otro medio con el trabajador del interior y tiene la
responsabilidad de actuar en caso de emergencia. En el
exterior debe disponerse de equipos de proteccién respiratoria
adecuados y extintores para poder actuar rapidamente en caso
de emergencia.

o El personal que se encuentre en el interior del tanque debe
llevar puesto arnés de seguridad y cuerda que permitan su
rescate desde el exterior.

Produccion
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e Dotar al personal de ropa de trabajo y EPP adecuado segin
la actividad asignada, la cual sera exclusiva para ese fin. Por
ejemplo: ropa ignifuga reflectante, calzado de seguridad,
guantes de nitrilo o butilo, proteccion auditiva, equipos de
proteccion respiratoria, gafas de proteccion, etc.

e Sustituir inmediatamente la ropa de trabajo si ésta queda
impregnada por hidrocarburos. Si se produce contacto con la
piel de los hidrocarburos, limpiar la zona con agua.

e Realizarunaevaluacionde ruidoy de calidad de aire enlos sitios
de trabajo para establecer acciones acordes al nivel de riesgos
pudiendo ser estas medidas en equipos (insonorizaciones,
aspiradores) o en el trabajador (tapones auditivos, mascarillas).

o Realizar exdmenes pre y post ocupacionales a los trabajadores
gue se encuentran ubicados en los sitios de mayor exposicion
a los COVs. Dichos exdamenes seran practicados por médicos
especialistas en salud ocupacional y no implicaran ningiin costo
para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran
durante la jornada de trabajo.

e Cumplir con la prohibicion de fumar y el uso de celulares en las
estaciones de servicios.

e Ventilar adecuadamente las zonas interiores que contengan
materiales inflamables, no obstruyendo rejillas de ventilacion
mediante el almacenamiento en sus proximidades.

e No manipular cuadros eléctricos o conexiones con las manos
humedas o mojadas.

e Las maquinas deben estar dotadas de puesta a tierra o de
disyuntores diferenciales para evitar posibles contactos
eléctricos indirectos. A fin de evitar contactos directos se
deberan alejar los cables y conexiones de los lugares de
trabajo y de paso, recubrir partes en tensién con material
aislante, conectar los receptores con las clavijas normalizadas
adecuadas, etc.

e Colocar ladebidasenalizacion en equipos y/o maquinas con sus
principales riesgos, para conocimiento y correcta actuacion del
trabajador.

Produccion

e Disponer de procedimientos de atencidon a emergencias en
caso de incendios, derrames, explosiones, quemaduras, etc. Y
recursos materiales como, por ejemplo: botiquin de primeros
auxilios, sistema de alarma por zonas y general, letreros de
senalizacion, extintores, equipos de iluminacion de emergencia,
manga contra incendios, equipos de comunicacion, sistemas de
detecciéon de incendios (detectores de calor, de humo, de gases,
etc.), camillas, etc.
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e Todos los materiales combustibles o inflamables deben
mantenerse lejos de los procesos que signifiquen altas
temperaturas y de la radiacion solar, deben situarse de forma
gue se puedan transportar facilmente en caso de incendio, para
ello deberan utilizarse carretillas especiales.

e Instalar detectores de incendios, calor y chispas los cuales
deben conectarse a un sistema de extincion.

e Mantener sistemas de supresion de incendios pueden incluir
agua, espuma, polvo, etc., la eleccion de estos dependeran del
sitio donde seran colocados y/o materiales almacenados.

e Mantener orden vy limpieza en puestos de trabajo, evitando
depositar, acopiar materiales, maquinas y/u otros elementos en
zonas de circulacion.

e Realizar las tareas de limpieza o mantenimiento con las
maquinas paradas.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a equipos
y/0 maquinas, tanques de almacenamiento, instalaciones
eléctricas y herramientas para reducir los riesgos hacia los

Produccién trabajadores.

e Establecer manuales y protocolos para realizar mantenimiento
de equipos, maquinas e instalaciones para evitar riesgos
asociados a esta actividad.

e Mantener un protocolo de bioseguridad para el ingreso a
las estaciones de servicios para hacer frente a pandemias (e].
COVID-19).

e Capacitar al personal para el uso de sustancias (e].
combustibles, productos quimicos en donde se debera
seguir las especificaciones del fabricante, etiqueta y hojas
de seguridad), uso de EPP, planes de emergencia (incendios,
derrames, explosiones) cualquier otro procedimiento que haya
sido implementado.

o Capacitar a los trabajadores acerca de las medidas para evitar
incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales producidas
por los riesgos laborales de las actividades asignadas.

e Realizar inspecciones periodicas sobre el cumplimiento del
Reglamento de Higiene y Seguridad.

e Realizar las revisiones y actualizaciones del Reglamento de
Higiene y Seguridad (se actualiza cada 2 afos).
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Cierre

y Abandono actividad asignada.

e Dotar al personal de ropa de trabajo y EPP adecuado segun la

Elaborado por: CEER, 2022.

Requerimientos en seguridad industrial y salud ocupacional del IFC
Conrelacion a las obligaciones establecidas por el IFC en tema de seguridad y salud ocupacional para
este sector constituyen:

El desempeno en materia de salud y seguridad ocupacional debe evaluarse bajo
lineamientos de ambitointernacional, entre los que se incluyen pautas de concentracion
maxima admisible de exposicion profesional (TLV) y los indices biolégicos de exposicion
(BEIs) publicados por la American Conference of Governmental Industrial Hygienists
(ACGIH); la Guia de bolsillo sobre riesgos quimicos publicada por el Instituto Nacional
de Higiene y Seguridad en el Trabajo de los Estados Unidos (NIOSH); los limites
permisibles de exposicion publicados por la Administracion de Seguridad e Higiene en
el Trabajo de los Estados Unidos (OSHA); los valores limite indicativos de exposicion
profesional publicados por los Estados miembros de la Union Europea u otras fuentes
similares.
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5.3. RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE
ACCION SOCIAL

Enlasiguiente tabla se describen las principales acciones para evitar, reducir o controlar los potenciales
riesgos sociales identificados.

Tabla 4. Plan de accion para riesgos sociales

Plan de relacionamiento comunitario:

e Definir la caracterizacion de las comunidades de la AlD:
poblacion, ocupacion, empleabilidad, habitabilidad y PEA
y los vecinos colindantes del entorno de los lugares de
almacenamientoydelasestacionesdeserviciorespectivamente.

e Definir la lista de actores sociales (AS): vecinos colindantes,
asentamientos humanos y receptores sensibles.

e FEvaluar la percepcion de los actores sociales antes y en la
puesta en marcha de la logistica del combustible.

e Definir el plan de visitas a las instalaciones, para evidenciar las
buenas practicas del manejo de combustible.

e Establecer el plan de accion comunitario: programas sociales y
plan de conflictividad con los actores sociales de la AID de los
sectores de almacenamiento.

o Definirelsistemade atenciénaquejasy reclamos comunitarios.

o Establecer el plan de contingencia por materializacion de los
riesgos sociales: incendios, derrames, malos olores y polucion
que generen quejas que afecten la operatividad de la logisticay
despacho del combustible.

e Definir los receptores sensibles que se generen por la cadena
logistica de los combustibles principalmente del transporte
pesado.

e Priorizar la atenciony desarrollo de empleabilidad dentro de la
comunidad del AID vecinos colindantes.

e Generar un plan de comunicacién que informe sobre las
principales actividades de los lugares de almacenamiento
y estaciones de servicio que puedan generar molestias
comunitarias (ruidos por maquinaria, consumo de agua vy
energia, transporte pesado etc.)

Produccion
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e T e

e Evitar riesgo social por demandas comunitarias por pasivos

Cierrey sociales y ambientales, presentacion de evidencias de cierre
abandono técnico de pasivos. (generados durante la operacion del
transporte y despacho de combustibles).

Elaborado por: CEER, 2022.
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5.4. MEJORES PRACTICAS DEL SECTOR

La aplicacion de buenas practicas y sistemas en la comercializacion de combustibles/estaciones de
servicios contribuyen a reducir, mitigar y/o eliminar los riesgos que estos pueden causar hacia el ambiente
y comunidades cercanas, fomentando asi una produccion amigable con el ambiente. Entre las medidas que
se pueden considerar en la comercializacion de combustibles/estaciones de servicios son:
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Implementar la biorremediacion en el tratamiento de los lodos porgue es una alternativa con un
costo eficiente, in situ, amigable con el medio ambiente que permite reducir la peligrosidad de los
residuos y el impacto negativo por la inadecuada disposicion final. Ademas, se puede obtener un
producto que puede ser reutilizado en el compostaje. (CAR-DLIA, 2018)

Emplear el principio de las 3R (reduccion, reutilizacion y reciclaje) en el manejo de los desechos.

Mantener los pisos en perfecto estado, es decir sin baches, grietas, baldosas sueltas, etc.), efectuar
un mantenimiento periodico. Proteger los surtidores conisletas.

Implementar sondas electronicas de nivel para controlar el volumen de hidrocarburos, eliminando
el sistema manual.

Para evitar combustiones espontaneas, los trapos manchados de grasa deben guardarse en
contenedores de metal tapados hasta su eliminacion segura.

Proteger las lamparas portatiles contra la rotura para reducir la posibilidad de que una chispa
prenda los vapores inflamables en caso de que se rompa la bombilla.

Disponer de toma de tierra para las cisternas en las operaciones de descarga.
Realizar las pruebas de presion hidraulica del compresor cada 10 anos.
Probar la hermeticidad de los envases de los productos de gas.

Utilizar adsorbentes ignifugos (ej. sepiolita) como material adsorbente en lugar de aserrin. Esto es
debido a que el aserrin es un producto facilmente inflamable.

Lavar los vehiculos con hidro lavadoras o pistolas de bajo consumo de agua.

Utilizar métodos “secos” para el lavado de &reas de trabajo tales como: estropajos, escobas, entre
otros, con el fin de reducir la generacion de agua contaminada.

Implementar sistemas ahorradores de agua, como sistemas automaticos de cierre en lavamanos,
hidrolavadoras para actividades de limpieza, entre otros.

Implementar un sistema de recuperacion de gases inflamables. (Umivale, 2015)




ﬂ RIESGOS TERRITORIALES

6.1. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES DEL TERRITORIO Y
RECOMENDACIONES PARA EL PLAN DE ACCION

ElsectordelaComercializacionde combustibles/estacionesde servicios se encuentraexpuestoariesgos
territoriales, ambientales y sociales propio del sitio de implementacion, los cuales podrian afectar la
operacion normal de sus actividades. En el Ecuador la comercializacion de combustibles/estaciones de
servicios se encuentran ubicadas en su mayoria en las provincias de Pichincha, Tungurahua, Guayas,
Manabi, Morona Santiago, Sucumbios y Napo. (AIHE, 2022) La siguiente matriz muestra un resumen
de los principales riesgos que se presentan en el Ecuador continental, con énfasis en las provincias con
actividades de comercializacion de combustibles/estaciones de servicios.

Tabla 5. Matriz de identificacion y evaluacién de riesgos ambientales
y sociales del territorio en dreas del Sector de la Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios.

Sugerencias para

el Plan de Accién
A&S del Territorio

Factor Analisis sectorial

Todas las provincias del Ecuador
poseen areas naturales de
importancia y de  diferentes
extensiones. En este sentido las e l|dentificar y evaluar la

Areas de alto valor de
conservacion o biomas
fragiles (ej. areas
protegidas)

provincias en donde se identificaron
actividades de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios
que son Pichincha, Tungurahua,
Guayas, Manabi, Morona Santiago,
Sucumbios y Napo cuentan con las
siguientes areas de alto valor de
conservacion o biomas fragiles:

e Sistema nacional de areas
protegidas (SNAP)

e Areasde proteccion hidrica

e Humedal Ramsar

e Bosque %
protectora

e Reservade biosfera

vegetacion

cercaniade los proyectos
a areas de alto valor de
conservacion o biomas
fragiles

Obtener el certificado
de interseccion que
determina si la obra,
actividad o proyecto
interseca o no con
las  Areas Protegidas,
Patrimonio Forestal
Nacional y zonas
intangibles.
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Factor

Analisis sectorial

Sugerencias para el

Plan de Accion A&S
del Territorio

Areas de alto valor de
conservacion o biomas
fragiles (ej. areas
protegidas)

e Patrimonio  forestal del
Estado

e Areabajo conservacion PSB

e Zonade amortiguamiento

e Zona Intangible Tagaeri

Taromenane

Para una mejor visualizacion de estos
criterios se recomienda revisar los
Mapas de interseccion de dreas
de alto valor de conservacion o
biomas frdgiles con provincias con
mayoria de establecimientos para la
Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios, |0s mismos
que se encuentran en el apartado 8.2
de la presente guia.

Obtener la autorizacion
administrativa ambiental
(certificado, registro o
licencia ambiental)
Efectuar un inventario
forestal en caso de ser
solicitado o requerido
en base a la legislacion
ambiental

Presencia de amenazas
naturales (ej.
inundaciones)

Tsunamis

Toda la linea de la costa ecuatoriana
limita con el océano Pacifico, por lo
cual, se encuentra expuesta a posibles
tsunamis. (SNGRE, 2022)

Inundaciones

La region de la Costa es aquella con
mas susceptibilidad de inundaciones.
En cuanto a las provincias en donde
se realizan actividades del sector de
la Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios como Guayas
y Manabi presenta susceptibilidad
alta. En el caso de las provincias
de la region de la Sierra como
Pichincha vy Tungurahua presenta
una susceptibilidad media y baja. En
las provincias de la region Amazonica
como Morona Santiago, Sucumbios
y Napo presenta una susceptibilidad
altay media. (SNGRE, 2015)

Evaluar el area de
ubicacion VS. las
amenazas para conocer
el nivel de riesgo de cada
una de ellas, aplicando la
metodologia que mejor
se adapte al sector de
la Comercializacion de
combustibles/estaciones
de servicios.

Identificar  las  areas
criticas de los procesos
del  sector de Ia
Comercializacion de
combustibles/estaciones
de servicios que pueden
verse afectadas por
amenazas naturales.

43




Factor

Analisis sectorial

Sugerencias para el

Plan de Accion A&S
del Territorio

Presencia de amenazas
naturales
(ej. inundaciones)

Sequias

Las provincias de la regién Costa
donde se desarrollan actividades
del sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios
como Guayas y Manabi presenta
una susceptibilidad alta a sequias.
En el caso de las provincias de la
Sierra como Pichincha y Tungurahua
presenta una susceptibilidad media y
baja. En la region Amazonica no hay
susceptibilidad a sequias. (MAGAP,
2013)

Sismicidad

El  Ecuador continental exhibe
casi en todo su territorio un nivel
de sismicidad elevado incluyendo
las provincias con actividades del
sector de la comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios.
(Quinde & Reinoso, 2016)

Eventos volcanicos

Las provincias localizadas en la region
Sierra (centro-norte) presentan alto
riesgo de eventos volcanicos (flujos
piroclasticos, ceniza, lahares). Sin
embargo, dependiendo de ladireccion
de los vientos, se puede presentar
caida de cenizaen otras provincias del
pais (donde se incluyen las provincias
con actividades del sector de la
Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios). (Collantes,
2013)

Solicitar alas autoridades

correspondientes los
planes de preparacion
% actuacion de

emergencias  de la
localidad.

No asignar o limitar el
uso de éareas para los
procesos del sector de
la Comercializacion de
combustibles/estaciones
de servicios si se prevé
amenazas naturales muy
recurrentes en periodos
cortos de tiempo.
Establecer un programa
y presupuesto de
emergenciaparaafrontar
la amenaza previa vy
posterior a eventos
naturales no deseados.
Se recomienda adquirir
un seguro para proteger
la infraestructura y area
delos procesosdelsector
de laComercializaciénde
combustibles/estaciones
de servicios.

Capacitar y dotar de
implementos al personal
para combatir incendios
dentro del area de los
procesos en el sector
de la comercializacion
de combustibles/
estaciones de servicios
(ej. mascarillas, palas,
hachas, etc.)




Factor

Analisis sectorial

Sugerencias para

el Plan de Accion

A&S del Territorio

Presencia de amenazas
naturales
(ej. inundaciones)

Incendios forestales

La mayoria de las provincias del
pais son susceptibles a incendios
forestales. No obstante, este riesgo
presenta un nivel alto en las provincias
de la region Costa y Sierra. Tomando
en cuenta las provincias en donde se
desarrollan actividades del sector de
la Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios, Guayas,
Manabi, Pichincha y Tungurahua las
mismas presentan areas extensas con
probabilidad alta de ocurrencia de
incendios forestales. (SNGRE, 2021)

barreras
prevenir

Establecer
fisicas  para
inundaciones.
Construir vy/o reforzar
las instalaciones de los
procesos con materiales
sismo resistente para
evitar pérdidas.
Establecer sistema de
alerta temprana.

Conflictos por el acceso
y/o uso de recursos
naturales

Uso de tierras

El  Ecuador presenta conflictos
de uso de tierras, siendo la region
Costa y Sierra quienes presentan
conflictos severos, en donde las
tierras superan en tres o mas niveles
la clase de capacidad de uso principal
recomendado, presentandose
evidencias de degradacion avanzada
de los recursos, tales como procesos
erosivos severos, disminucion
marcada de la productividad de las
tierras, procesos de salinizacion
entre otros. Tomando en cuenta
las provincias con actividades del
sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios,
estas se encuentran en medio de este
tipo de conflictos. (MAGAP, 2015)

Analizar ~ sobre los
conflictos sociales por
uso de recursos en la
zona de implementacion
del proyecto.

Determinar el grado de
conflictividad en el sitio
por el uso del suelo, agua
y/0 recursos.

Realizar un acercamiento
con las comunidades
afectadas y determinar
las acciones de
prevencion,  mitigacion
O compensacion, segun
corresponda
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Factor

Analisis sectorial

Sugerencias para

el Plan de Accién
A&S del Territorio

Conflictos por el acceso
y/o uso de recursos
naturales

Acceso al agua

Enlasprovinciasdelacostaecuatoriana
existen conflictos de acceso al agua,
debido a los volumenes utilizados en
el sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios,
para ciertos establecimientos no es
rentable acceder alaredde suministro
de agua potable de lazonaen laque se
encuentre ubicada. Por lo cual instalan
infraestructuras para proveerse de
agua de pozo o adquieren de cuerpos
de agua lo cual genera un efecto
ecosistémico negativo, generalmente
esta agua debe tener un tratamiento
previo lo cual influye en costos de
producciony en aspectos ambientales.

Cercania a Patrimonio
cultural o histérico

Segun la lista del patrimonio mundial
de la UNESCO existen tres sitios de
importancia cultural en el Ecuador
continental.  Ademas, debido a
las  culturas  precolombinas se
pueden encontrar vestigios y sitios
arqueoldgicos en todo el territorio
ecuatoriano.

Obtener el certificado de
no afectacion patrimonial
o sitio arqueoldgico y/o
paleontologico otorgado
por el INPC (en caso de
ser requerido)
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Factor

Analisis sectorial

Sugerencias para

el Plan de Acciéon
A&S del Territorio

Cercania a pueblos
indigenasy
comunidades

En su mayoria los pueblos y/o
nacionalidades indigenas se ubican
en provincias de la Sierra y Amazonia
que en la region costera. En cuanto
a las provincias con actividades del
Sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios
se encuentran en zonas con presencia
de pueblos y/o nacionalidades
indigenas.

|dentificar y reconocer
a las nacionalidades,
pueblos indigenas,
factores sociales
y/o culturales en las
cercanias y que puedan
influenciar de manera
negativa  durante el

funcionamiento del
proyecto.
Socializar a la

comunidad  sobre el
proyecto vy actividades
a desarrollarse  para
un mejoramiento de
relaciones comunitarias,
sin embargo, en caso
de presentarse algun
conflicto en cualquiera
de las fases del proyecto
se deberd promover
mecanismos de didlogo
para la resolucion de
problemas.

Elaborado por: CEER, 2022.
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6.2. RIESGO POR CAMBIO CLIMATICO

La Comercializacién de combustibles/estaciones de servicios se encuentra sujeta a riesgos producidos
por el cambio climatico, en la Tabla 6 se presentan los cambios fisicos provocados por el cambio
climatico, los riesgos que generany las repercusiones potenciales en el sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios.

Tabla 6. Repercusiones potenciales del cambio climdtico

en el sector de la Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios

Cambios fisicos

Riesgos

Repercusiones
potenciales en la
Comercializacion
de combustibles/

estaciones de servicio

Escasezo
agotamiento
de los recursos
no renovables
(combustibles fosiles,
metales y minerales)

Aumento en los costos de los
combustibles
Disminucion de la calidad del
combustible
Aumento del consumo de energia

Reducciénenla
productividad y
rendimiento en

los procesos de la
Comercializacion de
combustibles/estaciones
de servicios

Aumento en el costo de
la energia

Disminucion de
rentabilidad

Aumento del nivel
del mar

Vulnerabilidad de las estaciones
de servicios que se encuentran
ubicados en lugares costeros

Mayor frecuencia
~de sequias o
inundaciones.

Menor
predictibilidad de las
estaciones lluviosas

0 secas.

Danos a los activos de produccion
(infraestructuras de las estaciones
de servicios)

Mayor vulnerabilidad

de lainfraestructura de
la Comercializacion de
combustibles/estaciones
de servicios

Fuente: (Ropero, 2021) (Mediavilla, 2019) (Samaniego, 2009). Elaborado por: CEER, 2022.
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Tomando en cuenta las repercusiones potenciales que tiene el cambio climético en el sector de la
Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios es necesario tomar medidas de adaptacion
y/o mitigacion, en la siguiente tabla se muestra posibles medidas de adaptacion y mitigacion que se
pueden implementar.

Tabla 7. Posibles medidas de adaptacién y mitigacién al cambio climdtico
Repercusiones potenciales en el

sector de la Comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios

Posibles medidas de adaptaciony

mitigacion

Reduccién en la productividad y rendimiento
en los procesos de la comercializacion de
combustibles/estaciones de servicios

e Buscaralternativas paralaimplementacion
de MDL para impulsar, principalmente
la eficiencia energética y sustitucion de
combustibles fosiles.

e Minimizar el consumo de recursos (agua,
energia, combustibles).

e |Implementar tecnologias amigables para el
medio ambiente enlos diferentes procesos.

e Buscar sustitutos energéticos que sean
inagotables y limpios, entre ellos estan la
energia solar, la energia mareomotriz o la
energia edlica.

e Potenciar los sistemas de gestion de
residuos, la regla de las 3R (Reducir,
reciclar y reutilizar) con el objetivo de
poder reciclar todos los materiales posibles
para ser destinados en la produccion de
otros productos sin necesidad de adquirir
materias primas nuevas.

e Educar a la poblacion sobre la base de un
consumo sostenible y responsable.

e Cambiar la economia lineal por la circular,
en la que se establece un modelo de
producciony consumo sostenible.

Disminucion de rentabilidad

Aumento en el costo de la energia
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REQUISITOS LEGALES HABILITANTES DEL SECTOR

/7.1 AMBIENTALES

Obligaciones Referencia Arts. Autoridad de control

Generales

Autorizacion
Administrativa

Coordinaciones  Zonales  del

1 Ambiental (Tipo Registro Reglamento COA 428y M.lmst.erlo de Amb'ente y Agua o
. ) : 431 Direcciones de Ambiente de los
Ambiental o Licencia . S
. @ Gobiernos Provinciales
Ambiental)
Registro de Generador
2 de Desechos Peligrosos Reglamento COA 625
y/o Especiales
Ley Organica Ministerio de Ambiente y Agua
Autorizacion de usoy de Recursos
3 aprovechamiento del Hidricos, Usos y 117
Agua @ Aprovechamiento del
Agua
Permiso de Operacion Reglamento
emitido por la Agencia Ambiental de

de Regulaciony
Control de Energiay
Recursos Naturales No
Renovables

Control y Seguimiento

Operaciones
Hidrocarburiferas
AM 100 - A

Agencia de Regulaciony Control
de Energiay Recursos Naturales
No Renovables

P8liza o garantia por Coordinaciones  Zonales  del
5 responsabilidades COA 138 I\/I.|n|st.er|o de AmblerjteyAgua ©
ambientales actualizada @ Direcciones de Ambiente de los
Gobiernos Provinciales
Declaracion Anual de _ .
6 Desechos Peligrosos y/o Acuerd%l\é/limsteﬂal 88
Especiales @
Ministerio de Ambiente y Agua
Declaracion de Gestion . .
7 de Sustancias Quimicas Acuerdoofg/llwsteﬂal 159
Peligrosas ©
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8 I\/Ion!to.reos c?g controly 483
seguimiento

Informes Ambientales de
? Cumplimiento V) 488
Coordinaciones  Zonales del
Ministerio de Ambiente y Agua o
Reglamento COA Direcciones de Ambiente de los
Inf Gobiernos Provinciales
10 n or.mesAnqales de 491
Gestion Ambiental ©
11 Auditorias Ambientales 493

de Cumplimiento ©

Elaborado por: CEER, 2022.

W Eltipo de autorizacion administrativa ambiental dependeré de la magnitud del impacto causado por la operacion de la empresa:
Mediano o alto= Licencia Ambiental, Bajo=Registro Ambiental

@ Aplica para fuentes de agua subterraneay acuiferos.

9 Este requisito aplica a empresas que se encuentran regularizadas como “Licencia Ambiental” y debe renovarse cada ano.

4 Estos requisitos aplicaran siempre y cuando se cuente con el Registro Generador de Desechos Peligrosos y/o Especiales.

% Este requisito aplicara siempre y cuando se cuente con el Registro de Sustancias Quimicas Peligrosas.

9 Este requisito aplicara en base a los monitoreos establecidos en la administracién ambiental para ellos se consideraran los limites
establecidos enel AM 097A.

) Este requisito aplica a empresas que se encuentren regularizadas como “Registro Ambiental”.

® Estos requisitos aplican a empresas que se encuentran regularizadas como “Licencia Ambiental”

(
(
(
(

/7.2. SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y SALUD OCUPACIONAL

m Obligaciones Referencia Arts. Autoridad de control
Decreto Ejecutivo 11
2393
Reglamento de Higiene y L .
1 Seguridad @ Codigo de Trabajo 434
Acuerdo Ministerial 1y17

No. MDT-2017-0135 Ministerio de Trabajo

2 Plrae?/érr]ltceig;a(ljgfies 0S Acuerdo Ministerial 3
b & No. MDT-2020-001
laborales @

Comitéy subcomité
3 paritario de Higiene y
Seguridad ©

Decreto Ejecutivo

2393 4
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m Obligaciones Referencia Arts. Autoridad de control

) Acuerdo Ministerial
Registro del responsable No. MDT-2017-0135 10
4 de la Gestionenla
Seguridad y Salud en el A o Min -
trabajo cuerdo Ministeria S )
MDT 2020-001 1 Ministerio de Trabajo
5 | Reglamentointernode Codigo de Trabajo 64
trabajo
Ley y Reglamento
6 Permiso de Bomberos de Defensa contra 35y40
Incendios
Decisién 584 16 Cuerpos de Bomberos
v Planes de emergenciay
contingencia o
Acuerdo Ministerial 199
061

Elaborado por: CEER, 2022.

W Este requisito aplica a todo centro de trabajo en los que laboran méas de 10 trabajadores.

@ Este requisito aplica en centros de trabajo en los que laboran de 1 a 10 trabajadores.

© Este requisito aplica en centros de trabajo en los que laboran méas de 15 trabajadores.

@ Todos los establecimientos de trabajo colectivo elevaran a la Direccién Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia
legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion.

®) [ as empresas que cuenten con 1 a 10 trabajadores deberdn reportar en la plataforma informatica del Ministerio de trabajo el plan de
prevencion de riesgos laborales.
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7.3. SOCIALES

m Obligaciones Referencia Arts. Autoridad de control
Coordinaciones Zonales del
Proceso de participacion 463y Ministerio de Ambiente y Agua o
1 ciudadana ™ Reglamento COA 464 Direcciones de Ambiente de los
Gobiernos Provinciales
Dictamende - : . ) )
5 Conformidad (Visto Lex; Orgénicade 85 Instituto Nacional de Patrimonio
Bueno) Cultura y Cultura

Elaborado por: CEER, 2022.

W Este requisito es obligatorioy se lo efectliacomo parte del proceso de regularizacién ambiental para obtener el permiso de tipo “Licencia
Ambiental”.

2 Este requisito aplica para proyectos en los que se vayan a realizar movimientos de tierra o para proyectos que se encuentren localizados
en zonas arqueoldgicas identificadas y registradas en el INPC o, estén situados cerca de las mismas.

7.4. OTROS

m Obligaciones Referencia Autoridad de control
. Planes de. Gobierno Auténomo
Permiso de uso de suelo Ordenamiento .
1 . o -- Descentralizado de cada
o equivalente Territorial de cada o
O provincia
provincia

Elaborado por: CEER, 2022.
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7.5. ESPECIFICOS DEL SECTOR

El Reglamento Ambiental para Operaciones Hidrocarburiferas en el Ecuador publicado en el
Registro oficial N 174 tiene por objeto regular las actividades hidrocarburiferas de exploracion,
desarrolloy produccion, almacenamiento, transporte, industrializacion y comercializacion de petroleo
crudo, derivados del petroleo, gas natural y afines.

El Reglamento de Actividades de Comercializacion de derivados del petréleo establece los
lineamientos paralasactividadesde comercializacionde derivados del petroleo o derivados de petroleo
y sus mezclas con biocombustibles, donde comprende las actividades de importacion, exportacion,
almacenamiento, abastecimiento, transporte vy distribucion, a excepcion del gas licuado de petroleo,
por ser materia de una reglamentacion especifica.

El Reglamento de Regulacion de Precios de Derivados de Petrdleo establece los precios de los
derivados de los hidrocarburos.

La Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2251:2013 “Manejo, Almacenamiento, Transporte y Expendio
en los Centros de Distribucion de Combustibles Liquidos” establece los requisitos que deben cumplir
los centros de distribucion de los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos que se
produceny comercializan en el pafs.
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BN Anexos

8.1. MAPA DE UBICACION DE LAS PROVINCIAS CON
MAYORIA DE ESTABLECIMIENTOS PARA LA
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES/
ESTACIONES DE SERVICIOS EN ECUADOR
CONTINENTAL

En el territorio ecuatoriano existen registradas 1158 estaciones de servicio que se ubican en su mayoria en la region Sierra siendo las
provincias de Pichinchay Tungurahua las que concentran mayor nimero de estaciones; en laregion Costa las provincias con mayor nimero
de estaciones son Manabiy Guayasy en la regién Amazonica son las provincias de Sucumbios, Napo y Morona Santiago. (AIHE, 2022)
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38.2.

MAPA DE INTERSECCION DE AREAS DE ALTO

VALOR DE CONSERVACION O BIOMAS FRAGILES

CON PROVINCIAS CON MAYORIA DE
ESTABLECIMIENTOS PARA LA
COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES/
ESTACIONES DE SERVICIOS.
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8.9 MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS SOCIALES

Factores

Mano de Obra

Quejas
recibidas

Vecinos
colindantes

Actores sociales conflictivos

Aspectos
Sociales

Actividades productivas

Trabajo infantil/forzoso

Discriminacién

Afectacion de la reputacion por

quejas/redes sociales.

Pérdida de didlogo y oposicion social
por impactos de la operacidn.

Demanda legal por impactos negativos.
Cierre de la operacidn por presién

Blogueo de vias de acceso a la

Fase de construccidn: Construccion de obras civiles

Almacenamiento

Carga de combustible

Transporte terrestre

Descarga

Despacho de combustible a los clientes

Procesos de apoyo
- Mantenimiento de equipos e
instalaciones

- Generacion de energia eléctrica de
emergencia y aire comprimido

- Manejo y tratamiento de descargas
liguidas

Cierre y abandono

Afectacion negativa del factor social:

Importante - Moderada -
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8.6. TEMAS PRIORITARIOS PARA LA VISITA
TECNICA PARA EL EJECUTIVO

VISITA TECNICA

Fecha: | Hora:

Nombre de la empresa:

Ubicacion:

N° de trabajadores:

Inspeccidn realizada por:

Instrucciones: Marque con X la situacion que actualmente presenta la actividad/proyecto. Si / NO / EP (en proceso de
implementacion)

Gestion en riesgos ambientales

Descripcion Observaciones

;Laempresade Comercializaciéon
de combustibles/estaciones de
1 servicios cuenta con permisos
emitidos por la autoridad
ambiental?

;Laempresa de Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios cuenta con el permiso

2 de uso y/o aprovechamiento de

agua o se encuentra en proceso de

obtencién? (en caso de extraccion
de agua de acuiferos)

;Laempresade Comercializaciéon
de combustibles/estaciones de
3 servicios se encuentra alejada de
focos de insalubridad (ej. botaderos
de basura)?

:Se haimplementado alguna
medida y/o mecanismo para
reducir el consumo de agua en
la empresa de Comercializacion
4 de combustibles/estaciones de
servicios (;ej. Recoleccion del agua
lluvia, limpieza en seco preliminar,
planes que regulenel usoy
aprovechamiento del agua?
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Descripcion

;Las aguas residuales de la
Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios son
descargadas alared de
alcantarillado o al ambiente?

- Observaciones
i | No | P |

:Se hantenido derrames en el

proceso de la comercializacién

de combustibles/estaciones de
servicios?

;Se cuentan con medidas de
prevenciony actuacion en caso de
derrames de derivados del petrdleo
en el proceso de Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios (ej. Cubeto anti derrames
alrededor de los tanques de
almacenamiento, kit de limpieza de
derrames, etc.)?

;Se tiene implantada alguna
medida, para prevenir la afectacion
al aire ambiente por emisiones de

proceso?

:Se han efectuado monitoreos del
nivel de ruido, para comprobar el
nivel de afectaciény cumplimiento
de limites méximos permisibles?

10

:Se mantiene implantado, medidas
para prevenir la contaminacion del
suelo Ej. Piso impermeabilizado
en areas de riesgo, canaletas
perimetrales u otras?

62




11

Descripcion

:Se han asignado sitios de
almacenamiento temporal de
residuos/desechos peligrososy no
peligrosos en buenas condiciones
(con cubierta, senalética, adecuada
ventilacion, etc.)?

Criterio
Observaciones

ENETED

12

;Se efectuaalglin tipo de
aprovechamiento y/o reutilizacion
de los desechos peligrosos y/o
especiales (e]. Biorremediacion en
el tratamiento de los lodos, etc.)?

13

:Se han implementado estrategias
para reducir el consumo de energia?
Por ejemplo: adquisicién de
equipos con eficiencia energética,
iluminacion LED.

14

Los equipos y maquinarias se
encuentran en estado activo (en
correcto funcionamiento)

15

;Se presenta un programa de
mantenimiento preventivo
para magquinarias, tanques de
almacenamiento y equipos?

16

;Cumple con las revisiones técnicas
de los tanques y del sistema de
transporte de combustible?
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17

Descripcion

;Se tiene alglin mecanismo para
verificar la existencia de areas
afectadasy la inexistencia de
pasivos ambientales?

Criterio .
Observaciones

18

;Se cuentacon édreas de
almacenamiento de insumos
quimicos, (combustibles) en

buenas condiciones con cubierta,
senalética, hojas de seguridad,
cubetos, etc.?

19

;Eldrea de almacenamiento de los
combustibles cuenta con cubetos
en caso de derrames y materiales
de contingencia en caso de alguna
emergencia (ej. incendios)?

20

;Se cuentan con las hojas de
seguridad (MSDS) de cada
sustancia quimica utilizada

dentro de la Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios?

21

:Se hace revisiones periddicas para
descartar la existencia de las dreas
afectadas por la operacion dela
comercializaciéon de combustibles/
estaciones de servicios?

22

:Se harealizado o se realizan
monitoreos de la calidad del suelo?

23

;Se tiene implementado planes para
el manejo de emergencias?

24

;Serealizan las revisiones técnicas a
los tanques de combustibles?
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Descripcion

;Cuentan con mecanismos de

Criterio .
Observaciones

ENIIES

25 seguridad para evitar incendios o
explosiones?
2% ;Se llevan a cabo periédicamente
simulacros?
;Setiene implantado sistemas
57 de control de inventario, para

determinar la existencia de fugas de
combustibles?

Gestion en riesgos laborales.

Descripcion

;Lainstalacion brinda condiciones
de seguridad laboral (gj. Piso liso,
ventilacion, cubetos anti derrames,
etc.)?

Criterio
Observaciones

:Se hanentregado y utilizan
equipos de proteccion personal
(EPPs) para la ejecucion de tareas
acorde alos puestos de trabajo?

;Se evidencian letreros de
identificacion, informativos y/o
restrictivos en las diferentes
areas de la Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios seglin su nivel de riesgo?
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Descripcion

sLaempresa de Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios cuenta con el Reglamento
de Higiene y Seguridad aprobado
y/o en proceso de aprobacion?

Criterio

s | N0 ep

Observaciones

;Se disponen de mecanismos para
defensa contra incendios, derrames
dentro de los procesos?

:Se ha capacitado al personal sobre
seguridad laboral?

:Se harealizado examenes
médicos al personal que labora
ocupacionalesy preocupacionales?

;Existe un drea de enfermeria
encaso de algiin accidente
dentro de la Comercializacion
de combustibles/estaciones de
servicios?
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Gestion de riesgos sociales.

. .. Criterio .
Descripcion Observaciones

;Se dispone de un sistema y/o

1 mecanismo para la recepciény

solucion de conflictos/quejas por
parte de la comunidad?

5 ;Se dispone de un mecanismo para
la atencion a quejas comunitarias?

Se evalla con cierta periodicidad la
percepcién comunitaria: problemas,
3 beneficios, expectativas y posicion
frente a la Comercializaciéon
de combustibles/estaciones de
servicios

;Se tiene un anélisis de riesgos
a lacomunidad, por fallas
4 en el equipamiento dela
Comercializacion de combustibles/
estaciones de servicios?

;Se tiene definido las dreas de

5 afectacion en caso de presentarse
algiinevento que involucre la
integridad de la comunidad?

;Serealizan o realizaron las
6 correspondientes socializaciones
del proyecto?

;Encaso de haber identificado
7 conflictos, se tiene implantado un
plan para solucién?
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8.7. CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD

Las certificaciones de sostenibilidad constituyen una herramienta para el sector de la comercializacion
de combustibles/estaciones de servicios que les permite optimizar el uso de recursos, incrementar
su competitividad, proporcionar acceso a nuevos mercados y acceder a lineas de financiamiento de
crédito verde disenados por los Bancos. Ademas, estas certificaciones también presentan beneficios
ambientales y sociales que contribuyen al desarrollo sostenible y a alcanzar las metas de los ODS. A
continuacion, se describen las principales certificaciones de sostenibilidad que se pueden encontrar

para este sector.

/R
ISO
g

9001:2015

Objeto/Ambito de Aplicacién

Contribuye alaidentificacion de los riesgos y las oportunidades, garantizando la
mejora de la producciony la calidad de los bienes. Todas las empresas que estén
certificadas bajo un Sistema de Gestion de Calidad dentro de esta norma, seran
altamente competitivas, facilitando elingreso a los nuevos mercados, otorgando
valor agregado a cada producto y mejorando la capacidad productiva.

Productos

Sector empresarial: Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios

Proceso Certificacion

Recursos:
https://www.iso.org/standard/62085.html

Busqueda de Clientes o Productos:
https://www.iso.org/certification.html

Proceso Certificacion

e Elcliente contratay selecciona aun OC (organismo de certificacion) que se
encuentre en el pais y firma un contrato con el mismo.

e ELOCIleindicaalcliente los requisitos que le aplican a su organizacion.

o Elclienteimplementalos requisitos con el que debe contar el SGCy efectla
una autoevaluacion previa a la auditoria inicial (en este punto puede contar
con el apoyo de un implementador).

e Posteriormente, el OC realiza una auditoria inicial de las instalaciones del
cliente y de su documentacion.

o Finalizada la auditoria inicial, el auditor prepara un Informe de Auditoria
con los principales hallazgos identificados, el cual, sera revisado por los
analistas del OC.

e El cliente debe subsanar las no conformidades identificadas durante la
auditoriainicial para que el OC pueda emitir la certificacion SGC.

e Una vez emitida la certificacion inicial, ésta tendrd una vigencia de 3
anos, durante los cuales, se realizard auditorias anuales como parte del
seguimiento.

e Cumplidos los 3 anos, el cliente podré acceder a una recertificacion.
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Objeto/Ambito de Aplicacién

La implementacion de un SGA en las empresas incluye beneficios como la
reduccion de costos, bajar los precios, el acercamiento a nuevos mercados,
mejorar la relacion con las empresas competidoras y brinda mayor estatus a la
empresa en los mercados.

Productos Sector empresarial: Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios
Recursos:
https://www.iso.org/standard/60857.html
Proceso Certificacion
Busqueda de Clientes o Productos:
https://www.iso.org/certification.html

e Elcliente contratay selecciona aun OC (organismo de certificacion) que se
encuentre en el pais y firma un contrato con el mismo.

e ELOCIeindicaalcliente los requisitos que le aplican a su organizacion.

e Elclienteimplementa los requisitos con el que debe contar el SGAy efectla
una autoevaluacion previa a la auditoria inicial (en este punto puede contar
con el apoyo de un implementador)

e Posteriormente, el OC realiza una auditoria inicial de las instalaciones del
cliente y de su documentacion.

Proceso Certificacion e Finalizada la auditoria inicial, el auditor prepara un Informe de Auditoria

/TR
ISO
NSt/

45001

Objeto/Ambito de Aplicacién

con los principales hallazgos identificados, el cual, sera revisado por los
analistas del OC.

e El cliente debe subsanar las no conformidades identificadas durante la
auditoriainicial para que el OC pueda emitir la certificacion SGA.

e Una vez emitida la certificacion inicial, ésta tendrd una vigencia de 3
anos, durante los cuales, se realizarad auditorfas anuales como parte del
seguimiento.

o Cumplidos los 3 anos, el cliente podré acceder a una recertificacion.

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestién de seguridad
y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes
de accidentes y enfermedades laborales. La certificacion ISO 45001 fue
desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar danos irreparables
alos empleados o al negocio.

Productos

Sector empresarial: Comercializacién de combustibles/estaciones de servicios
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Proceso Certificacion

Recursos:
https://www.iso.org/standard/63787.html

Busqueda de Clientes o Productos:
https://www.iso.org/certification.html

Proceso Certificacion

El cliente contratay selecciona aun OC (organismo de certificacion) que se
encuentre en el pais y firma un contrato con el mismo.

EL OC leindica al cliente los requisitos que le aplican a su organizacion.

El cliente implementa los requisitos con el que debe contar el SGSST vy
efectlaunaautoevaluacion previa ala auditoriainicial (en este punto puede
contar con el apoyo de un implementador)

Posteriormente, el OC realiza una auditoria inicial de las instalaciones del
cliente y de su documentacion.

Finalizada la auditoria inicial, el auditor prepara un Informe de Auditoria
con los principales hallazgos identificados, el cual, serd revisado por los
analistas del OC.

El cliente debe subsanar las no conformidades identificadas durante la
auditoriainicial para que el OC pueda emitir la certificacion SGSST.

Una vez emitida la certificaciéon inicial, ésta tendrd una vigencia de 3
anos, durante los cuales, se realizard auditorias anuales como parte del
seguimiento.

Cumplidos los 3 afos, el cliente podra acceder a una recertificacion.

Finalmente, es importante mencionar que, la tabla de certificaciones de sostenibilidad se construyo
en base a los requisitos e informacion descrita en las respectivas paginas web de las certificaciones
previamente indicadas: En ese sentido, en funcion de la revision que realizan las organizaciones a
las normas vy certificaciones, estos requisitos y/o procesos de certificacion podrian estar sujetos
a actualizaciones y/o modificaciones al igual que los enlaces en los que se encuentra disponible |a

Elaborado por: CEER, 2022

informacion de una determinada norma o certificacion.
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