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Alcance y campo de aplicacion

La Guia Sectorial de Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios esta dirigida a entidades
financieras que identifican, evaltany administran riesgos ambientales y sociales de su cartera en relacion
con el sector de la Comercializacion de combustibles/estaciones de servicios.

Identificacion y evaluacion de riesgos’

En la siguiente tabla se presentan los riesgos ambientales, laborales y sociales considerados como
importantes, que resultaron de la evaluacion cualitativay cuyo detalle se puede consultar en las matrices
deidentificaciony evaluacion de riesgos ambientales, laborales y sociales desarrolladas en los Anexos 8.3,
8.4y 8.5, respectivamente, asi como también ciertas medidas para el plan de accién para mayor detalle
consultar la seccion 5 de la guia mencionada.

AMBIENTAL

ASPECTO CAUSA
/ RIESGO AMBIENTAL

PLAN DE ACCION

Emision de ruido y material

particulado/ contaminacion al aire

PROCESOS:

e Construccion de instalaciones

e (Cargade combustible

e [Descarga

e Generacion de energia eléctrica
de emergenciay aire comprimido

Efectuar mantenimiento preventivode lasmaquinarias
y equipos.

Reducir el ruido operando los equipos y maquinarias
solo cuando sea necesario, mientras tanto apagarlos o
mantenerlos en tiempo de espera

Efectuar los monitoreos de los niveles de ruido,
cuyos niveles de presion sonora deben cumplir con la
normativa.

Posibles derrames de los derivados
de petréleo, sustancias quimicas,
etc. / contaminacion al aire, agua y
suelo

PROCESOS:

¢ Almacenamiento

e (Cargadecombustible

e Transporte terrestre

e [Descarga
e Despacho de combustible a los
clientes

¢ Mantenimiento de equipos e
instalaciones

Contarconunkitdecontencionylimpiezadederrames,
el cual debe tener material adsorbente (arena, aserrin,
etc.), pala y escobilla, panos adsorbentes, fundas
para recolectar los desechos de los derrames o
contenedores en casode derrames extensos, que debe
estar cercadelas areas de recepcion, almacenamiento
y despacho de combustible.

L os riesgos presentados en la tabla son aquellos considerados como significativos en la elaboracién de la respectiva guia.
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ASPECTO CAUSA
/RIESGO AMBIENTAL

PLAN DE ACCION

Descargas liquidas residuales/

contaminacion al agua

PROCESOS:

e Mantenimiento de equipos e
instalaciones

Llevar acabo el mantenimiento de las cajas de revisiéon
de aguas grises y negras de origen de los banos.
Implantar sistemas de tratamiento de aguas residuales
Las estaciones de servicio deberan contar con
canaletas perimetrales y trampa de grasa.

Efectuar el monitoreo de la descarga para verificar el
cumplimiento normativo.

Generacion de desechos peligrosos
y/o especiales/ contaminacion al
aire, aguay suelo

PROCESOS:
e (Cargade combustible
e Descarga

e Despacho de combustible alos
clientes

e Mantenimiento de equipos e
instalaciones

e Manejoy tratamientode
descargas liquidas

Generacion de desechos sélidos (no

peligrosos) / contaminacion al aire,

aguay suelo

PROCESOS:

e Construccién de instalaciones

e Mantenimiento de equipos e
instalaciones

Contar con procedimientos para el manejo de
desechos y/o residuos peligrosos, especiales y no
peligrosos que incluyan su correcta identificacion,
clasificacion, separacion en la fuente, almacenamiento
y disposicién final

Contar con una bitacora que registre la gestion de los
desechos y/o residuos en el area de almacenamiento.
Mantener éareas de almacenamiento temporal de
desechos peligrosos y/o especiales con los siguientes
lineamientos: estar bajo techo, cerrada e identificada
con senalética, buena ventilacion, piso de concreto
e impermeabilizado, disponer de sistemas, equipos
para la prevencion y combate de incendios, manejo vy
limpieza de derrames.

Obtener el registro de generador de desechos
peligrosos y/o especiales.

Entregar los desechos y/o residuos peligrosos,
especiales y no peligrosos a gestores autorizados
por la Autoridad Ambiental Competente vy llevar un
registro de la entrega.

Verificar que los gestores ambientales de desechos
peligrosos, especiales y no peligrosos cuenten con la
licencia o permiso vigente

Uso de productos quimicos vy

combustiblesfésiles/contaminacién

al aire, aguay suelo

PROCESOS:

e Construccion de instalaciones

e T[ransporte terrestre

e Despacho de combustible a los
clientes

Asignar un area para el almacenamiento de
combustibles y sustancias quimicas, las cual deben
cumplir con lo establecido en la normativa, entre estos
constan: estar separados del drea de produccion, de
acceso restringido, piso impermeable, con cubierta,
cubetode contencién de derrames, kits de emergencia
(anti derrames e incendios), senalética, etc.

Solicitar y colocar las MSDS de todas las sustancias
quimicas que se utilicen en lugares visibles dentro de
las bodegas.




ASPECTO CAUSA
/ RIESGO AMBIENTAL

PLAN DE ACCION

e Mantenimiento de equipos e
instalaciones

e Manejoy tratamiento de
descargas liquidas.

Mantener un registro de los insumos quimicos
utilizados enlos procesos de limpiezay mantenimiento
de instalaciones/ equipos.

Impartir capacitaciones en manejo de sustancias
quimicas las cuales abarquen desde el correcto
almacenamiento, manejo, actuacion ante emergencias
etc.

Emisiones gaseosas de combustion/
contaminacion al aire

PROCESOS:

e Construccion de instalaciones

e [ransporte terrestre

e (Generacion de energiaeléctrica
de emergenciay aire comprimido

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento
periodico preventivo y de mantenimiento de los
equipos de combustion y mantener registros de estos,
para asegurar su optimo funcionamiento.

Efectuar monitoreosdelasfuentesfijasdecombustion,
para verificar el cumplimiento ambiental. (si aplica)

Posibles Incendios / contaminacion
al aire

PROCESOS:

e Almacenamiento

e Cargade combustible

e Transporteterrestre

e Descarga

e Despacho de combustible alos
clientes

e Mantenimiento de equipos e
instalaciones

Utilizar los equipos con la capacidad adecuada a la
carga demandada.

Balancear la carga de los distribuidores de energia.
Realizar un mantenimiento preventivo de los equipos,
tanques, maquinaria, etc.

Emisiones del proceso y olores/
contaminacion al aire

PROCESOS:

e Almacenamiento

e (Cargadecombustible
e Descarga

Llevar a cabo el mantenimiento de los tanques y
recipientes de almacenamiento, asi como de bombas,
compresores, lineas de transferencia, entre otros.
Instalar sistemas de ventilacion y/o extraccion en
espacios cerrados.

Utilizar sistemas de recuperacion de vapores en
tanques o mantener los contenedores de desechos y
solventes debidamente cerrados cuando no estén en
uso.

Realizar el mantenimiento vy limpieza de Ias
instalaciones de la Estacién de servicio.




ASPECTO CAUSA
/ RIESGO AMBIENTAL

PLAN DE ACCION

Consumo de energia/ agotamiento
de los recursos

PROCESOS:

e Generacion de energia eléctrica
de emergenciay aire comprimido

e« Manejoy tratamiento de
descargas liquidas.

Llevar un registroy control del uso de energja.
Implementar mecanismos para la reduccion del
consumo energético dentro de las instalaciones
(instalaciondefocos LED,cambiosenlainfraestructura
para aprovechar la luz natural, entre otros).

Controlar aire comprimido ya que estas suponen un
importante consumo energético.

LABORAL

ASPECTO CAUSA
/RIESGO LABORAL

PLAN DE ACCION

Calidas de objetos en manipulacion

e Cortes con herramientas
cortopunzantes

e Exposicion al polvoy ruido

o Exposicién avibraciones

e Exposicion a temperaturas
ambientales extremas

e Levantamiento manual de cargas

e Exposiciéon a posturas forzadas y a
movimientos repetitivos.

e Trabajoenalturasy Sobreesfuerzo
fisico

e Exposiciénaemisionesdel proceso

e Exposiciéon aolores ofensivos

e Exposicion a  incendios vy
explosiones

o (Caldasalamismaydiferentealtura

e (Golpes, choques o atrapamientos

e Exposicion a sustancias quimicas

e Trabajos en espacios confinados

e Exposicion a alta tension eléctrica.

Realizar frecuentemente descansos cortos en lugares
frescos y rotaciones entre los distintos puestos de
trabajo.

Lleva a cabo la limpieza, de manera periodica de la
zona de pistas, surtidores, desaguies obstruidos

Antes deiniciar lalimpiezaenelinterior delos tanques
de combustible, debe verificarse mediante aparatos
adecuados (ej. Explosimetros) que la atmdsfera
contiene suficiente oxigeno y que no estan presentes
gases o0 vapores toxicos o combustibles.

Dotar al personal de ropa de trabajo y EPP adecuado
segun la actividad asignada, la cual sera exclusiva para
ese fin. Por ejemplo: ropaignifuga reflectante, calzado
de seguridad, guantes de nitrilo o butilo, proteccion
auditiva, equipos de proteccion respiratoria, gafas de
proteccion, etc.

Realizar una evaluacion de ruido y de calidad de
aire en los sitios de trabajo para establecer acciones
acordes al nivel de riesgos pudiendo ser estas medidas
en equipos (insonorizaciones, aspiradores) o en el
trabajador (tapones auditivos, mascarillas).

Realizar examenes pre y post ocupacionales a los
trabajadores que se encuentran ubicados en los sitios
de mayor exposicién alos COV2,

2COV  Compuestos Orgdnicos Voldtiles




SOCIAL

ASPECTO CAUSA
/RIESGO SOCIAL

PLAN DE ACCION

Quejas de la comunidad por
eventuales derrames

Afectacion por ruido que interfiera
la cotidianeidad comunitaria

Quejas por mala disposicion
de desechos no peligrosos vy
peligrosos

Afectacion a las vias respiratorias
y a la salud comunitaria por las
emisiones del proceso, material
particulado, etc.

Afectacion al suministro de luz vy
caida de tension eléctrica
Reclamos por malos olores

Riesgo de incendios

Inadecuada disposicion de
efluentes como aguas vy lodos
contaminados

Demandas y quejas comunitarias
no resueltas (pasivos sociales).

Definir lacaracterizaciondelascomunidadesdelaAlD:
poblacion, ocupacion, empleabilidad, habitabilidad
y PEA vy los vecinos colindantes del entorno de los
lugares de almacenamiento y de las estaciones de
servicio respectivamente.

Generar un plan de comunicacion que informe
sobre las principales actividades de los lugares
de almacenamiento y estaciones de servicio que
puedan generar molestias comunitarias (ruidos por
maquinaria, consumo de agua y energia, transporte
pesado etc.)

Evaluar la percepcion de los actores sociales antes y
en la puesta en marcha de la logistica del combustible.
Definir el plan de visitas a las instalaciones, para
evidenciar las buenas practicas del manejo de
combustible.

Establecer el plan de accién comunitario: programas
socialesy plande conflictividad conlos actores sociales
de la AID de los sectores de almacenamiento.

Definir el sistema de atencion a quejas y reclamos
comunitarios.

Establecer el plan de contingencia por materializacion
de los riesgos sociales: incendios, derrames, malos
olores y polucion que generen quejas que afecten la
operatividaddelalogisticay despachodel combustible.
Definir los receptores sensibles que se generen por la
cadena logistica de los combustibles principalmente
del transporte pesado.

Priorizar la atencion y desarrollo de empleabilidad
dentro de la comunidad del AID® en relacién con la
PEA*,

Evitar riesgo social por demandas comunitarias por
pasivos sociales y ambientales, presentacion de
evidencias de cierre técnico de pasivos. (generados
durante la operacién del transporte y despacho de
combustibles).
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“PEA Poblacién Econémicamente Activa




Riesgos territoriales

Los riesgos territoriales hacen referencia a la cercanfa de la actividad con factores como: areas de alto
valor de conservacion o biomas fragiles, presencia de amenazas naturales, conflictos por el acceso y/o uso
de recursos naturales, cercania a pueblos indigenas y comunidades y/o cercania a patrimonio cultural o
historico. Que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades o el cese de estas

Para conocer cuales son los riesgos territoriales relacionados a la Comercializaciéon de combustibles/
estaciones de servicios consultar el apartado 6 y el anexo 8.2 de |la guia ya mencionada.




