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Prologo

Durante los Ultimos afos, las transacciones financieras en el mundo han
experimentado una transformacion digital sin precedentes. La banca
ecuatoriana ha buscado adecuarse de forma exitosa a las nuevas
exigencias del mercado, en donde la digitalizacion, seguridad y rapidez
han sido pilares fundamentales para fomentar el desarrollo de hogares,
asi como de pequefias y medianas empresas, ademds de permitir la
insercion financiera formal de mds ecuatorianos.

Las cifras que se presentan a continuacion contribuyen al andlisis del
comportamiento y evolucion de las transacciones monetarias en
Ecuador efectuadas a traves del sistema bancario. Estas constituyen un
componente esencial para que negocios y familias puedan acceder a
servicios financieros complementarios de ahorro y crédito.

Los desafios futuros que afronta Ecuador a partir de la contraccion
econdmica suscitada por la pandemia del Covid-19, se centran en el
fomento de una recuperacion rdpida que sea sostenible en el tiempo. En
este sentido, el apoyo y compromiso de la banca ecuatoriana se enfoca
en continuar desarrollando nuevos servicios y productos que esten al
alcance de todos y brindar diferentes canales que permitan realizar
transacciones de forma inclusiva y segura. Asi, la banca seguird
apoyando la recuperacion econdmica del pais, al mantenerse soélida y
solvente para mantener la confianza de sus usuarios y seguir siendo
aquel medio que les permita conectar con sus metas.

Marco Rodriguez
Presidente Ejecutivo, Subrogante
Asobanca
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Abstract

A raiz de la pandemia, la tendencia para realizar
pagos en el mundo se transformo y Ecuador, no fue la
excepcion. La digitalizacion se acelerd mientras los
medios de pago tradicionales por canales fisicos
perdieron impulso. Este estudio muestra la situacion
de las transacciones realizadas mediante canales
digitales, fisicos y remotos del sistema bancario
privado en Ecuador durante los afos 2019, 2020 vy
2021. El alcance del andlisis aborda transacciones
realizadas tanto por empresas como personds
naturales, asi como sus distintas preferencias de
canales por caracterizacion de usuario (edad,
género) y montos transaccionados.

Términos clave: transacciones monetarias en
Ecuador, sistema bancario privado, medios de pago,
canales digitales, canales fisicos, personas naturales
y empresas.

The trend to make payments changed worldwide as
a result of the pandemic and Ecuador was not the
exception. Digitalization accelerated while
traditional payment methods lost impulse. This study
shows data on private banking transactions in
Ecuador during the years 2019, 2020 and 2021,
through digital, physical and remote channels. The
scope of the analysis addresses transactions carried
out by both companies and individuals, as well as
their different channel preferences by user
characterization (age, gender) and amount
transacted.

Key words: monetary transactions in Ecuador,
private banking system, payment methods, digital
channels, physical channels, individuals, companies.



Resumen
Ejecutivo

Tras los cambios suscitados por la pandemia, las
transacciones bancarias en Ecuador orientaron su
desarrollo hacia la digitalizacion. El crecimiento de
las actividades comerciales y el acompanamiento de
la tecnologia bancaria en las nuevas tendencias de
consumo fomentan la inclusion financiera de grupos
tradicionalmente excluidos del sector financiero
formal. Estos son algunos de los beneficios que trae
consigo el impulso de nuevos metodos de pago en el
pais. Este reporte analiza la evolucion de las
transacciones bancarias en Ecuador, poniendo
enfasis en el estudio de sus tendencias, identificacion
de sus desafios y recomendaciones.

El nUmero de transacciones realizadas a traves del
sistema bancario ecuatoriano en 2021 fue de 695
millones, este valor fue mayor en 39,1% (195 millones)
frente a 2020y 35,6% (182 millones) frente a 2019. Esto
representa un monto transaccionado de USD 272.842
millones (10,4% mds que en 2019). De esta forma, la
banca ecuatoriana respondié a las exigencias del
mercado mediante innovaciones y desarrollos de
servicios y productos que se implementaron
mucho antes de la crisis y fueron puestos a prueba
exitosamente durante el confinamiento, con una
variedad de canales digitales que permitieron dar
continuidad a la cadena de pagos de forma
seguraq, inclusiva, eficiente y dgil.

Dentro de este contexto, tanto empresas como
hogares ecuatorianos se vieron respaldados por la
banca nacional al facilitar su transicion a los
mecanismos de pago digitales, los cuales
contribuyeron a mantener la cadena de pagos en la
economia. Esto, se vio reflejado en que el 41,1% del
total de transacciones en 2021 se efectuaron por
canales digitales, seguido por el 37,1% por fisicos y
21,8% por remotos. Estos resultados, marcan un
cambio importante en las tendencias
transaccionales en Ecuador ya que previo a la
pandemia (2019) los canales digitales solamente
representaban el  214%. Por lo tanto, las
transacciones ecuatorianas experimentaron un
repunte muy importante en 2021 apoyado
principalmente por el correcto funcionamiento y
rapida insercién de los ecuatorianos hacia los
medios de pago digitales bancarios.

A nivel de montos transaccionados, los canales
digitales representan el 49,8%, fisicos 43,5% y remotos
6,8%. Mediante los canales fisicos se transaccionaron
USD 118.561 millones en 2021, valor mayor en 9,8% (USD
10.562 millones) frente a 2020. No obstante, el monto
no supera el nivel prepandemia que sufrid una
reduccion de 24,6% entre 2019 y 2020; pero esta
progresiva recuperacion muestra que las personas y
empresas en Ecuador todavia privilegian los canales
fisicos debido a aspectos culturales relacionados con
la tenencia de efectivo. Por lo tanto, la pandemia
impulsoé las transferencias digitales en Ecuador
convirtiéndose en una oportunidad para fomentar
programas que permitan adoptar estas nuevas

tecnologias y tener mayor seguridad y eficiencia al
transaccionar.

Las disparidades tecnoldgicas son mds claras entre
hombres y mujeres, aunque estas se denotan mejor
entre grupos etarios. Por ejemplo, las personas con
edades entre 26 y 41 afos clasificados como
millennials, son los que mds transacciones realizan a
traves de los medios moviles, especialmente las
mujeres (alcanzan los 53,3 millones de transacciones
para 2021). Mientras que, la generacion baby boomer
de personas con edades entre los 58 a 76 anos,
utilizan como su canal transaccional principal a las
ventanillas, debido a la necesidad de mayor
conocimiento tecnoldgico para adoptar las nuevas
tendencias digitales de pagos. Por lo tanto, hay un
reto importante en reducir la brecha digital para que
mas personas de diferentes generaciones utilicen los
canales digitales. Es asi como la generacion X
(personas entre los 42 y 57 anos) ha impulsado el
mayor uso de medios transaccionales digitales
durante los Ultimos afios, mediante los moviles e
internet (el total de sus transacciones por estos
canales alcanza los 65,3 millones en 2021).

Mientras que, por el lado de empresas, el mayor
monto transaccionado fue por el canal internet con
el 59,2% del total. Lo que muestra que las empresas
ecuatorianas se apoyan en los canales digitales
bancarios para transaccionar mayores montos con
seguridad, eficiencia y agilidad.

De esta maneraq, los principales
hallazgos presentados en este estudio
buscan orientar la construccion de
politicas que fomenten la inclusién
financiera y el desarrollo econémico
sostenible potenciando los medios de
pago digitales. Transitar hacia estos
canales implica no solo la reduccion de
costos para el usuario sino también
mayor seguridad y acceso a servicios
financieros complementarios para
personas y empresas, lo cual fomenta la
profundizacién de la bancarizacion.
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Introduccion

La adaptacion de los sistemas  financieros
transformacion digital que atraviesan las tronsocaones
en el mundo ha sido fundamental para que sus servicios y
productos ofertados se ajusten a las nuevas demandas
del mercado. Las transacciones son un eje fundamental
para las actividades econdmicas de los paises que se
efectuan por personas y empresas a traves de distintos
canales que permiten realizar pagos, cobros, consultas,
entre otros. En Ecuador, el nimero de transacciones
monetarias experimentd un crecimiento anual del 39%
entre 2020 y 2021, resultado que se explica por la
diversidad de canales de pago ofertados desde el
sistema bancario.

La pandemia modificd significativamente la manera en
la que las empresas realizan sus actividades econdmicas.

La posibilidad de contagio, las restricciones
sanitarias y los confinamientos provocaron
una reestructuracién en la operatividad,
permitiendo que los productos y servicios
digitales tomen un mayor protagonismo.

Dentro de este contexto, el sector financiero no fue la
excepcion pues existio un aumento en la utilizacion de los
canales de pago electronicos alternativos al efectivo, asi
como nuevos instrumentos digitales (BRC, 2022).

De esta manera, el 2020 puso a prueba la innovacion en
los servicios de transacciones que la banca ecuatoriana
desarrolld por afios. El resultado fue exitoso con un
incremento sin precedentes en la preferencia por los
canales digitales, lo que trajo consigo una ola de
disrupciones para dar forma a una nueva tendencia en
las transacciones bancarias (TDB, 2021).

Existen multiplos estudios que han demostrado que las
transacciones y principalmente las digitales son una
parte fundamental de la actividad economica y social,
ya que promueven la inclusion financiera y el crecimiento
sostenible de los negocios. Un claro ejemplo son las
transacciones digitales, las cuales permiten que los
individuos y las empresas realicen pagos de manera agil,
rapida y segura, lo que estimula el crecimiento
econdmico y el comercio, especialmente el digital. Este
ultimo permite a los negocios y microempresas ampliar
sus servicios y encontrar nuevos clientes de manera online
para posicionar sus productos a traves de nuevos y
seguros metodos de pago (IDB & WEF, 2022).

Por el lado de la inclusion, el uso de servicios financieros

de grupos excluidos se inicia comunmente con las
transferencias digitales; aspecto que constituye un
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primer paso para su insercion financiera formal, ya que el
empleo de medios digitales permite el uso de otros
productos y servicios como el credito, lo que provoca una
mejora en el bienestar de las familias y facilita los
emprendimientos, las inversiones y la productividad.

Un incremento en la utilizacion de transacciones
bancarias, permite mayores niveles de inclusion 'y
fomenta la autonomia de las mujeres garantizando el
gjercicio pleno de sus derechos en un contexto de
igualdad (PNUD, 2020). Esta autonomia econdmica
permite que las mujeres puedan generar y administrar sus
propios recursos, asi como tomar decisiones financieras
en sus hogares.

Ademds, las transferencias digitales son una respuesta a
los problemas financieros que pueden atravesar los
gobiernos al momento de realizar desembolsos a
ciudadanos que requieren de su  asistencia,
especialmente en momentos de crisis (IDB & WEF, 2022).

En esta lineq, las transacciones digitales promueven el
crecimiento, especialmente de las microempresas. Por
ejemplo, se ha demostrado que los negocios mds
pequenos que adaptaron su comercio online durante la
pandemia incrementaron sus ventas entre un 20% y 30%
mads que las empresas que no implementaron estas
ventas digitales (IDB & WEF, 2022).

Después de la pandemia, el mundo se reestructuro y los
productos y servicios digitales encontraron mds cabida
en los mercados, algo que fue acompanado con las
nuevas facilidades que entregaron los bancos.

La relevancia de este estudio
radica en mostrar, por primera
vez, informacion de
transacciones realizadas en
Ecuador por canales fisicos,
remotos y digitales por
empresas, hombres, mujeres,
jovenes, entre otros. El
entendimiento de estas
tendencias permitira tener
importantes propuestas para
avanzar hacia una economia
que fomente los medios de
pago digitales y el menor uso
de efectivo.
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Alcance del estudio

El estudio analiza el comportamiento de las
transacciones bancarias en Ecuador en el periodo
2019-2021. La informacion que se presenta a
continuacion fue reportada por los bancos miembros
de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador -
ASOBANCA, los cuales representan el 82% del total de

Como se observa en el Grafico No.1, las transacciones
pueden ser de dos tipos: monetarias y no monetarias.
Las primeras hacen referencia a las transacciones
que implican movimiento de dinero, mientras que, las
no monetarias, se refieren a consultas y solicitudes en
las cuales no se realizan movimientos de dinero. Este

activos del sistemma bancario en 2021. De esta estudio considera Unicamente las transacciones
manera, se examina la composicion de las monetarias.
transacciones por candal, tipo de usuarios (empresas y
personas naturales), su evolucién y caracterizacion.
Grafico No.1: Clasificacion de las transacciones
i i Fisico:
— Monetarias —1— Por Canal — ';,'s;.'gr?;gc'g'tql —— Oficinq, ventanillas, CNB

Transacciones

Dentro de las transacciones monetarias, el enfoque
es analizarlas por tipo de canal, por naturaleza
econdmica (persona natural o juridica) o por
desagregacion de clientes propios o no del banco.

La primera distincion es el tipo de canal por el cual se
realizd la transaccion. Estos canales pueden ser
fisicos, que son cuando la transaccion se realiza de
forma presencial como, por ejemplo: oficinas,
sucursales, matriz, ventanillas y corresponsales no
bancarios (CNB). Son canales digitales cuando los
usuarios realizan  transacciones a  través de
dispositivos digitales como celular, ordenador, tablet.
Mientras que los canales remotos son por los cuales el
usuario realiza una transaccion con asistencia de
colaboradores y mdquinas de la entidad como
cajeros automdticos (ATM) y oficina de autoservicio.

Canal fisico: |a transaccion se realiza de forma
presencial (oficina, ventanilla, CNB, entre otros)

Canal digital: transacciones a traves de
dispositivos como celular, ordenador, tablet.

Canal remoto: transaccion efectuada con
asistencia de colaboradores y mdquinas como
cajeros (ATM) y oficina de autoservicio.

Digital:
Movil, internet

|___FPornaturaleza__ Personas,
econémica empresas Remoto;
— ATMYy oficina de autoservicio
: i Propias,
= No Monetarias — 2fi’£:{:g° R adq%iridcs

Elaboracion y fuente: Asobanca

La segunda distincion son las transacciones
monetarias por naturaleza econdmica que se
refieren a quién las realiza. Estas pueden ser personas
naturales o empresas tanto del sector publico como
privado’.

La ultima categoria de andlisis hace referencia a las
transacciones por tipo de cliente desde Ia
perspectiva de la entidad bancaria. Estas pueden ser
propias cuando los usuarios que readlizan las
transacciones son clientes de la entidad, o pueden
ser adquiridas cuando son clientes de otras
instituciones bancarias.

Con esta clasificacion, el andlisis permite vislumibrar
el comportamiento de las transacciones, su
desagregacion por individuos, sus grupos etarios,
género y empresas. Por lo que, se busca conocer la
composiciéon de la estructura de las transacciones en
el Ecuador, asi como las tendencias generadas
después de la crisis sanitaria. Considerando que
aumentar las  transacciones  contribuye Al
crecimiento econdmico al permitir mayor comercio y
consumo, también a la inclusién financiera al ampliar
el acceso a servicios financieros y, ademds, a la
reduccion de brechas sociales como las de género y
de las empresas de distintos tamanos.

"Para el caso de Ecuador se incluye personas sin registro Unico de contribuyente (RUC) y con RUC.
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Las transacciones totales se refieren a los
movimientos de dinero® realizados por personas y
empresas a traves del sistema bancario
ecuatoriano entre 2019 y 2021. La tendencia globall
muestra que las transacciones en 2021 se
recuperaron después de la caida generada en 2020
producto del Covid-19. No obstante, la crisis
sanitaria  cambid el comportamiento de las

transacciones ampliando el uso de canales digitales
y fisicos. El confinamiento mostro a los usuarios una

El nUmero de transacciones realizadas a traves del
sistema bancario ecuatoriano en 2021 fue de 695
millones, este valor fue mayor en 39,1% (195 millones)
frente a 2020 y 35,6% (182 millones) frente a 2019. El
crecimiento en las transacciones se alinea a la
tendencia global suscitada principalmente por la
aceleracion digital de los canales y el mayor
consumo de transacciones, a pesar de la contraccion
sufrida por la crisis del Covid-19 (McKinsey &
Company, 2021). En Ecuador, los datos muestran que
los usuarios durante la pandemia (2020) redujeron el
numero de transacciones y en 2021 se recuperaron
superando los niveles prepandemia.

El valor promedio de transacciones realizadas en el
mismo periodo tiene una tendencia decreciente
(Grdfico No.2). Entre 2019 y 2021, el monto de la
transaccion promedio pasd de USD 482 a USD 393
(USD 89 menos). Un menor monto promedio ante un
aumento del total de transacciones significa que hay
mads usuarios utilizando estos canales y por ende, se
vuelven mds cotidianas. Esta tendencia se debe a la
diversidad y versatilidad de los canales que ofrece la
banca. El resultado de menores montos promedio
transaccionados contribuye a  mayor inclusion
financiera, puesto que las transacciones permiten
Mayor acceso a servicios bancarios.

Un menor monto promedio
transaccionado ante un aumento
del total de transacciones significa
que mds usuarios realizan
transacciones por lo que son mas
cotidianas, factor que contribuye a
la inclusién financiera.

2Este estudio aborda las transferencias monetarias.

variedad de opciones digitales que se adaptaron a
los nuevos requerimientos del mercado (McKinsey &
Company, 2021). En Ecuador, las transacciones
totales aumentaron entre 2019 y 2021, pasando de
512 millones de transacciones a 695 millones (35,6%).
A continuacion, se presentan los principales
resultados para las transacciones realizadas
mediante el sistema bancario clasificado por:
numero de transacciones, monto transaccionado,
valor promedio y nUmero de usuarios.

A 2021, el nUmero de transacciones
realizadas a través del sistema
bancario ecuatoriano fue 39,1%
mayor frente a 2020 y 35,6% mas
que en 2019. Este crecimiento se
alinea a la tendencia global

suscitada por la aceleracion
digital y el mayor uso de
transacciones.

Grdfico No.2:

Numero de transacciones y valor promedio
En millones de transacciones y en USD
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Elaboracion y fuente: Asobanca



Los 695 millones de transacciones realizadas en 2021
representan un monto total transaccionado a traves
del sistema bancario de USD 272.842 millones
(Grafico No.3). Este valor supera el monto
prepandemia (2019) en 10,4% (USD 25.791 millones). Se
observa que, durante la crisis sanitaria, los montos
transaccionados se contrajeron en 10,3% debido a la

Grafico No.3:

paralizacion de las actividades econdmicas que
afectaron al mundo y hoy se han recuperado. Esto
demuestra que la banca privada fue un soporte para

sus clientes al brindar servicios ininterrumpidos
mediante canales que estuvieron listos para operar
de forma dgil y segura.

Monto transaccionado en el sistema bancario privado

En millones de USD

300.000
En 2020, el monto
transaccionado por 250,000 272842
canales bancarios se ' 247.051
contrajo 10,3% por la 221377
paralizacién de las 200000
actividades. Al cierre de
2021, se evidencia una 150.000
recuperacion que
supera Iqs niveles 100,000
prepandemia (2019).
50.000
0
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Elaboracion y fuente: Asobanca
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1.2 Transacciones
por tipo de canal

Las transacciones se pueden analizar por el tipo de
canal en el cual se llevaron a cabo. En primer lugar, se
encuentran los canales fisicos que requieren la
presencia del usuario para realizar la transaccion,
estos se pueden realizar por ventanilla (oficinas,
sucursales, etc.) o a través de los corresponsales no
bancarios. Después estdn los canales remotos, [os
cuales agrupan a las transacciones que se realizan
mediante una mdqguina y cuentan con la asistencia
de un colaborador de forma indirecta, acd se
encuentran los cajeros automdticos y oficinas de
autoservicios. Por Ultimo, los canales digitales
permiten a los usuarios realizar transacciones a
través de dispositivos digitales® movil o internet.

Grafico No.4: Tipo de canales para realizar transacciones

Tipo de canal

Corresponsales
no bancarios

Ventanilla

Del total de los 695 millones de transacciones que se
realizaron en 2021, el 411% fueron por canales
digitales, seguido por el 37,1% por fisicos y 21,8% por
remotos. A continuacion, se analiza los cambios en la
preferencia de canales.

El nUmero de transacciones por canales digitales fue
de 285 millones en 2021, este valor es 651% (112
millones) mayor que 2020 y 160,7% (176 millones) que
2019. El crecimiento se da principalmente por el
aumento en canales moviles (celular), el cual es 7,4
veces mas alto que en 2019.

:Celular, computadora, tablet, entre otros.

Cajeros
automaticos
(ATM)

Oficinas de

Intern ..
B autoservicio

Elaboracién y fuente: Asobanca

Por lo tanto, la crisis sanitaria cambio la preferencia
de los usuarios, ya que canales digitales se ofertaban
incluso antes de la pandemia, pero su uso Mds
extensivo se dio a partir de 2020 (Minsait Payments,
2021). De esta manera, ante la reduccion de
movilidad, la banca fue un pilar estratégico para no
interrumpir la cadena de pagos a traves de los
canales digitales, demostrando que es pionera en la
oferta de servicios innovadores, dgiles y seguros que
estuvieron listos para atender las necesidades de sus
clientes.



canales fisicos
(ventanilla y CNB) se realizaron 258 millones de
transacciones en 2021, lo que muestra un crecimiento
de 26,3% (54 millones) frente a 2020. Cabe indicar que
en este afo las transacciones fisicas superaron el
nivel prepandemia en 5,1% (13 millones); aspecto que

Por otro lado, mediante los

evidencia una recuperacion de dichos canales
debido a la reactivacion econdmica. Esto muestra
que, aungque hay una tendencia a usar canales
digitales, en Ecuador hay una preferencia por el uso
de canales fisicos y uso de efectivo (Minsait
Payments, 2021).

Grdfico No.5:

Los canales remotos (cajero y autoservicio)
registraron 151 millones de transacciones en 2021, este
valor es mayor en 23,5% (29 millones) con relacion a
2020; no obstante, todavia no recupera su nivel de
2019 de 157 millones. Este resultado muestra que solo
en este canal a 2021 hay un menor numero de
transacciones que en 2019, lo que se puede
interpretar como una modificacion  en  las
preferencias de los usuarios a la hora de escoger por
cual canal realizar sus transacciones (McKinsey &
Company, 2021). Es probable que un grupo de
usuarios adoptaron canales digitales y no retornaron
al uso de cajeros y autoservicios.

Evolucién del nUmero de transacciones por tipo de canal
En millones de transacciones
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El monto total transaccionado a traves del sistema
bancario en 2021 asciende a USD 272.842 millones. El
49,8% del monto se transacciond por canales
digitales, el 43,5% por fisicos y el 6,8 % por remotos.

Mediante el canal digital se transaccionaron USD
135.849 millones, valor mayor en 38,6% (USD 37.859
millones) comparado con 2020 y 58,1% (USD 49.919
millones) con 2019. Este crecimiento se debe a que
durante la pandemia los usuarios migraron a los
canales digitales ante un escenario de reduccion de
movilidad. Gran parte de los usuarios mantienen
estos canales porque cubren requerimientos,
cuestan menos y crearon nuevas preferencias (Dab,
Poddar, Dye, & Foo, 2017).

Mediante los canales fisicos se transaccionaron USD
118.561 millones en 2021, valor mayor en 9,8% (USD
10.562 millones) frente a 2020. No obstante, el monto
no supera el nivel prepandemia que sufrid una
reduccion de 17,2% entre 2019 y 2020. Esto muestra
que el monto transaccionado por canales fisicos se
recupera conforme la reactivacion econdmica y que
el uso de los canales fisicos sigue siendo popular. En
Ecuador, el 36,5% de los ecuatorianos prefieren
efectivo al momento de pagar, una de las cifras mads
altas de la region (Minsait Payments, 2021).

Grafico No.6:

En el caso de los canales remotos (cajero vy
autoservicio), en 2021 se transaccionaron USD 18.433
millones, lo que representa un valor mayor en 19,8%
(USD 3.044 millones) comparado con 2020 y 2,7%
(USD 477 millones) con 2019. Este supera en 2021 los
niveles prepandemia, aunque las nuevas tendencias
del usuario en el mundo estdn reduciendo el uso de
estos canales (McKinsey & Company, 2021; Minsait
Payments, 2021)..

Evolucién del monto transaccionado por tipo de canal
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El valor promedio transaccionado en 2021 muestra Grafico No.7:
una disminucion a través de casi todos los Concﬂes’ Evolucion del monto promedio transaccionado portipo de
principalmente por canales digitales. En el Grdafico gr%‘scl‘)'
No.7 se observa que estos pasaron de USD 785 en

2019 a USD 476 en 2021, lo que muestra una reduccion 800

de 39,4% (USD 309). Por otro lado, el canal fisico 700 785

también disminuyd en el mismo periodo en 21,2%

(USD 124). No obstante, el canal remoto (cajero) 000 567

aumento en 6,9% (USD 8), lo cual implica que retiros 500 476
de efectivo por ATM se siguen realizando en la misma 400 4~
forma dada la preferencia en el pais. 200 443 393
La reduccion del valor promedio en canales digitales 200

y fisicos apunta hacia un incremento en el uso vy 100 122
mayor cotidianidad en pagos de menor valor, lo que 0 14 126

implica mayor inclusion financiera, puesto que las 2019 2020 2021
transacciones permiten una ampliacion en el acceso — Digital Fisico — Remoto = Total

y la calidad a los diferentes productos y servicios que
ofrece el sistema bancario (IDB & WEF, 2022).

Elaboracion y fuente: Asobanca

La reduccion del valor promedio en
canales digitales y fisicos apunta
hacia un incremento eneluso y
mayor cotidianidad en pagos de
menor valor, lo que implica mayor
inclusion financiera.

El canal digital tuvo el menor numero de usuarios en Grdfico No.8:

2021 con 4,3 millones, a pesar de que presentaron el Usuarios por tipo de canal
mayor numero de transacciones y mayor monto. No ~ Enmillones de usuarios
obstante, este canal tuvo 3,6 veces mds usuarios que
en 2019 (Grdfico No.8). Esto muestra un reto
importante para Ecuador de ampliar estos canales
digitales y fomentar la disminucion del uso de 10,0
efectivo.

12,0

8,0
El canal fisico es el de mayor nuUmero de usuarios con 60
9,5 millones, lo que indica una recuperacion de 6,2% '
(0,6 millones) frente a 2020. Sin embargo, no recupera 40
los niveles prepandemia (10,4 millones en 2021). En el

caso de los canales remotos, el nUmero de usuarios 20
fue de 6,2 millones, esta cifra supera el nivel de 2019 en

9,7% (0,5 millones). La recuperacion de usuarios de 0

estos canales tradicionales se debe a la preferencia Fisico Remoto Digital
de los ecuatorianos por el efectivo, lo cual resulta ser = 2019 = 2020 = 2021

ineficiente ya que incorpora costos a las empresas, a Elaboracion y fuente: Asobanca

las personas y a los gobiernos (VISA, 2017).

Los canales digitales mostraron el
mayor nUmero de transacciones y
mayor monto transaccionado; sin
embargo, estos tuvieron el menor
nUmero de usuarios en 2021 con 4,3
millones.
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1.3 Comparativo de las
transacciones efectuadas

entre canales

En la seccion anterior, se analizd el comportamiento
de los canales (fisico, remoto o digital). Es importante
visualizar dentro de estos tres canales cudles son los
medios por los cuales los usuarios prefieren realizar
sus transacciones. En este sentido, los canales fisicos
agrupan a medios de pago como ventanillas y
corresponsales no bancarios (CNB); por su parte, los
canales remotos abarcan a cajeros automdticos
(ATM) y oficinas de autoservicios. Finalmente, se
encuentran los medios maoviles e internet que forman
parte de los canales digitales.

Grafico No.9:

Composicion del nUmero de transacciones por canales
En porcentaje

2019 2020

El canal donde se realizd un mayor numero de
transacciones en 2021 fue el canal digital movil con
una participacion de 24,9% (173 millones). Este canal
es el que mads crecid ya que en 2019 representd
apenas el 4,6% (23 millones). Por otro lado, el canal
que perdid mayor participacion frente a 2019 fue el
fisico de ventanillas (10,2 puntos porcentuales). De
esta manera, se observa la mayor participacion de
los canales digitales debido a la comodidad y
servicios complementarios que ofrecen (ahorros,
pagos, consultas, etc.), a diferencia de los canales
fisicos, los cuales segun la evidencia implican costos
de movilizacion y transporte (Kantar, 2022).

El canal que gané mas
participacion tras la
pandemia es el mévil
(digital) pasando de
4,6% a 24,9% del total.
La ventanilla perdié
participacion al pasar

de 26,1% en 2019 a
15,9% en 2021.

2021
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El canal con mayor participacion en el monto i
transaccionado en 2021 es el de ventanilla con 39,8% |+ ™
(USD 108.656 millones), este se redujo en 152 p.p. r|

frente a 2019 (Grdfico No.10). Este comportamiento
se explica por la participacion que gana internet y |
movil. Pese a este cambio en tendencia, el canal por
cual se transaccionan los mayores montos sigue
siendo el de ventanilla por la preferencia por efectivo

en el pais. Sin embargo, se destaca que el canal de
internet se wvuelve mds relevante en el monto
transaccionado alcanzando una participacion de
38,5% en 2021.

Grafico No.10:

Composicion del monto transaccionado por canales
En porcentaje
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A nivel de usuarios, las transacciones se concentra (0,6 millones). Cabe destacar el incremento de CNB
en los canales fisicos. El total de usuarios en 2021 de 252% (1,3 millones) entre 2019 a 2021, que fueron
para ventanilla fue de 9,5 millones, mientras que  clave para que el servicio de transacciones llegue a
para CNB fue de 6,3 millones. Sin embargo, efmayor  todos los lugares del pais (urbanos y  rurales)
crecimiento lo muestran los usuarios de los canales mediante puntos cercanos a la poblacion que
dlgltOleS El COI’]Ol monl tiel’]e 4,3 mi||OﬂeS de USUOI’iOS, permitieron e| acceso y uso de Servicios ﬁnoncieros
lo que representa un aumento de 261% (3,1 millones) (World Bank, 2017).

durante 2019 a 2021y el de internet crece en 26%
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Por su parte, al analizar los valores promedio de
transacciones por canal, ventanilla alcanza un
resultado promedio de USD 987 en 2021, valor que es
menor en 3,1% (USD 32) respecto a 2019 (Grdfico
No.12). Mientras el canal movil, pasa de USD 200 en
2019 a 179 para el afo 2021, es decir, experimentd un
decrecimiento del 10,6% (USD 21).

Grafico No.12:

Valor promedio por canales

En USD

El canal mévil presenta
una caida de 10,6% en
el valor promedio

transaccionado, lo cual
fomenta que los
usuarios transaccionen
por canales digitales de
manera cotidiana.
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En conclusion, las transacciones totales realizadas
mediante canales bancarios en 2021 se recuperaron y
superaron los niveles prepandemia (2019). El canal
digital fue donde se readlizaron mayores
transacciones, también fue el canal que mds crecio,
principalmente por el uso del movil e internet; sin
embargo, es el que menor numero de usuadrios
presenta.

Por otro lado, el canal ventanilla es el canal que
pierde mayor participacion del total de
transacciones en 2020 por la afectacion de la
pandemia, pese a ello, en 2021 muestra que se estd

Digital Remoto

12019 22020 . 2021
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recuperando conforme avanza la reactivacion y
tiene el mayor nUmero de usuarios.

Las preferencias de los usuarios del sistema bancario
durante los uUltimos afios demuestran una mayor
distribucion en los canales que utilizan para realizar
transacciones. De esta manera se expandio el uso del
movil, internet y CNB, los cuales fortalecen lainclusion
financiera y el desarrollo de nuevos productos
bancarios acordes a las exigencias del mercado. Las
siguientes  secciones buscan examinar el
comportamiento de las personas naturales vy
empresas en su forma de transaccionar.



1.4 Transacciones
por naturaleza
economica

Las transacciones por naturaleza economica hacen
referencia a los movimientos de dinero que realizan
personas naturales o empresas dentro del sistema
bancario. Las tendencias mundiales evidencian un
crecimiento importante de las transacciones
realizadas por personas y empresas a partir de la
transformacion digital y preferencias postpandemia
(Onbe, 2021).

El nUmero de transacciones realizadas por personas
naturales alcanzo los 643 millones en 2021, esto
representd un crecimiento del 41% con relacion al
ano 2020. Por su parte, las empresas, tambien
incrementaron su nivel de transacciones alcanzando
los 52 millones en 2021 y superan en 15% el total
registrado en 2020 (45 millones). Este acdpite
presenta la evolucion y comportamiento de los datos
mas relevantes para las transacciones monetarias
realizadas por empresas y personas naturales en la
banca privada para el periodo 2019-2021.

La participacion del numero de transacciones

realizadas por personas naturales en 2021 alcanzo el
92,6% (643 millones) del total, esto representd un

Grdfico No.13:

crecimiento de 1,6 y 2,9 p.p. con relacion a 2019 y
2020. Por su parte, la participacion de las
transacciones de las empresas fue del 7,4% en 2021
(52 millones), cifra que es menor a las registradas en
2019y 2020 (Grafico No.13).

El contexto mundial ha propiciado un incremento del
numero de transacciones realizadas por personas y
empresas apalancado en las nuevas tecnologias (IDB
& WEF, 2022). Sin embargo, las disparidades
existentes en el acceso a tecnologias y la
transformacion digital, principalmente para las
pequenas y medianas empresas (PYMES), podrian
explicar la baja participacion de las empresas en el
total de transacciones (OCDE, 2020).

Composicion del nUmero de transacciones - personas y empresas
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La participacion del
numero de
transacciones de
personas en 2021
alcanzé el 92,6% (643
millones) y la de
empresas el 7,4%. La
participacion de las
empresas podria
potenciarse al superar
disparidades en la
transformacion digital,
principalmente para
PYMES.

2021
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Si se analiza el monto transaccionado, para el afo
2021, las personas naturales transaccionaron USD
154.122 millones con una participacion del 56,5% del

total, mientras que el valor de transacciones totales
para las empresas fue de USD 118.720 millones con
una participacion del 43,5% restante.

Este resultado se explica a partir de la tendencia
observada afos atrds (Grafico No.14), en donde los

montos de transacciones realizadas por personas
alcanzaron el 55% del total en 2019 y 54,9% en 2020.
Por su parte, las empresas representaron el 45% de los
montos transaccionados y 45,1% para 2019 y 2020,
respectivamente.

Grdfico No.14:

Composicion del monto transaccionado - personas y empresas

En porcentaje
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En 2021, las empresas realizaron un mayor
numero de transacciones a traves de
ventanilla (26 millones), seguido por internet
(24 millones) y CNB (800 mil). Estos tres
canales, representan el 98,7% de los canales
preferidos por (e empresas para
transaccionar.

Por su parte, las personas naturales
privilegiaron el uso del canal digital moévil (173

millones) como principal medio para realizar
sus transacciones; le siguen ATM (remoto) con
149 millones y CNB (fisico) con 147 millones,

alcanzando una participacion  del  77,6%
dentro de los canales disponibles. Estos ultimos
resultados, demuestran la preferencia tanto
de empresas como personas naturales de
hacer uso de medios digitales para realizar sus
transacciones; aspecto que beneficia la
inclusion financiera y la profundizacion del uso
de servicios en los ecuatorianos (EBANX, 2022).

B Personas naturales
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Grafico No.15:

NUmero de transacciones por canal - personas y empresas
En millones de transacciones, 2021
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En 2021, las empresas de todo tamaiio
realizaron un mayor nUmero de
transacciones a través de ventanilla,
internet y CNB. Por su parte, las personas
privilegiaron el uso del canal mévil, CNB y

cajero.
|



Al analizar los montos transaccionados en 2021, las
empresas transaccionaron via internet USD 70.272
millones, seguido por ventanilla (USD 46.388 millones)
y ATM (USD 1511 millones). Asi mismo, las personas
naturales privilegiaron el canal de ventanilla para
transaccionar USD 62.268 millones, seguido por
internet con USD 30.733 millones y movil con USD
30.758 millones. En esta linea, el valor promedio
transaccionado por empresas es de USD 2.925 por el
canal internet, seguido por cajero con USD 2.497,

Grafico No.16:

después el de oficinas de autoservicios con USD 2.253,
y luego ventanilla con USD 1.778 (Grdfico No.33).

Por el lado de personas naturales, el menor monto
promedio es el de CNB con USD 64, seguido por
cajero USD 108 y movil USD 178; mientras que los
canales con mayor valor promedio son internet USD
392, oficina de autoservicio USD 450 y ventanilla con
uSD 741.

Monto transaccionado por canal - empresas y personas

En millones de USD, 2021
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1.5 Transacciones
propias
adquiridas

Los bancos otorgan la facilidad a los usuarios para
utilizar sus canales sean clientes de la entidad o no.
Cuando estos son clientes del banco se los considera
como transacciones propias, puesto que se las
realiza directomente. Por otro lado, si las
transacciones son realizadas por usuarios que no son
clientes de los bancos se las considera transacciones
adquiridas. En esta seccidn se observa la
composicion de estas transacciones por numero y
monto.

Las transacciones propias en Ecuador fueron de 695
millones en 2021. Este monto representa el 93,2% del
total de las transacciones. Por otro lado, las
transacciones adquiridas fueron de 47 millones (6,8%
del total). Esto se debe a que la mayoria de los
clientes de los bancos se caracterizan por ser leales a
su entidad (IDB & WEF, 2022).

En 2021, las
transacciones propias
fueron de 695 millones

(93,2% del total). La
mayoria de los clientes
de los bancos se
caracterizan por ser
leales a su entidad (IDB
& WEF, 2022).

Grafico No.18:

Monto transaccionado - propias y adquiridas
En porcentaje
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Grafico No.17:

Numero de transacciones propias y adquiridas
En porcentaje
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Mientras que las transacciones propias tienen
mayor importancia en cuanto al monto, puesto
que en 2021 fueron de USD 272.842 millones, lo que
representa el 97,4% del total. Esta cifra aumento
11,2% (USD 26.689 millones) frente a 2019.

La importancia de las
transacciones propias es mayor
en monto transaccionado con
una participacion de 97,4% del
total en 2021.
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El monto total de transacciones realizadas por
personas en 2021 crecio de forma anual en 26,9% con
relacion a 2020 y 13,5% respecto a 2019. Dicho
crecimiento, mantiene plena consonancia con las

tendencias mundiales, en donde el crecimiento de los
medios de pago digitales apalanca la insercion
financiera de homibres, mujeres y sus distintos grupos
etarios mediante la provision de nuevas alternativas
transaccionales (IDB & WEF, 2022). Esta seccion
realiza un andlisis de las transacciones efectuadas
por personas clasificadas por género y edad en el
periodo 2019, 2020 y 2021.

El nUmero de transacciones realizadas por personas
en Ecuador mediante canales bancarios alcanzo los

[ I 4
643 millones en 2021, este valor fue mayor en 41,5%
2°1 EVOI Uc.lon de Ias (USD 188 millones) frente a 2020 y 40% mds alto que
2019 (USD 184 millones). El monto promedio de
trq nquCIones de transacciones efectuadas por personas decrecio
pasando de USD 296 a USD 240 en 2021. Un menor
personqs monto refleja que las personas estdan realizando

pagos y cobros de menor valor, es decir, mayor
profundizacion y uso de los canales disponibles.

Grafico No.19:
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En lo que respecta al monto transaccionado por personas a traves de canales bancarios se recupera e
personas naturales, este valor alcanzo los USD 135.711 incluso supera los niveles pre crisis (USD 154.122
millones en 2019. Por la pandemia, este valor decrecio millones). El Grafico No.20 muestra un repunte de las
en 10,6% en 2020, alcanzando una cifra de USD transacciones como resultado de la reactivacion
121.427 millones. En 2021, el monto transaccionado por  economica.

Grafico No.20:
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En conclusion, el numero de
transacciones realizadas  por
personas aumenta en 2021 e
incluso  superd  los  niveles
prepandemia.

En la misma linea, el valor
promedio transaccionado  se
reduce al existir un mayor numero
de operaciones. La tecnologia e
innovaciones bancarias
facilitaron los movimientos de
dinero por parte de personas,
ampliando SuU acceso y
profundizacion. Estos resultados,
también se muestran en el monto
total transaccionado en 2021, el
cual superd el nivel de 2019.
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2.2 Canales preferidos por
persondads para transaccionar

Las personas realizaron movimientos de dinero a
traves de los distintos canales transaccionales que
disponen las entidades bancarias. En la presente
seccion se realiza un andlisis de la evolucion del
numero de transacciones, monto transaccionado,
numMero de usuarios y su valor promedio.

De acuerdo con el Grafico No.21, para el afo 2021 el
mayor numero de transacciones efectuadas por
personas se llevo a cabo por el canal digital con un
total de 261 millones, seguido del canal fisico con 231
millones, y después el remoto con 151 millones.
Asimismo, el canal que ostenta el mayor crecimiento
es el canal digital, el cual crece en 68,6% con 2020 y
183,7% en 2021. Este contexto se explica por el cambio
en las preferencias tras la pandemia, donde las
personas migraron de canales fisicos (ventanilla)
hacia digitales como movil e internet, los cuales en
Ecuador ya estaban desarrollados por los bancos.

Pese a este cambio en la tendencia, el canal fisico
sigue siendo importante para los usuarios de la banca
privada. Las personas incrementaron el numero de
transacciones efectuadas por canales fisicos un 30%
dentro del periodo 2020 a 2021, es decir, tras la
reapertura de la economia los usuarios estdn

Grafico No.21:

Numero de transacciones por tipo de canal - personas
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El monto total por el canal fisico por persona en 2021
asciende a USD 71.743 millones, lo cual representa una
caida de 1,9% (USD 9.713 millones) frente a 2019, pero
sigue siendo el canal predominante. Es decir, el
monto transaccionado por este canal se recupera en
2021 pero no supera el nivel prepandemia. Esta
tendencia en el canal fisico se explica por la
contraccion de las actividades economicas, sumado
a las preferencias de los usuarios de limitar el
contacto fisico al momento de realizar una
transaccion (McKinsey & Company, 2021).

Por otro lado, el canal digital alcanzé un monto de
USD 65.502 millones, esto representa un crecimiento
anual del 41% con relacion a 2020 y un incremento del

~ Fisico

retornando a los canales fisicos. Si se analiza dicho
crecimiento entre los anos 2019 y 2021, la variacion de
las transacciones por canales fisicos crece en 10%.
Esto demuestra la preferencia de los usuarios por
estos canales en sus transacciones.

Por otro lado, se observa que el canal fisico
(ventanilla y CNB) fue el de mayor uso en 2019,
mientras que para el ano 2021 este resultado cambia
y ahora el canal digital (movil e internet) es el mds
usado, situdndose muy de cerca el canal fisico.

Por su parte, el canal remoto (cajero) decrece. Para el
2019, el numero de transacciones mediante este
canal alcanzd los 157 millones; en 2020, esta cifra
decae a 122 millones y en 2021, se recupera hasta los
151 millones de transacciones. Cabe sefalar que para
el 2019, este canal representd el 34% del total de
transacciones (459 millones), siendo el segundo canal
preferido por las personas naturales. Sin embargo,
para 2021 se ubica en el tercer lugar con una
participacion del 23%. Este contexto podria ser
consecuencia de que los usuarios conocieron canales
digitales que se ajustaron mds a sus requerimientos
(Consumers International, 2017).

En 2021, el canal digital
crece de forma anual
en 69% y 184% con
relacion a 2020 y 2019.
Este contexto se
explica por el cambio
en las preferencias de

las personas durante la
pandemia; sin
embargo, el canal fisico
muestra una
recuperacion en 2021.

72,6% (USD 27.543 millones) comparado con 2019. La
tendencia positiva de este canal en el sistema
bancario del pais se adapta al contexto mundial de
mayor digitalizacion (IDB & WEF, 2022).

Para el caso de los canales remotos (cajero), los
montos transaccionados son menores con relacion a
los otros. En 2021, dicho canal alcanzo USD 16.877
millones, lo cual muestra un crecimiento del 3,2% y
22% con relacion a 2020 y 2019. El menor uso del
canal remoto para montos grandes se debe a los
limites establecidos para retiros de dinero en cajeros,
asi como preferencia de los usuarios para usar otros
canales en montos mayores.
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El valor promedio de transacciones Grdafico No.23:

efectuadas por personas naturales  Monto promedio transaccionado por tipo de canal - personas
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12. Este canal que representa la

preferencia dall Uso, de efechvo que La reduccién en el valor promedio total es el

predomina, y es una oportunidad para resultado del aumento en el nUmero de

el disehio de programas que transacciones efectuadas por personas,
desincentiven el uso de efectivo vy aspecto que fomenta la inclusion financiera.
fomenten los medios de pago e ——

digitales.

yge o A continuacion, se presenta un andlisis sobre las
2.3 AnGIISIS de |C|S preferencias para transaccionar de hombre vy
H mujeres por distintas edades. Las generaciones
trq nSCI CC |'0neS por etarias* se definieron de la siguiente forma:
edqd y genero Centennials: Millennials:

12 a 25 afos 26 a 41 anos

Generacion X: Baby boomers:
42 a 57 anos 58 a 76 anos

4 . - na
No se incluye a las personas menores de doce anos (Generacion Alfa) y
mayores a 76 anos (silenciosa).




En 2021, las transacciones realizadas por hombres
representaron el 515% (306 millones) del total, lo cual
muestra una reduccion de 2 p.p. frente a 2019. Esta
participacion la ganan las mujeres quienes en 2021
realizaron 288 millones de transacciones (52,5% mads frente a
2019). La participacion de los hombres es mayor por monto
transaccionado, este equivale al 57,9% del total (USD 85.388
millones). De la misma forma, las mujeres presentan mayor
crecimiento con 18,8% (USD 9.818 millones) frente a 2019. Es
asi como las transacciones efectuadas por mujeres
ganan terreno debido al mayor acceso y uso de los
canales disponibles (IDB & WEF, 2022), lo que muestra el
apoyo de los bancos en promover la inclusion® y reducir la
brecha de género.

Al analizar las preferencias por edad, las personas entre 26 a
41 anos (millennials) son las que mds transacciones
realizaron en 2021 con 301 millones (50,7% del total), esto
representa un aumento del 59,1% (112 millones) frente a 2019.
Mientras que, por monto, este grupo de personas alcanzé
USD 61.874 millones (42% del total), lo cual supera el nivel
prepandemia en 35,9%. Por lo tanto, la presencia del grupo
millennials se hace cada vez mds relevante por su
adaptacioén a los diversos canales digitales disponibles
(McKinsey & Company, 2021).

Es importante destacar a las personas de entre 12 a 25 anos
(centennials) quienes son los que Mds crecen, aungue su
participacion no es significativa frente al total. En numero
de transacciones aumentaron 200% (43.609 millones) y en
monto 144% (USD 4.736 millones).

En la Tabla No. 1 se observa el nUmero de transacciones y
montos realizados por hombres y mujeres a través de los
diversos canales ofertados por la banca. El canal digital fue
el que mayor numero de transaccionesen 2021 con USD 260
millones (43,8% del total). Este crecimiento se da en todos
los grupos poblacionales. Es decir, la adopcién de canales
digitales es indiferente del género y generacion etaria,

Cuando se andliza la informacion por el monto
transaccionado, la Tabla No.1 muestra que los canales
fisicos son todavia los de mayor popularidad alcanzando
USD 67.829 millones en 2021, donde los hombres tienen la
mayor participacion con 60,5% (USD 41.005 millones). El
canal fisico de mayor relevancia en el pais es el de
ventanilla, que representa el 87,3% (USD 59.203 millones) del
monto transaccionado por canales fisicos. Sin embargo, el
canal fisico fue afectado por el contexto de la pandemia,
donde la mayoria de los grupos no logran recuperar su
monto transaccionado en 2019 (a excepcion de los
centennials), lo que muestra que después de la pandemia un
grupo de personas cambiaron sus preferencias y migraron
hacia canales digitales; pese a ello, los canales fisicos siguen
siendo los predominantes.

Al observar el canal CNB, se identifica suimportancia dentro
de las transacciones de mujeres, lo que ratifica que este
canal permite mejorar el uso y acceso de las transacciones
bancarias. Ademds, las mujeres entre 26 a 41 afos
(millennials) y de 42 a 57 afos (generacion X) presentan un
incremento en el monto transaccionado por CNB durante
2019 a 2021 de 54% (USD 714 millones) y 25% (USD 252
millones), respectivamente. Cabe indicar que en el uso de
los CNB también destacan los hombres millennials y
generacion X (Tabla No. 1).

estd ligado mas ala coyuntura de la crisis y a al uso de las
facilidades ofertadas por los bancos (Experian, 2021).
Cabe destacar que las personas entre 26 a 41 afos
(millennials) lideran este crecimiento en el numero de
transacciones alcanzando el 56% del total. Ademdas, el
grupo de 12 a 25 afios (centennials) fue el de mayor
aceleracion en canales digitales con 1004% mds entre 2019
a2021.

Gran parte del uso preferencial en los canales digitales se
debe a que el canal movil (aplicaciéon celular) gana la
confianza de los ecuatorianos. En Ecuador, las mujeres
millennials fueron las que mayor nUmero de
transacciones por este canal efectuaron en 2021 con 53
millones (31% del total), lo que muestra un aumento de
624% (46 millones) frente a 2019.

El canal digital de internet presentd una desaceleracion
entre 2020 a 2021, esto se explica en que algunos usuarios
estan volviendo progresivamente a utilizar canales fisicos
tras la pandemia. Sin embargo, para las mujeres de la
generacion X (42 a 57 anos), el canal internet se consolida
con un crecimiento de 22% y 328% en 2020 y 2019,
respectivamente.

Gran parte del uso expandido de los
canales digitales se debe a la
preferencia de los usuarios por el
canal mavil. En particular, las

mujeres millennials prefieren este
canal alcanzando el 31% del total de
transacciones efectuadas via
aplicaciones de mévil.

|

El canal CNB es importante dentro
de las transacciones que efectian
mujeres millennials y de la
generacion X, ya que mejora su
acceso y uso de servicios bancarios.

El canal remoto estd principalmente representado por
cajeros con una participacion del 95,8% (125 millones) del
numero de transacciones en 2021. Este canal fue mds
utilizado por el grupo millennial; no obstante, en 2021
todavia no recupera el nivel transaccionado prepandemia.
Los hombres realizaron 26 millones de transacciones en
2021, valor menor en 4,3% (2 millones) frente a 2019 vy las
mujeres 26 millones, con una caida de 6,7% (2 millones).
Cabe indicar que el canal ATM es importante en el nUmero
de transacciones puesto que representa el 21% del total en
2021, pero en monto transaccionado apenas alcanza el 9%
de participacion. Resultado que refuerza la premisa de que
este canal se utiliza Unicamente como un medio para
ampliar el acceso a dinero en efectivo y no para realizar
movimientos de grandes cantidades de dinero (Minsait
Payments, 2021).

5 "
Segun el Indice de Inclusion Financiera de Credicorp (2021) Ecuador obtuvo un puntaje de 46,9, este es mayor que el promedio regional, es decir, el pais muestra

avances importantes en inclusion financiera.



Tabla No.1:
Composicion de canales por género y generacion etaria

Millones de transacciones Millones en USD
0,5 14 357 944

1,6 4,0

Tipo de Canal Generacion etaria
canal

Baby boomers femenino

Baby boomers masculino 0,5 1,5 37 7 465 1178
Generacién X femenino 21 6,0 16,0 458 1157 3155
Generacién X masculino 3,0 7,0 171 844 1.905 4753
Millenials femenino 74 21,4 5353 1179 3124 7.943
Millenials masculino 8,5 21,9 53,0 1713 4180 10.210
Centennials femenino 0,6 33 12,5 59 315 1175
Centennials masculino 0,7 3,4 12,4 74 361 1313
Baby boomers femenino 3,8 6,0 6,3 1.965 2.255 2.324
Baby boomers masculino 4,5 6,3 6,5 2709 2944 3.028
Generacién X femenino 12,7 16,5 16,8 6.405 6.691 6.659
Generacién X masculino 131 15,5 15,3 7755 7732 7619
Millenials femenino 17,5 22,7 21,9 6.866 7148 7.060
Millenials masculino 15,6 18,5 17,4 7.064 7.088 6.942
Centennials femenino 0,6 13 19 160 246 380
Centennials masculino 0,6 1,3 1,8 225 309 446
Total canal digital 91,7 1541 260,0 37762,3 46.2774 65.128,3
Baby boomers femenino 9,9 6,8 72 7392 5.041 5.480
Baby boomers masculino 12,7 91 9,6 12.327 8.512 9184
Generacién X femenino 14,9 10,7 12,0 10.229 7.208 8.287
Generacién X masculino 19,0 13,9 1555 18.448 13.388 14.718
Millenials femenino 14,5 1,4 13,6 8.222 6.249 7797
Millenials masculino 16,6 13,2 15,7 11.907 9.241 1.221
Centennials femenino 17 1,6 23 629 650 1.044
Centennials masculino 2,0 1,8 2,7 1170 1150 1.472
Baby boomers femenino 59 50 6,4 407 340 427
Baby boomers masculino 4,8 41 52 454 389 496
Generacién X femenino 16,6 15,1 20,3 1.018 931 1.270
Generacién X masculino 13,3 121 16,6 1M 1.019 1.380
Millenials femenino 22,9 22,9 33,6 1315 1.365 2.029
Millenials masculino 19,5 19,7 29,0 1.290 137 2.035
Centennials femenino 3,8 4,6 8,9 180 248 490
Centennials masculino 315 4,7 8,9 170 247 499
Total canal fisico 207,66 76.266,8  57.349,6 67.829,2
Baby boomers femenino 6,5 4,5 53 780 637 713
Baby boomers masculino 10,4 8,2 9,0 1.369 1110 1175
o Generacién X femenino 15,4 10,9 13,2 1742 1.332 1.537
-+ Generacién X masculino 25,2 18,7 20,6 3103 2.495 2.769
o Millenials femenino 274 20,1 25,6 2.596 2.087 2.519
E Millenials masculino 38,6 29,8 36,9 3.916 3.333 3.896
m Centennials femenino 315 3,3 6,0 254 285 493
m Centennials masculino 4,6 45 8,0 366 427 698
Total canal remoto® 91,7 101,2 125,9 14.611 12.203 14.406

6 » ) - - Elaboracion y fuente: Asobanca
El total remoto también considera los valores para el canal de oficina de autoservicio. y
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; Cudles son las preferencias para realizar
%ransaccmnes segun la edad y genero?

Los millennials son la generaciéon que mayor participacion
tiene en todos los canales transaccionales. Este grupo
adoptd al movil como su canal principal para realizar sus
transacciones, producto de la crisis sanitaria, los cambios en
sus preferencias y su familiaridad con estos medios. Por otro
lado, también se evidencia un crecimiento de las
transacciones efectuadas por millennials dentro del canal
CNB, principalmente en su numero de transacciones mds
que por su monto.

Las mujeres Baby boomers y Generacion X tienen como
principal canal para sus transacciones al canal ventanilla.
Sin embargo, estos dos grupos muestran una gran
adaptacion al canal internet, manteniendo su uso en el
periodo 2020-2021. Asimismo, las mujeres Baby boomers
muestran una buena adaptacion al canal CNB; mientras

que, las mujeres de la Generacion X, evidencian un mayor
crecimiento por el canal maovil.

Por su parte, los hombres Baby boomers y Generacion X
reflejan la importancia del canal ventanilla como su
principal canal para las transacciones. Sin embargo, en el
caso de los Baby boomers también usan en gran medida los
ATM, aunque durante el periodo de estudio esta frecuencia
cada vez es menor. En cambio, los de la Generacion X
muestran un crecimiento por el canal movil y CNB.

En el caso de los Centennials, el movil es el canal que mds
usan. Este grupo es el que mayor crecimiento presenta en
todos los canales, aunque es el que posee una menor
participacion dentro de estos. Los hombres muestran un
incremento mayor en el uso de ATM y CNB.

gvé\l Mujeres

Baby
boomers

Generacion X

Canal de mayor monto: ventanilla
Canal mads usado: ventanilla, ATM
Canal con mds clientes: ventanilla

Canal de mayor monto: ventanilla
Canal mds usado: ATM, movil, CNB
Canal con mds clientes: ventanilla

Canal de mayor monto: ventanilla, movil
Canal mas usado: movil, ATM
Canal con mds clientes: ventanilla, ATM

Canal de mayor monto: ventanilla, movil
Canal mas usado: movil, CNB
Canal con mas clientes: CNB, ventanilla

Canal de mayor monto: ventanilla
Canal mds usado: ventanilla, CNB, internet
Canal con mds clientes: ventanilla

Canal de mayor monto: ventanilla, internet
Canal mds usado: CNB, Internet, movil
Canal con mds clientes: ventanilla, CNB

Canal de mayor monto: maovil, ventanilla
Canal mds usado: movil, CNB
Canal con mds clientes: ventanilla, CNB

Canal de mayor monto: movil, ventanilla
Canal mds usado: movil, CNB
Canal con mas clientes: CNB, ventanilla

Centennials

Los canales digitales fueron la principal alternativa de las
personas al momento de realizar sus transacciones. Sin
embargo, el canal digital internet muestra un
estancamiento en el uso de las personas, o que puede
explicarse por la progresiva reactivacion de las actividades
y la facilidad de usar el movil para transaccionar. Este Ultimo
canal se encuentra en un constante crecimiento para todas
las generaciones, con mayor énfasis en los millennials y
centennials. También es importante mencionar que los
canales digitales permitieron un mayor acceso a las
transacciones a personas que antes de la pandemia no
utilizaban estos medios.

Mientras que, el uso de los canales fisicos se estd
recuperando después de un drdstico cambio debido a la
crisis sanitaria que obligd a la imposicion de restricciones y a
la precaucion de las personas en evitar espacios publicos

para no contagiarse. Estos canales todavia son
importantes, incluso para las nuevas generaciones. En los
canales fisicos destacan los CNB que permiten ampliar el
acceso a las transacciones, en especial del grupo de
mujeres de la Generacion X. Esto ayuda a que este grupo
puedan mejorar su acceso y uso de productos financieros.

Por ultimo, el canal remoto se compone principalmente por
ATM seguido de las oficinas de autoservicio que tambien se
convirtieron en una alternativa para realizar transacciones.
No obstante, el uso de estos canales no supera el nivel
prepandemia y se usan para  montos pequefos
comparados con los otros tipos de canales. Este canal es
preferido por los hombres centennials.




Transacciones
realizadas por
empresas




Las empresas tanto grandes, medianas vy
pequenas son entidades creadas para efectuar
actividades, comerciales y de servicios en busca
de un beneficio econdmico. El periodo de

pandemia estuvo marcado por restricciones y

confinamiento, lo que obligd a las empresas a
remodelar su estructura para adaptarse al nuevo
ecosistema. En Ecuador, las empresas se
apalancaron en los diversos canales de los
bancos que les permitid continuar con sus
transacciones y no interrumpir su cadena de
pagos. Esta seccion presenta los resultados de
las transacciones realizadas en los anos 2019,
2020 y 2021 por las empresas ecuatorianas a
traves del sistema bancario.

3.1 Evolucion de las
de las empresas

El nUmero de transacciones realizadas por empresas
en 2021 fue de 52 millones, con un crecimiento anual
de 14,8% (7 millones); sin embargo, aun no supera los
niveles prepandemia, es decir todavia no retoman el
numero de transacciones que realizaban en 2019
(Grafico No.24). El valor promedio de las
transacciones asciende a USD 2.300 en 2021, este

Grafico No.24:

transacciones

resultado representd un crecimiento de 9,6% (USD
201) con relacion a 2019, el cual se explica por la
reactivacion econdmica que permitio alas empresas
dinamizar su cadena de pagos.

NUmero de transacciones y valor promedio - empresas
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Si bien el nUmero de transacciones efectuadas por
empresas no se iguala al de 2019, el monto
transaccionado en 2021 ya superd los niveles previos
a la crisis sanitaria. El Grafico No.25 expone el monto
transaccionado de USD 118.720 millones, el cual es
6,7% mayor a 2019 (USD 7.440 millones). Esta
recuperacion va en linea con la reactivacion economica,

Grafico No.25:

ademads de reafirmar el apoyo y acompahamiento
de los bancos a empresas de todo tamano, ya que
ante una crisis sin precedentes los canales digitales
estuvieron listos para ser una alternativa que permita
continuar con la cadena de pagos y asi contribuir con
el comercio y desarrollo economico.
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3.2Transacciones
efectuadas por
empresas por tipo
de canal

En esta seccién se analizan las transacciones de las
empresas por los tres tipos de canales identificados:
fisico, remoto y digital.

El canal fisico es el medio por el cual se realizaron mds
transacciones empresariales con una participacion
del 521% del total en 2021, mientras que el canal
digital represento el 46,7%, y el canal remoto obtuvo
un porcentaje de 1,2%. Tanto el canal fisico como
remoto (ventanilla y cajero) pierden participacion
tras la pandemia, mientras que el canal digital gana
espacio mostrando una reconfiguracion de las
preferencias de las empresas para transaccionar.

l B Monto (USD millones)

Elaboracién y fuente: Asobanca

La crisis cambié la tendencia
de transaccionar de las
empresas ya que encontraron
en los canales digitales
bancarios una alternativa
mas eficiente, agil y segura
para realizar sus pagos y
cobros.

Reporte de transacciones 2019 — 2021

35



Mediante el canal fisico (ventanilla) las empresas
realizaron 27 millones de transacciones en 2021, valor
mayor en 1,5% frente a 2020. Sin embargo, la caida de
2020 en relacion con 2019 fue de 24,2% por el efecto
pandemia. A pesar de que las empresas muestran
indicios de volver a usar este canal en 2021, la crisis
cambid las tendencias de las empresas al dejar de
transaccionar por canales fisicos y tener una

Grafico No.26:

NUmero de transacciones por tipo de canal - empresas
En millones de transacciones

preferencia hacia lo digital. Dicho canal, llegd a 24
millones de transacciones en 2021, valor superior en
38,8% frente a 2020. Este crecimiento se debe a que,
durante los  confinamientos, las  empresas
reconfiguraron sus negocios, e hicieron uso de los
canales digitales bancarios como alternativa para
sus transacciones dentro de lo cual encontraron
mayor optimizacion, agilidad y seguridad (TDB, 20217).
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Por monto transaccionado, el canal digital es el de
mayor participacion alcanzando el 59,3% del total en
2021(16,1 p.p. mds que en 2019). Le sigue el canal fisico
con 39,4% vy el remoto con 1,3%. Estos datos reiteran
que el canal digital es cada vez mds importante en

Grafico No.27:

Monto transaccionado por tipo de canal - empresas
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El monto transaccionado
por empresas muestra que:

las transacciones de las empresas. Montos mayores y
en mds alto volumen se transaccionan por internet y
movil, lo que se alinea a las tendencias del comercio
digital y la eficiencia, seguridad y agilidad que
ofrecen estos canales a las empresas.
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2021 cae en 0,3%, reflejando un 30.000
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20.000
empresas.
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mantiene su tendencia. 0 1236
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Elaboracién y fuente: Asobanca



El valor promedio transaccionado por las
empresas aumenta en el total de transacciones
(Grdfico No.28). En empresas, montos mayores
transaccionados muestran mayor dinamismo
economico. En el canal digital pasa de USD 2.764
en 2019 a USD 2.922 en 2021. Para el canal remoto
(cajero) aumenta 13,7% en 2020 y disminuye en
44% en 2021, sin embargo, el valor es mayor al
nivel prepandemia. En el canal fisico, el monto
promedio disminuye ante la reduccion de
transacciones por ventanilla y oficinas, lo cual es
favorable en una economia dolarizada ya que
implica menor uso de efectivo.

Grafico No.28:

Monto promedio transaccionado por tipo de canal - empresas
En USD
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Elaboracion y fuente: Asobanca

J Al comparar los canales mas utilizados para efectuar

3.3 Compq rq:tlvo de transacciones por las empresas, se observa que el

canal ventanilla, aunque disminuye de forma

IQS trq nsq CC|one$ impor‘to\;mte polr la pgndZmio, Isiglugysiendo el mas

utilizado con una participacion de 50,6%. El segundo

EfECtUCquS por preferido es el internet que representooel 46,5% del
em p resqs total y que aumenta 14 puntos frente a 2019.
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El canal ventanilla que se refiere a transacciones
realizadas por empresas de forma fisica en
oficinas y agencias, llegdé a 26 millones de
transacciones en 2021, valor menor en 23,8% (8
millones) frente a 2019. Este canal fisico fue
afectado por la pandemia y su reduccion en
2021 se alinea a temas relacionados con mayor
seguridad, agilidad, asi como menores costos.

A través de internet las empresas realizaron 24
millones de transacciones, valor mayor en 34,6%
(6,2 millones) al de 2020 y 38,7% (7 millones) con
2019. El mayor crecimiento de este canal se da
en 2021, cuando las empresas demuestran el
cambio en sus preferencias y la economia se
reactiva por lo que para realizar transacciones
de mayor monto (Grdfico No.29).

Grafico No.29:

Composicion del nUmero de transacciones por canales - empresas
En porcentaje
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Elaboracion y fuente: Asobanca

Al analizar por los montos transaccionados,
destaca nuevamente la presencia de los
canales internet y ventanilla. Sin embargo, en el
Grdfico No.30 se observa que es por internet
donde se transaccionan los mayores montos de
las empresas (59,2% del total). Mientras que las
transacciones  realizadas por  ventanilla
representan el 39,1%, y pierden participacion.
Las empresas se apoyan en canales digitales
para transaccionar mayores montos con
seguridad y optimizacion de canales.




Grdafico No.30:

Composicion del monto transaccionado por canales - empresas
En porcentaje
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Elaboracion y fuente: Asobanca

A nivel de numero de empresas, a pesar de que el
canal de internet es por el cual mds transacciones
se readlizan y el de mayor monto, el nUmero de
clientes del canal ventanilla es tres veces mayor
que el de usuarios por internet. Lo que muestra que

la brecha digital se convierte en un desafio en el
acceso de las empresas a este servicio, lo cual

podric acentuarse mds en las pequefas y
medianas empresas (PYMES). Superar este desafio
permitiria a las PYMES acceder a mayores servicios
financieros y utilizar los canales existentes.

Las empresas
transaccionan mayores
montos por internet y
esta tendencia se
aceleré tras la
pandemia. Esto
permite mayor
seguridad y agilidad en
los pagos y cobros
realizados.

2021

B ATM N Otros

Si bien el nUmero de usuarios del canal de internet
crece en 44% (22 mil) en entre 2021y 2019, todavia
podria potenciarse hacia muchas empresas mas.
Tambien cabe destacar que, aungue el canal maovil
no presenta alta relevancia en las empresas, es el
gue mads crece en numero de usuarios entre 2019 y
2021 con 61,9% (8 mil usuarios adicionales).

Grafico No.31:

NuUmero de usuarios por canales - empresas
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Elaboracion y fuente: Asobanca
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El mayor valor promedio transaccionado por
empresas en 2021 se da en el canal internet que
alcanza los USD 2.925. Este medio permite optimizar
los pagos y cobros, asi como transaccionar mayores
montos en menos transacciones y con mayor
seguridad (Grafico No.32). Por otro lado, el menor
monto transaccionado por empresas se presenta en
= — CNB con USD 526.

Grafico No.32:

Valor promedio por canales - empresas
En USD
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Elaboracion y fuente: Asobanca

En conclusion, las transacciones totales
realizadas por empresas en 2021 se recuperan y
ya superan los niveles prepandemia (2019). El
canal digital fue por donde se realizaron
mayores transacciones en 2021, asi como fue el
canal que mds crecio durante este periodo (2021
a2019). Esto se debe principalmente al aumento
del uso del internet y movil para efectuar mas
transacciones y de mayor monto. Por otro lado,
el canal fisico de ventanilla pierde mayor
participacion del total de transacciones. Sin
embargo, este canal presenta el mayor numero
de wusuarios frente al resto, lo cual abre
oportunidades para fomentar programas que
impulsen el mayor uso de canales digitales que
potencien la cadena de pagos, la seguridad, vy el
menor uso de efectivo.
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Conclusiones

El numero de transacciones monetarias efectuadas
en Ecuador mediante canales bancarios crecio 39%
en 2021 frente al ano precedente, este resultado
alcanzo los 695 millones de transacciones.

Esto significa USD 272.842 millones transaccionados
en 2021, es decir, USD 51.465 millones adicionales con
relacion a 2020. La mayor parte del numero de
transacciones las realizaron personas  (92,6%),
mientras empresas representan el 7,4% dentro del
mismo periodo. Estos resultados se mantienen al
analizar sus transacciones por monto, en donde las
personas participan en mayor medida con el 56,5%,
seguido por empresas con 43,5%.

Por tipo de canal, el mayor nUmero de transacciones
en 2021 se realizd a traves de canales digitales con
una participacion de 41,1% (285 millones), seguido por
el canal fisico con el 37,1% (258 millones) y el canal
remoto con 21,8% (151 millones). Este escenario
digital, se explica por los cambios en las preferencias
de los usuarios de la banca a partir de la pandemia
del Covid-19, la cual limitd el contacto fisico y la
movilidad de las personas haciendo que los medios
digitales sean preferidos.

Asimismo, este contexto es emulado al analizar sus
montos, en donde el canal digital alcanzé un total de
USD 135.849 millones en 2021, seguido por el canal
fisico con USD 118.561 millones y el canal remoto con
USD 18.433 millones. Resulta importante denotar que
el monto transaccionado por canales fisicos se
recupera conforme avanza la reactivacion
econdmica, alineado asi ala tendencia regional de
preferencia por el efectivo al transaccionar
montos de dinero considerados altos. Aspectos
culturales explican en gran parte la preferencia por el
efectivo de los ecuatorianos.

Los valores promedio transaccionados en 2021
muestran una disminucion importante a traves de
casi  todos los canales; esto se observa
principalmente en los canales digitales, los cuales
pasaron de USD 785 en 2019 a USD 476 en 2021,
aspecto que muestra una reducciéon de 39,4% (USD
309). En el caso del canal fisico, este también
disminuyo dentro del mismo periodo en 21,2% (USD
124). No obstante, el canal remoto (cajeros) crecio en
6,9% (USD 8), resultado que implica que los retiros de
efectivo en el pais se siguen realizando de la misma
forma durante el periodo de andlisis.

Al analizar de forma particular los canales digitales,
sus transacciones ganaron participacion al pasar de
21,4% a 41,1% del total entre 2019 y 2021; al mismo

Es importante resaltar que la
reduccién del valor promedio en
canales digitales y fisicos apunta
haciaunincrementoenelusoy
mayor cotidianidad en pagos de
menor valor, aspecto que implica
una mayor inclusién financiera en
las transacciones de la banca
ecuatoriana.

tiempo, los usuarios se adaptaron a los diversos vy
versdtiles canales que ya ofrecian los bancos. Los
canales digitales alcanzaron un monto de USD 65.502
millones para personas, lo cual representa un
crecimiento anual del 41% con relacion a 2020 y un
incremento del 72,6% (USD 27.543 millones) con 2019.
Los principales canales para estas transacciones son
los moviles con 173 millones de transacciones en 2021
para personas, le siguen el canal de internet con 89
millones. Contar con una variedad de canales para
transaccionar contribuye a la inclusion financiera ya
que permite a los usuarios tener varias alternativas
que se aqjustan a su ubicacidon, necesidad,
preferencia, asi como condiciones adversas como el
caso de la pandemia. Esto se traduce en el
empoderamiento de los usuarios y el crecimiento
sostenible de los negocios.

El andlisis por género y edad denota que las mujeres
millennials son las que Mds transacciones realizaron a
través de medios digitales en 2021, principalmente el
movil con 53,3 millones; le siguen los hombres con 53,0
millones de transacciones. Cabe sefialar también el
comportamiento de la generacion X (personas con
edades entre 42 y 57 anos), los cuales han logrado
ajustar sus preferencias para asi hacer uso de los
medios moviles como una de sus principales
alternativas de canal al momento de realizar una
transaccion. Sin embargo, aun se evidencia una
predileccion de todas las generaciones a usar el
canal fisico de ventanillas, el cual implica costos de
traslado y disponibilidad que los usuarios parecen
todavia asumir.

También es importante mencionar, la evolucién que
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ha experimentado el canal fisico, ya que, a pesar de
su contraccion en 2020, logra recuperarse por
encima de su nivel de prepandemia en 2021,
destacando todavia su relevancia dentro de las
transacciones bancarias y, por ende, la preferencia
de los ecuatorianos por el efectivo. El total
transaccionado por el canal fisico en 2021 asciende a
USD 71.743 millones para personas, lo cual representa
una caida de 11,9% (USD 9.713 millones) con 2019.

Cabe destacar el incremento de usuarios en el canal
de corresponsales no bancarios CNB, que en 2021
llegd a 6,3 millones de usuarios (25,2% mas que 2019).
Asimismo, el numero de transacciones efectuadas
por CNB en 2021 fue de 148 millones, valor mayor en
321% frente a 2019. Mientras que en monto
transaccionado en 2021 alcanzd los USD 9.905
millones (37,3% mMas).

El resultado creciente del canal
CNB refleja que la banca privada
estuvo lista para atender las
necesidades de sus clientes, aun
durante el confinamiento, lo cual
ermltlo que los canales bancarios
gbuen a todos los lugares del pais
anos y rurales) mediante
puntos cercanos a la poblacion
que permitieron el acceso y uso de
servicios financieros.

El CNB es importante en las transacciones realizadas
por mujeres, lo que ratifica que este canal permite
mejorar el uso y acceso de los servicios bancarios en
este genero. Para las mujeres millennials, el canal
CNB fue su segunda opcion preferida para realizar
transacciones en 2021, puesto que representa el 23%
(34 millones) del total. Asimismo, las mujeres de la
generacion X realizan el mayor nUmero de
transacciones a través del canal CNB en 2021 con
una participacion del 26% (20 millones). Ademdas, las
mujeres millennials y la generacion X presentan un
incremento de transacciones por CNB durante 2019y
2021 con 46,9% (11 millones) y 22,4% (3,7 millones),
respectivamente. Se destaca que, para la
generacion X el canal CNB es por donde realizaron el
mayor numero de sus transacciones con 37 millones
(23% del total) en 2021.

En el caso de los canales remotos (cajeros), el
numero de transacciones mediante este canal
alcanzo los 151 millones, 1o que es una recuperacion
de 23,5% con 2020. Para las personas, este canal
representd el 34% del total de transacciones (157
millones), siendo su segundo canal preferido. A nivel
de sus montos transaccionados, estos son menores
con relacion a los otros canales. En 2021, este canal
alcanzd un total de USD 16.877 millones, lo cual
muestra un crecimiento del 22% vy 3,2% con relacion a
2020 y 2019; su menor uso se debe a los limites
establecidos para retiros de dinero, asi como la
preferencia de las personas para usar otros canales
en montos mayores. Entre sus principales
desagregaciones, la generacion que mas uso el

cajero son los millennials, sin  embargo, no
recuperaron su nivel transaccionado prepandemia.
Donde, los hombres de este grupo llegaron a 37
millones de transacciones en 2021y las mujeres a 26
millones.

En el caso de las transacciones
efectuadas por empresas, las
conclusiones que se pueden
abstraer se enfocan en su insercién
creciente dentro de los canales
transaccionales digitales, los
cuales contribuyen al crecimiento
de su negocio, mejoran la
exposicion de sus productos, son
mas seguros y contribuyen a la
reduccion de costos relacionados
al manejo de efectivo.

Através del canalinternet se realizaron 24 millones de
transacciones, valor mayor en 34,6% (6,2 millones) al
de 2020 y 38,7% (7 millones) frente a 2019. Sin
embargo, es importante destacar las barreras
tecnologicas existentes entre empresas grandes y
PYMES, las cuales se reflejan en la participacion
significativa que todavia ostentan los canales fisicos
de empresas para el ano 2021.

Para las empresas, el canal internet es el de mayores
montos transaccionados (59,2% del total), mientras
que el canal fisico de ventanilla pierde participacion
(pasa del 55% al 39,1% entre 2019 y 2021), pero por el
canal ventanillas se realizan el mayor numero de
transacciones con 50,6%. De esta manera, se puede
identificar una serie de retos importantes para el
crecimiento de las pequenas y medianas empresas
para adaptarse a las nuevas tendencias digitales del
comercio. Los pagos digitales en las MIPYMES son
importantes, principalmente por su capacidad de
reducir costos, aumentar su seguridad transaccional,
ampliacion de su mercado y, por ende, aportar en su
rentabilidad vy eficiencia. Este aspecto se ve
respaldado en el apoyo de la banca para las micro,
pequenasy medianas empresas del pais, mediante la
provision de servicios digitales de pagos que
dinamizan la cadena de pagos y contribuyen a su
desarrollo econdmico.

En conclusion, los hallazgos de este informe permiten
destacar la relevancia que toman los medios de
pagos digitales pospandemia, apoyando asi la
inclusion  financiera de grupos excluidos como

jovenes, mujeres y empresas de todo tamafo.
Ademds, la informacion presentada revela las
principales  tendencias existentes en las

transacciones monetarias de la banca ecuatoriana,
con el objetivo de orientar recomendaciones que
fomenten la eficiencia del comercio y el acceso a
servicios financieros para mds ecuatorianos.




Recomendaciones

Los datos analizados en este informe son inéditos para
Ecuador y develan importantes cambios en las
tendencias y preferencias de los usuarios en su forma
de transaccionar a traves del sistema bancario.

A partir de los hallozgos de este estudio, se plantean
recomendaciones enmarcadas en el fomento de una
mayor inclusion financiera, crecimiento de la
transformacion  digital  del sistema  financiero
nacional, disminucion de uso del efectivo y mejoras
en el entorno econdomico para micro, pequenas,
medianas y grandes empresas, asi como hombres y
mujeres de todas las edades.

De acuerdo con los resultados analizados
anteriormente, durante los Ultimos anos se destaca el
crecimiento que han obtenido los canales digitales
por encima del resto de canales mucho mads
tradicionales (fisicos y remotos), tanto para
empresas como para personas naturales. Esto
demuestra que, al llegar la pandemia, las entidades
bancarias estuvieron listas con tecnologias e
innovaciones desarrolladas para afrontar el cambio
subito que trajo la crisis. De esta manera, se
recomienda fomentar, a nivel de todo el sistema
financiero nacional, la implementacion de
tecnologias seguras, dgiles y eficientes que permitan
responder de forma inmediata a los cambios del
mercado, tal y como lo hicieron los bancos. Esto
permitird ampliar la inclusion, el uso y acceso de los
canales financieros y profundizar la bancarizacion.

Adicionalmente, pese al cambio de tendencia hacia
lo digital, todavia predomina el uso de canales fisicos
y remotos (ventanilla y cajero) que implican uso de
efectivo. En una economia dolarizada, el uso de
efectivo no solo tiene un costo mayor, sino que
genera ineficiencias de costos para los usuarios, asi
como acarrea desafios en materia de seguridad. Es
importante aprovechar el nuevo contexto financiero
para capacitar y fomentar el uso de medios de
pagos digitales que permitan una mayor inclusion
financiera. Al mismo tiempo el desincentivo de
canales por los cuales se use mayor efectivo es clave
para impulsar mayor seguridad, agilidad, menores
costos y eficiencia para los usuarios.

Actualmente, las mujeres son las que mds
transacciones digitales realizan dentro de la banca
privada (principalmente en el canal movil), en este
sentido, la inclusién financiera de mujeres a los
sistemas financieros formales, su profundizacién
de uso y acceso apalancan un mejor desarrollo
econdmico y social para sus familias de forma
sostenible, ya que pueden acceder a distintos
servicios financieros que son necesarios para estos
segmentos poblacionales. En esta linea, es
importante que los canales preferidos por las mujeres
y jovenes como movil y CNB, cuenten con politicas
publicas que fomenten una mejor cobertura
geogrdfica de estos canales, permitiendo que se
cierre la brecha digital y se acompafe a mds mujeres
con educacion financiera y tecnologica.

En Ecuador, resulta crucial impulsar que personas y
empresas transiten hacia la digitalizacion mediante
la reduccion de costos de transaccion para medios
de pago digitales (moviles e internet); todo esto, con
el objetivo de que mds ecuatorianos puedan
insertarse en el sistema financiero nacional y logren
acceder a servicios financieros complementarios de
ahorro y crédito formal, necesarios para el impulso
contingente de hogares y empresas vulnerables
dentro de un contexto de recuperacion econémica.
La banca ha sido un aliado para lograrlo y si se suman
mas actores el efecto serd mayor y en beneficio del
pais.
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| Glosario

Baby boomers: personas que nacieron entre 1946 a
1964, es decir, en 2022 tienen entre 58 a 76 afos (Pew
Research Center, 2019).

Cajero automdtico (ATM): son dispositivos
electronicos que permiten realizar transacciones sin
la intervencion de un colaborador del banco.

Canal digital: Transacciones que realizan los usuarios
a traves de dispositivos digitales como plataformas
de banca web, celular, ordenador, entre otros.

Canal fisico: canales donde el usuario asiste de
forma presencial a realizar una transaccion y es
atendido por una persona, como en oficinas,
sucursales, matrices y ventanillas.

Canal remoto: son transacciones que se llevan a
cabo con la asistencia de colaboradores y mdquinas
de la entidad como ATM, via telefénica o Interactive
Voice Response.

Centennials: personas que nacieron entre 1996 a
2012, por lo que actualmente tienen entre 12 a 25 anos
(Pew Research Center, 2019).

Chatbot: son consultas efectuadas por los usuarios a
un asistente virtual que se comunica mediante
mensajes de texto, sin la intervencion de un
colaborador directo fisico.

Consulta: requerimiento de informacion sobre
servicios especificos a través de: cajeros
automdticos, internet, banca celular, oficing, etc.

Corresponsal no bancario (CNB): operadores que
funcionan en establecimientos de terceros (tienda,
panaderia, etc) para prestar determinadas
operaciones y servicios financieros.

Depdsitos: dinero que un titular de cuenta bancaria
pone bajo la custodia de una institucion financiera.

Generacion etaria: clasificacion de los usuarios de
acuerdo con su afo de nacimiento para identificar
las diferencias generacionales.

Generacion X: personas que nacieron entre 1965 a
1980, es decir, en 2022 estdn entre 42 a 57 afos (Pew
Research Center, 2019)

Internet: transacciones que realizan los usuarios via
internet mediante el ingreso a plataformas web de
los bancos a traveés de ordenador o dispositivo.

Millennials: personas que nacieron entre 1981 a 1996,
es decir, en 2022 tienen entre 26 a 41 anos (Pew
Research Center, 2019)

Movil: transacciones que se llevan a cabo mediante
aplicaciones que los bancos proveen via celular.

Oficina de autoservicio: canal que hace referencia a
oficinas donde el usuario no tiene contacto directo
con el colaborador bancario para transaccionar.

Pago de cheques: transacciones que se llevan a
cabo a partir del pago de cheques, las cuales se
ejecutan segun la orden de pago librada contra el
banco.

Pago: accion que busca extinguir o cancelar una
obligacién mediante una transaccion monetaria.

Recaudo: pagos y depdsitos que se ejecutan a partir
de los convenios de recaudo que mantienen las
instituciones financieras con establecimientos vy
empresas.

Retiro: transaccion por medio de la cual el cliente
retira y recibe cierta cantidad de dinero existente en
su cuenta bancaria.

Teléfono fisico: transacciones que son realizadas via
telefonica por los usuarios.

Tipo de canal: medio por el cual se realiza la
transaccion. Estos son: fisico, digital o remoto.

Tipo de transaccién: indica si la transaccion implicd
un movimiento monetario (de dinero) o no monetario
(consultas).

Transacciones monetarias: transacciones que
involucran movimientos de dinero para el cliente. Por
ejemplo, retiros, desembolsos, pagos, recaudos.

Transacciones no monetarias: consultas que son
realizadas por los usuarios. Estas pueden ser:
solicitudes, notificaciones, entre otras. Se excluyen las
consultas auto reportadas.

Transacciones totales: suma de las transacciones
monetarias y no monetarios que se realizan por
cualquier tipo de canal.

Transferencia: operacion autorizada por un usuario
por la cual se traspasa desde su cuenta, una
determinada cantidad de dinero a otra cuenta.

Ventanilla: tipo de canal fisico que hace referencia al

uso de ventanilla, oficinas, autobancos, ventanilla de
servicios, etc., para realizar transacciones.
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Anexo:

Comparacion entre
candadles personas naturales

Composicion del nUmero de transacciones por canales - personas
En porcentaje
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Composicion del monto transaccionado por canales - personas
En porcentaje
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Fuente y elaboracién: Asobanca



La pandemia de Covid-19 marco para siempre a miles de familias
ecuatorianas que perdieron a sus seres amados y, ademas, tuvieron
que sortear duros momentos economicos. Desde Asobanca
resaltamos la importancia de acompanar este nuevo contexto post-
pandemia con innovacion y fomento del uso de canales digitales
seguros, eficiente, agiles y optimos que permitan una mayor inclusion
financiera.

La banca privada ecuatoriana seguird siendo ese apoyo que
necesitan los ecuatorianos para seguir creciendo y alcanzando sus
objetivos.

La Banca Ecuatoriana

conectando

L. contus -

Reporte de transacciones 2019 — 2021

47



T\ 4

Asociacioéon d Bancos d L Ecuvuador

e

e




