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ROSA MATILDE GUERRERO MURGUEYTIO 

SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE 

CONSIDERANDO: 

Que, el artículo 11 de la Constitución de la República del Ecuador establece que el
ejercicio de los derechos se regirá por los siguientes principios: "( ... ) 2) Todas las

personas son iguales y gozarán de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie 

podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad 

de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión, ideología, filiación política, 

pasado judicial, condición socio- económica, condición migratoria, orientación sexual, 

estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia física; ni por cualquier otra 

distinción, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o 

resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La 

ley sancionará toda forma de discriminación. El Estado adoptará medidas de acción 

afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se 

encuentren en situación de desigualdad."; 

Que, el artículo 213 de la Constitución de la República del Ecuador dispone que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervención y
control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades públicas y privadas, con el propósito que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento jurídico y atiendan al interés general;

Que, el artículo 3 del Código Orgánico Monetario y Financiero reconoce, como parte de
sus objetivos, profundizar el proceso de constitución de un sistema económico social y
solidario, en el que los seres humanos son el fin de la política pública, así como promover
el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad, jóvenes,
madres solteras y otras personas pertenecientes a los grupos de atención prioritaria;

Que, según el artículo innumerado posterior al 6 del Código Orgánico Monetario y
Financiero, los organismos con capacidad regulatoria, normativa o de control,
procurarán acoger como marco referencial los estándares técnicos internacionales
relacionados con el ámbito de su competencia para la expedición de normativa y para
el ejercicio de sus funciones;

Que, el numeral 7 del artículo 62 del Código Orgánico Monetario y Financiero, indica
como funciones de la Superintendencia de Bancos: Velar por la estabilidad, solidez y
correcto funcionamiento de las entidades sujetas a su control y, en general, vigilar que
cumplan las normas que rigen su funcionamiento, las actividades financieras que
presten, mediante la supervisión permanente preventiva extra situ y visitas de
inspección in situ, sin restricción alguna, de acuerdo a las mejores prácticas, que
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basada en riesgos; (iii) Marco regulatorio eficiente e innovador para los sistemas
controlados; (iv) Sistema financiero inclusivo, basado en la innovación, protección al
consumidor y educación financiera; y, (v) Institucionalización de la Superintendencia de
Bancos mediante el fortalecimiento del juicio experto, capacitación innovadora y el
ejercicio de su autonomía;

Que, el cuarto de esos pilares constituye un demandante desafío destinado a recuperar
y mejorar el acceso, uso, educación financiera y protección a usuarios de productos y
servicios financieros, tendiendo a promover la inclusión financiera de la población
excluida y subatendida del sistema financiero formal, a fin de impulsar sus posibilidades
de bienestar y ocupación laboral adecuada;

Que, en este contexto, bajo la premisa de que las instituciones financieras son
responsables de las actividades financieras que proveen y que desempeñan un rol
fundamental en el desarrollo de la comunidad en la que se desenvuelven, la generación
de una norma de finanzas sostenibles, que de el marco conceptual para la oferta de
productos y servicios temáticos y los lineamientos de una adecuada gestión ambiental
y social para la mitigación de sus potenciales impactos, bajo la adopción de las mejores
prácticas internacionales;

Que, mediante memorando No. SB-INCSS-2022-0425-M de 10 de julio de 2022, la
Intendencia Nacional de Control de Seguridad Social, presentó el informe técnico
respecto de la norma de control para la evaluación y gestión del riesgo ambiental y
social; y con memorando No. SB-INJ-2022-0819-M de 11 de julio de 2022, la Intendencia
Nacional Jurídica emitió su criterio jurídico favorable para la citada norma;

Que, mediante memorando No. SB-IG-2022-0272-M de 12 de julio de 2022, la
Intendencia General, presentó a la Superintendenta de Bancos el proyecto de resolución
de la Norma de Control para la Evaluación y Gestión del Riesgo Ambiental y Social
recomendando su suscripción; y,

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE: 

"Norma de Control para la evaluación y gestión del riesgo ambiental y social" 

SECCIÓN 1.- ÁMBITO, APLICABILIDAD Y DEFINICIONES 

ARTÍCULO 1.- Ámbito.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras públicas o privadas que sus productos y servicios financieros
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