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RESOLUCION NO. SB-2022-0616

ROSA MATILDE GUERRERO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de las disposiciones constitucionales contenidas en los articulos 308
y 309 de la Constitucién, la Superintendencia de Bancos se encarga de preservar la
seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del sistema financiero, asi como, las
actividades financieras tienen la finalidad fundamental de preservar los depositos y
atender los requerimientos de financiamiento;

Que, en el ambito de la Funcién de Transparencia y Control Social, la Constitucion en
su articulo 213 determina a la Superintendencia como un organismo técnico, de
vigilancia, auditoria, intervencién, control; y, supervision de las actividades
financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero
Nacional, con el propdsito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general;

Que, las facultades y competencias de control previstas en el Codigo Organico
Monetario y Financiero, se ejercen respecto de las instituciones de los sectores
financieros publico y privado, sefialadas en los articulos 161 y 162 de dicho cuerpo
legal, tales como: bancos y corporaciones del sector financiero publico, bancos
multiples o especializados del sector financiero privado; asi también la
Superintendencia de Bancos ejerce un control diferenciado respecto de las
compaidias auxiliares del sistema financiero y de las entidades de servicios
financieros;

Que, la Superintendencia de Bancos de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 304,
305y 306 de la Ley de Seguridad Social, controla y supervisa las actividades realizadas
por las entidades que integran el sistema nacional de seguridad social;

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero en su articulo 62, sefiala las
funciones de la Superintendencia de Bancos en orden que describe su prioridad:

“(...) 1. Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimiento de las
disposiciones de este Cddigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las actividades
financieras ejercidas por las entidades que conforman los sectores financieros publico
y privado;

2. Autorizar la organizacion, terminacion y liquidacion de las entidades que
conforman el Sector Financiero Publico;
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3. Autorizar la constitucion, denominacién, organizacion y liquidacion de las
entidades que conforman el Sector Financiero Privado;

4. Autorizar las actividades de las entidades que conforman los sectores financieros
publico y privado;

5. Inspeccionar y sancionar a las personas naturales o juridicas que no forman parte
de la economia popular y solidaria y que ejerzan, contra lo dispuesto en este Codigo,
actividades captacion de recursos de terceros. Para el efecto, actuard por iniciativa
propia o por denuncia; (... )"

Que, el articulo 275 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone que la
Superintendencia de Bancos tendrd, respecto de las personas que no formen parte
de la economia popular y solidaria y sean presuntos infractores de la prohibicién
general determinada en el articulo 254 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
las mismas facultades de inspeccion que el Codigo Organico Monetario y Financiero
le confiere respecto de las entidades financieras; y, que en estos casos, los
organismos de control dispondran la suspension inmediata de las actividades, el
cierre de oficinas, notificara a la Fiscalia General del Estado y dispondra cualquier otra
medida precautelatoria tendiente a proteger los intereses de las personas. Estas
transgresiones seran sancionadas administrativamente con una multa entre
quinientos y dos mil guinientos salarios basicos unificados, sin perjuicio de la
responsabilidad civil y penal;

Que, el articulo 276 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero indica que las
superintendencias, en el ambito de sus funciones, tendran competencia para
sancionar a cualquier persona natural o juridica que, sin tener las calidades indicadas
en los parrafos que anteceden, cometiesen infracciones al referido Coédigo, las
regulaciones emitidas por la Junta o las normas expedidas por los organismos de
control. Dichas sanciones constaran en acto administrativo motivado.
Adicionalmente, faculta a las superintendencias a adoptar las medidas
precautelatorias que consideren necesarias con el fin de salvaguardar los intereses
de las personas.

Que, en el Registro Oficial, segundo suplemento N. 46 de 20 de abril de 2022, se
publicé el Decreto Ejecutivo 392 mediante el cual se expidié el Reglamento de
aplicacion del articulo 62, numeral 5 y articulos 254, 275 y 276 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, el cual incluyé nuevos elementos y acciones a ser tomadas
por la Superintendencia de Bancos para controlar el ejercicio de actividades
financieras por entidades no autorizadas.

Que, como parte de la gestion de la administracion iniciada en mayo 2019 se procedié
a la revision del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024,
concluyendo con la expedicion de la Resolucion No. SB-2019-1025 de 27 de
septiembre 2019. Este Plan Estratégico Institucional proyecta el accionar institucional

24



Registro Oficial - Suplemento N° 63 Lunes 16 de mayo de 2022

para el periodo 2019-2024, basado principalmente en los siguientes cinco pilares
estratégicos y que fue puesto en conocimiento de la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador con Oficio Nro. SB-CGPMC-2019-0004-0 del 18 de octubre de 2019.
Adicionalmente, el avance en la ejecucion de los pilares estratégicos fue puesto en
conocimiento del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, y la ciudadania
en general mediante sendas rendiciones de cuentas, documentados con Oficio Nro.
SB-DS-2020-0449-0 de 14 de octubre de 2020 y Nro. SB-DS-2021-0410-O de 23 de
juniode 2021; ademas a la Comision de Fiscalizacién y Control Politico con Oficios SB-
DS- 2020-0361-0 de 12 de agosto de 2020 y SB-1G-2021-0212-M de 12 de agosto de
2020.

Que, los cinco pilares de la propuesta estratégica 2019-2024 de la Superintendencia
de Bancos son los siguientes: (i) Estabilidad del sistema financiero y proteccién a los
depositantes; (ii) Supervision financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospectiva
basada en riesgos; (iii) Marco regulatorio eficiente e innovador para los sistemas
controlados; (iv) Sistema financiero inclusivo, basado en la innovacidn, proteccién al
consumidor y educacidn financiera; y, (v} Institucionalizacion de la Superintendencia
de Bancos mediante el fortalecimiento del juicio experto, capacitacion innovadora y
el ejercicio de su autonomia.

Que, el tercer pilar constituye un enorme desafio en el sentido de recuperary mejorar
el acceso, uso, educacion financiera y proteccién a usuarios de productos y servicios
financieros, tendiendo a promover la inclusion financiera de la poblacion excluida y
sub - atendida del sistema financiero formal, a fin de impulsar su bienestar.

Que, la Superintendencia de Bancos tiene como mision y vision preservar la
estabilidad del sector financiero del pais (publico y privado) y del sistema de
seguridad social, en funcion de promover el crecimiento y desarrollo del sistema
financiero, velando por su integridad y enfocindose en asegurar una gestién
responsable y proactiva hacia la inclusion, educacion financiera y proteccion al
cliente; asi, como incrementar la eficacia y efectividad del modelo de supervision
basado en riesgos y de control preventivo y prospecto en funcién de proteger a los
depositantes del sistema financiero y a los pensionistas y afiliados de la seguridad
social de las entidades controladas.

Que, cualquier accion de mejora en los procesos de la Superintendencia de Bancos
debe ser vista a la luz de la coyuntura politica, social y econémica que atraveso el
mundo y el pais estos Ultimos afios. Asi, durante los afios 2019 y 2020, a nivel global
se suscitaron acontecimientos que afectaron la actividad econdmica internacional. El
altimo trimestre de 2019, hechos de indole social, provocaron inestabilidad
particularmente en Chile, Colombia, Argentina y Ecuador, entre otros. El impacto de
la pandemia COVID-19 en el afio 2020, ha puesto al mundo entero en un entorno de
incertidumbre, pues la contraccidn de la actividad productiva no tiene precedentes
histéricos en cuanto a la velocidad y simultaneidad del impacto en los sectores de la
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economia en su conjunto; en el caso ecuatoriano, la profundidad de la crisis fue de
tal magnitud que el desplome del PIB, segin datos publicados por el Banco Central
del Ecuador fue de -7.8%, el mismo que no retornara a los niveles de pre-pandemia
sino muy probablemente hasta 2025.

Que, la Superintendencia de Bancos como organismo técnico de supervisién y
control, ha propuesto e implementado una serie de medidas integrales para
contribuir a la estabilidad del sistema bancario, la proteccion de los depositantes,
afiliados y pensionistas, en apego a las mejores practicas internacionales.

Que, el inciso final del articulo 62 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero,
dispone que la Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de estas funciones,
podra expedir las normas en las materias propias de su competencia; v,

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

Articulo 1.- Reemplazar el Capitulo VI.- Normas de Control de Actividades No
Autorizadas a Personas Naturales o Juridicas, de acuerdo al Cddigo Organico
Monetario y Financiero, Titulo XX.- Disposiciones Generales, del Libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, por el siguiente:

“Capitulo VI.- Normas de Control de Actividades No Autorizadas a Personas
Naturales o Juridicas, de Acuerdo al Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero y al
Decreto Ejecutivo 395-2022"

Articulo 1.- De la competencia de la Superintendencia de Bancos.- De conformidad
con el articulo 62, numeral 5 del Cddigo Organico Monetario y Financiero,
corresponde a la Superintendencia de Bancos, inspeccionar y sancionar a las
personas naturales o juridicas que no forman parte del sistema financiero popular y
solidario, que ejerzan, contra lo dispuesto en el mismo cuerpo legal, actividades
financieras reservadas a las entidades del Sistema Financiero Nacional,
especialmente la captacion de recursos de terceros. Para el efecto, actuara por
iniciativa propia o por denuncia.

Articulo 2.- La Superintendencia de Bancos realizara todos los procedimientos que le
permitan establecer que las personas naturales o juridicas se encuentran realizando
las actividades prohibidas en el articulo 254 del Codigo Organico Monetario y
Financiero. Para el efecto, establecera los procedimientos de inspeccion en el ambito
de su competencia en sede administrativa, de acuerdo con las caracteristicas de las
actividades no autorizadas y segun las atribuciones establecidas en el segundo inciso
del articulo 275 del Cadigo Organico Monetario y Financiero.
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Articulo 3.- Prohibicién.- La presente Resolucion se aplicard a las prohibiciones
establecidas en el articulo 254 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 4.- Facultades de inspeccion en actividades no autorizadas.- La
Superintendencia de Bancos tendra, respecto de las personas que no formen parte
de la economia popular y solidaria y sean presuntos infractores de la prohibicidn
general determinada en el articulo 254 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
las mismas facultades de inspeccion que el Cédigo Organico Monetario y Financiero
le confiere respecto de las entidades financieras bajo su control.

Articulo 5.- Inspeccion.- Para efectos de la presente resolucion, la inspeccion que
realice |la Superintendencia de Bancos constituira el conjunto de actividades que le
permita determinar dentro del marco de sus competencias, atribuciones y
capacidades, a través de una verificacion por cualquier medio, que las personas
naturales y juridicas no autorizadas a realizar actividades financieras, incurren en lo
previsto en el articulo 254 del Caodigo Organico Monetario y Financiero. Para realizar
las actividades de inspeccion e implementar acciones de control, la Superintendencia
de Bancos acudir3, si lo considera necesario, a la Policia Nacional para recibir su apoyo
respectivo en materia de proteccion, apoyo o auxilio.

Articulo 6.- La Superintendencia de Bancos en los casos en que las actividades
financieras no autorizadas sean ejercidas por entidades bajo el control de la
Superintendencia de Compafnias Valores y Seguros o la Superintendencia de Control
de Poder de Mercado, pondra en su conocimiento de manera documentada para que
inicien las acciones de supervision, auditoria y control en el ambito de sus
competencias y a su vez, de constituirse una presunta comisiéon de un delito,
comunicaran a los drganos que correspondan de acuerdo a sus atribuciones legales.

Articulo 7.- Procedimiento Administrativo Sancionador.- Una vez realizada la
inspeccion el equipo supervisor identificara la presunta infraccion mediante informe
motivado. La Superintendencia de Bancos notificara mediante acto administrativo
motivado la infraccion al presunto infractor dentro del término de diez (10) dias
desde que emitié el informe, esto dara inicio al procedimiento administrativo
sancionador.

El procedimiento administrativo sancionador se regird por las normas del articulo
263.1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero. De forma supletoria se aplicaran
las disposiciones del Codigo Organico Administrativo relativas al procedimiento
administrativo sancionador, siempre que no se contraponga a lo establecido en el
Caodigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 8.- Imposibilidad de determinacion.- En los casos en que no se pueda

identificar al presunto infractor de la prohibicién establecida en el articulo 254 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, debido a la naturaleza de la actividad
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desarrollada, el equipo supervisor dejara constancia del particular en el informe de
inspeccion que suscriba para ese efecto y solicitard motivadamente al titular de la
unidad administrativa del érgano de control, disponer el archivo del expediente.

Si se mantiene la presuncion de existencia de delito, el expediente con la resolucion
de archivo, podra ser remitido a la Fiscalia General del Estado por parte del
Procurador Judicial de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 9.- La Superintendencia de Bancos, en cualquier estado en el que se
encuentre el procedimiento administrativo, una vez que tenga conocimiento de la
presunta comision de actividades ilicitas tipificadas en el Codigo Organico Integral
Penal, debera comunicarlo a la Fiscalia General del Estado, para que de acuerdo a sus
competencias conferidas constitucional y legalmente, realice las acciones que
correspondan.

Las acciones que tome Fiscalia General del Estado, son independientes del
procedimiento administrativo que inicie la Superintendencia de Bancos.

Articulo 10.- La Superintendencia de Bancos, previa determinacion de que la persona
natural o juridica que realiza actividades reservadas a las entidades financieras no se
encuentra autorizada por este organismo de control ni por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dispondra la publicacion en el portal electrénico
(pagina web) de la Superintendencia de Bancos para que se alerte e informe a la
ciudadania; y comunicara a las Intendencias de Control o las Intendencias Regionales
segun la jurisdiccion que corresponda, para el inicio de las inspecciones, si el caso
amerita.

Articulo 11.- Dentro del proceso de inspeccidn, la Superintendencia de Bancos podra
requerir informacion a los bancos u otras instituciones bajo su control relativo al
manejo y movimiento de cuentas corrientes, libretas de ahorros, depdsitos, entre
otros, en moneda nacional o extranjera, sin limitacidn alguna y no podra alegarse
proteccion por sigilo o reserva bancaria.

Articulo 12.- Sanciones.- Las sanciones administrativas que adopte la
Superintendencia de Bancos deberan constar en acto administrativo motivado.

Articulo 13.- La competencia para sancionar sefialada en el articulo 1 de la presente
Resolucion, podra ser delegada por el Superintendente de Bancos mediante
resolucion.

Articulo 14.- Para la caducidad de la potestad sancionadora y prescripcion de la

accion, se estara a lo dispuesto en los articulos 244 y siguientes del Codigo Organico
Administrativo.
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Articulo 15.- Las sanciones pecuniarias que impondra la Superintendencia de Bancos
en aplicacion de la atribucidon conferida en el articulo 275 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero y la presente norma de control, se realizaran de acuerdo al
monto de las operaciones reservadas a las instituciones financieras y el uso de
publicidad o avisos.

Si ha realizado publicidad o uso de avisos, carteles, recibos, membretes, titulos o
cualquier otro medio que sugiera que el negocio de las personas mencionadas es de
naturaleza financiera, se impondra una multa del equivalente de quinientos (500)
salarios basicos unificados.

Si las actividades realizadas por personas naturales o juridicas no autorizadas,
permiten determinar que las mismas cuentan con activos, han generado ingresos o
asumido pasivos derivados de la actividad no autorizada hasta por un monto
equivalente a quinientos (500) salarios basicos unificados, se impondra una muita del
equivalente de quinientos (500) salarios basicos unificados.

Si las actividades realizadas por personas naturales o juridicas no autorizadas,
permiten determinar que las mismas superan el equivalente de quinientos (500)
salarios basicos unificados, se impondra una multa equivalente de acuerdo a los
montos que superen los quinientos (500) salarios basicos unificados hasta un limite
de multa de dos mil quinientos (2.500) salarios basicos unificados. Si ademas en este
caso se ha realizado publicidad o uso de avisos, carteles, recibos, membretes, titulos
o cualquier otro medio que sugiera que el negocio de las personas mencionadas es
de naturaleza financiera, se impondra una multa del equivalente a quinientos (500)
salarios basicos unificados, siempre que la multa total no supere los dos mil
quinientos (2.500) salarios basicos unificados.

En caso de que las actividades no permitan determinar los activos, ingresos o pasivos
derivados de la actividad no autorizada, se impondra la multa maxima de dos mil
quinientos (2500) salarios basicos unificados.

Articulo 16.- La Superintendencia de Bancos dispondra también la suspension
inmediata de las actividades, el cierre de oficinas, y podra disponer cualquier otra
medida precautelatoria tendiente a proteger los intereses de las personas.

Articulo 17.- El ejercicio de la accidn penal por el cometimiento y perpetracion de los
delitos relacionados con las actividades financieras, por personas naturales o juridicas
no autorizadas por la Superintendencia de Bancos, corresponde a la Funcidn Judicial
a través de la Fiscalia General del Estado, y serd independiente de las sanciones
administrativas a las que hubiere lugar, que son de competencia de la
Superintendencia de Bancos.
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Articulo 18.- En proteccién del consumidor financiero, la Superintendencia de Bancos
desarrollara y publicara campafias comunicacionales de informacién y/o alertas a la
ciudadania en general, sobre actividades realizadas por personas naturales o juridicas
sin la debida autorizacidn. Para este propodsito, la Superintendencia de Bancos
someterd los contenidos a revisién de las dreas pertinentes de acuerdo al Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos, de ser el caso. Las campafias se.
difundiran a través de los distintos canales comunicacionales de la institucion
incluyendo redes sociales.

Articulo 19.- La Superintendencia de Bancos desarrollara e impartira programas de
educacion financiera (virtuales y presenciales) que tiendan a mejorar las habilidades,
competencias y conocimiento en materia financiera, como un mitigante del riesgo de
ser victima de personas naturales o juridicas que realicen actividades financieras sin
autorizacién de la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La notificacion de todas las diligencias efectuadas en aplicacion del
presente capitulo se realizara en los términos del numeral 6 del articulo 263.1 del
Cadigo Organico Monetario y Financiero; y, se dejard constancia de ella en el
expediente, sefialando el lugar, dia, hora y forma en que fue efectuada.

SEGUNDA.- El expediente se ordenara cronolégicamente en funcién de su recepcion
y que todas sus hojas estén numeradas de manera secuencial. No podra introducirse
enmendaduras, alteraciones, entrelineados ni agregados en los documentos, una vez
que hayan sido incorporados al expediente.

TERCERA.- Los casos de duda en aplicacion de la presente norma seran atendidos por
la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE: Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito,
Distrito Metropolitano, el 21 de abril de 2022.

SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE
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LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el 21 de abril de 2022.

i Firmado electrénicamente por:

JUAN FRANCISCO
JAUREGUI PARDO
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