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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. BCE-GG-007-2022
EL GERENTE GENERAL DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 226, prescribe que las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la Ley;

el articulo 227 ibidem, sefiala que la Administracion Pablica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
coordinacién, planificacion, entre otros;

el articulo 303 de la Carta Magna, establece que el Banco Central del Ecuador es una
persona juridica de derecho publico, cuya organizacion y funcionamiento sera
establecido por la Ley, que instrumentara la politica monetaria, crediticia, cambiaria y
financiera que expida la Funcion Ejecutiva;

el articulo 26 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que el Banco Central
del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, parte de la Funcion Ejecutiva,
de duracion indefinida, con autonomia institucional, administrativa, presupuestaria y
técnica; que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones se regira por la Constitucion
de la Republica, el Cédigo Organico Monetario y Financiero, su estatuto, las
regulaciones expedidas por el drgano de gobierno, los reglamentos internos y las demas
leyes aplicables en razén de la materia;

los numerales 1, 13 y 19 del articulo 36 del Cddigo Organico ibidem, determina como
funciones del Banco Central del Ecuador, las siguientes: “Funciones. EI Banco Central
del Ecuador tiene las siguientes funciones: 1. Instrumentar la politica en el ambito
monetario, para promover la sostenibilidad del sistema monetario y financiero de
conformidad a las disposiciones de este Cadigo; (...) 13. Ejercer el control de los
medios de pago; Yy, la vigilancia y supervision de los sistemas auxiliares de pagos,
fomentando la eficiencia, interoperabilidad e innovaciones en este ambito; (...) 19.
Ejercer la potestad sancionatoria de conformidad a la ley; (...) ”;

el articulo 40 del referido Cadigo, en su parte pertinente, sefiala: “(...) Las entidades del
sistema financiero nacional y las calificadas dentro de los sistemas auxiliares de pago
participardn en la recaudacion de los recursos publicos, a través de cuentas
recolectoras a nombre de las entidades pablicas no financieras, de conformidad con las
regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria. El saldo de
dichas cuentas se transferira a las cuentas que le corresponda a la respectiva
institucién publica en el Banco Central del Ecuador, de conformidad con la regulacion
que se expida para el efecto. (...)
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Los sistemas auxiliares de pagos no podran recaudar recursos publicos en cuentas
propias. (...)”;

Que, los numerales 1, 2, 3y 6 del articulo 49 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
como funciones del Gerente General del Banco Central del Ecuador, entre otras,
establece: “I. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del Banco
Central del Ecuador para todos los efectos. 2. Dirigir y coordinar el funcionamiento del
Banco Central del Ecuador en sus aspectos, técnico, administrativo, operativo y de
personal, para lo cual expedira los reglamentos internos correspondientes; vy, de lo cual
responde ante la Junta de Politica y Regulacion Monetaria. 3. Expedir resoluciones
administrativas vinculantes a terceros, con la finalidad de implementar las politicas
establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria. (...) 6. Ejercer la
facultad sancionatoria establecida en la ley. ”;

Que, el articulo 103 del Cédigo Organico referido, manifiesta: “El sistema nacional de pagos
comprende el conjunto de politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios
por medio de los cuales se efectdan, de forma directa o indirecta, las transferencias de
recursos gestionados a través de medios de pago y la liquidacion de valores entre sus
distintos participantes.

El sistema nacional de pagos esta integrado por el sistema central de pagos y los
sistemas auxiliares de pago. El Banco Central del Ecuador establecera los requisitos de
autorizacion, operacion, registro y divulgacion de la informacion de estos sistemas. El
régimen tarifario correspondiente estara regulado por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria.

Los informes que emitan los servidores y funcionarios del Banco Central del Ecuador,
en el ejercicio de las funciones de supervision del sistema nacional de pagos, seran
escritos y reservados, asi como los documentos que el Gerente General califique como
tales, en virtud de precautelar la estabilidad del sistema. Estos informes no se
divulgaran a terceros, en todo ni en parte, por el banco, por la entidad supervisada ni
por ninguna persona que actue por ellos, salvo cuando lo requiera la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria o cuando se ha determinado indicios de responsabilidad penal,
que deberan ser denunciados a la Fiscalia General del Estado.”;

Que, el articulo 105 ibidem, dispone: “Los sistemas auxiliares de pago son el conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados,
publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador, establecidos para
efectuar transferencias de recursos, remesas de dinero o compensacion entre sus
distintos participantes.”;

Que, el articulo 108 ut supra, en su parte pertinente, indica: “Compensacion y liquidacion. El

Banco Central del Ecuador es el compensador y liquidador de recursos en el sistema
central de pagos y liquidador de recursos en los sistemas auxiliares de pagos. (...)”;
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Que, el articulo 109 de la norma antes invocada, sefiala: “La Junta de Politica y Regulacién
Monetaria adoptara las regulaciones para determinar la operacién, gobierno, control
de riesgos y requerimientos financieros que los sistemas auxiliares de pago y sus
agencias administradoras deben cumplir.

Los administradores de los sistemas auxiliares de pagos, incluyendo cualquier
infraestructura de pagos o de transferencias de recursos monetarios, para su
funcionamiento deberdn contar con la autorizacion del Banco Central del Ecuador, y
estaran obligados a remitir la informacién que este requiera y en los plazos que
determine.

Esta informacion no se divulgaréa a terceros, en todo ni en parte, por el Banco Central
del Ecuador, por la entidad supervisada ni por ninguna persona que actue por ellos o
gue llegue a tener conocimiento de aquella por cualquier motivo, salvo cuando lo
requiera la Junta de Politica y Regulacion Monetaria o cuando se haya determinado
indicios de responsabilidad penal, que deberan ser denunciados a la Fiscalia General
del Estado.”,

Que, el articulo 110 del mismo Cédigo, establece: “El Banco Central del Ecuador dispondra
la aplicacion de medidas correctivas a los sistemas de pagos auxiliares que hayan
incumplido la normativa correspondiente.”,

Que, el articulo 111 del Cddigo Organico referido, establece las causales por las que el Banco
Central del Ecuador sancionaréd a las entidades a cargo de los sistemas auxiliares de
pagos y a sus administradores; y, en el articulo 112 establece las sanciones
correspondientes;

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
dispone que los actos normativos podran ser derogados o reformados por el 6rgano
competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente. Se entendera
reformado t&citamente un acto normativo en la medida en que uno expedido con
posterioridad contenga disposiciones contradictorias o diferentes al anterior;

Que, laJunta de Politica y Regulacién Monetaria, en Resolucion Nro. JPRM-2022-010-M de
11 de marzo de 2022, emitio la “Norma que Regula los Sistemas Auxiliares de Pago”,

Que, la Disposicion Transitoria Primera de la Resolucién Nro. JPRM-2022-010-M, establece:
“PRIMERA.- La Gerencia General del Banco Central del Ecuador en el plazo de un (1)
mes expedird la normativa necesaria para la instrumentacion de lo resuelto en esta
resolucion.””

Que, mediante Informe Técnico Nro. BCE-DNRO-2022-044 de 24 de marzo de 2022, la
Direccion Nacional de Riesgos de Operaciones, recomend6: “(...) derogar la
Resolucion Administrativa Nro. BCE-058-2018 de 27 de marzo de 2018, “Normas para
la Vigilancia y Supervision de los Sistemas Auxiliares de Pago”, reformada mediante
Resolucion Administrativa Nro. BCE-GG-011-2020 de 26 de mayo de 2020, y emitir
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una nueva normativa para la autorizacion, vigilancia y supervision de las ASAP,
conforme lo establece la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria, mediante Resolucion No. JPRM-2022-010-M, de 11 de marzo de 2022.

()

Que, mediante Informe Juridico Nro. BCE-CGJ-048-2022 de 24 de marzo de 2022, la
Coordinacion General Juridica del Banco Central del Ecuador, establecid: “(...) la
pertinencia de que el sefior Gerente General del Banco Central del Ecuador suscriba y
expida el acto normativo correspondiente, sin que exista impedimento legal para la
emision del mismo. En consecuencia, se recomienda que el proyecto de Resolucién
Administrativa que contiene las normas para la autorizacion, vigilancia y supervision
de las Administradoras de los Sistemas Auxiliares de pago, sea puesto en conocimiento
de la maxima autoridad de la institucion para las acciones correspondientes. (...)”;

Que, mediante Resolucion Nro. 665-2021-G de 9 de junio de 2021, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera designd al magister Guillermo Enrique Avellan
Solines como Gerente General del Banco Central del Ecuador; y,

En ejercicio de sus facultades legales resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA LA AUTORIZACION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LAS
ADMINISTRADORAS DE LOS SISTEMAS AUXILIARES DE PAGO

CAPITULO |
ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Sistemas auxiliares de pago.- Conjunto de politicas, normas, instrumentos,
procedimientos y servicios articulados y coordinados, publicos o privados, establecidos para
efectuar transferencias de recursos, remesas de dinero o compensacion entre sus distintos
participantes.

Articulo 2.- Alcance.- La presente norma rige para todas las administradoras de los sistemas
auxiliares de pago (ASAP) y los servicios que aquellas presten a las entidades financieras, en
los términos establecidos en el articulo precedente.

Articulo 3.- Servicio.- Los servicios que pueden prestar las ASAP se encuentran detallados en
las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

CAPITULO I1I
DE LA AUTORIZACION

Articulo 4.- Para ser autorizadas como ASAP, las entidades deberéan solicitarlo, por escrito, al
Banco Central del Ecuador, adjuntando la siguiente documentacion:

1. Escritura publica de constitucion de la compafiia, conjuntamente con las Gltimas
reformas estatutarias y la inscripcion en el Registro Mercantil, que acrediten su
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existencia legal, las mismas que deberan incluir el estatuto social vigente; asi como, la
noémina de accionistas y representantes legales.

2. Certificado de haber cumplido sus obligaciones emitido por la Superintendencia de
Compaiiias Valores y Seguros, y, Superintendencia de Bancos y/o Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, segun corresponda.

3. Detalle del servicio que requiere autorizar.

4. Detalle de los requisitos que solicita a sus clientes para operar en el servicio que
requiere autorizar.

5. Listado de puntos de atencion; y,

6. Esquema operativo del servicio que requiere autorizar, incluidos los procesos de
compensacion y conectividad al BCE, de ser el caso.

Articulo 5.- Las entidades que presten el servicio de remesas de dinero, adicionalmente a los
requisitos del articulo 4, deberan adjuntar los siguientes:

1. Copia del contrato en el que conste como intermediario en el envio o recepcion de
dinero con empresas nacionales, debidamente autorizadas como ASAP para remesas,
y/o extranjeras, de ser el caso; y,

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico.

Articulo 6.- Las entidades que requieran autorizacion para el servicio de pasarelas de pago y
agregacion de pago, adicionalmente a los requisitos del articulo 4, deberan adjuntar el
certificado de estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago PCI-DSS o
estandares 1SO para pagos y otros servicios financieros.

Articulo 7.- Las ASAP que, adicionalmente, requieran prestar los servicios de recaudacion de
recursos publicos deberan cumplir con los requisitos establecidos por el Banco Central del
Ecuador para su calificacion como corresponsal, antes de iniciar operaciones.

Articulo 8.- Todos los documentos remitidos por las entidades para la autorizacién como
ASAP, detallados en los articulos precedentes, deberdn observar la informacion contenida en el
Anexo “Detalle de Requisitos para Autorizacion como ASAP”, para su efectivo cumplimiento.

Articulo 9.- Una vez recibida la solicitud de autorizacion por parte de las entidades, el Banco
Central del Ecuador dentro del término de quince (15) dias podra autorizar o negar la solicitud
de la entidad.

Si existieren observaciones o incumplimiento de requisitos en la documentacion entregada por
la entidad interesada en ser autorizada por el Banco Central del Ecuador, se dispondra la
subsanacion de la(s) omisidn(es) y deficiencia(s) detectadas en la documentacién remitida, en el
término de diez (10) dias. En caso de que la(s) omisidn(es) y deficiencia(s) no hayan sido
subsanada(s), o a falta de respuesta de la entidad interesada, se archivara la solicitud, sin
perjuicio de que pueda volver a solicitar la autorizacién.
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Cumplido los requisitos, el Banco Central del Ecuador, mediante Resolucion Administrativa,
autorizara a la entidad como ASAP para prestar el servicio solicitado.

CAPITULO Il
DE LA VIGILANCIA Y SUPERVISION

Articulo 10.- ElI Banco Central del Ecuador ejercerd permanentemente la vigilancia y
supervision preventiva extra situ y visitas de inspeccion in situ, sin restriccion alguna, a fin de
evaluar la operacién, gobierno, control de riesgos y requerimientos financieros.

Complementariamente, se emitiran oficios de colaboracidn con otras entidades de control del
pais, de ser el caso.

Articulo 11.- Con la finalidad de realizar la vigilancia, las ASAP remitiran al Banco Central del
Ecuador, hasta los diez (10) primeros dias de cada mes, la estructura de informacion
transaccional, de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el instructivo que se
dicte para el efecto.

Articulo 12.- Para la supervisidn, las ASAP estan obligadas a:

1. Facilitar las inspecciones en las oficinas, instalaciones, equipos y sistemas de
tecnologias de informacion y comunicacion de los ASAP;

2. Remitir informacion en los plazos y términos sefialados por el Banco Central del
Ecuador;

3. Remitir planes de contingencia y continuidad, politica de gestidn de riesgos, politica de
seguridad de la informacion;

4. Elaborar los planes de accion con medidas correctivas dispuestos por el Banco Central
del Ecuador, respecto de los mecanismos adecuados para la operacién, gobierno,
control de riesgos y requerimientos financieros;

5. Cumplir los términos acordados mediante contratos con sus clientes, en especial en lo
relacionado a los plazos de transferencias de recursos, medios de pago relacionados con
el servicio, canales utilizados y alcance del servicio; y,

6. Observar las disposiciones emitidas por la Junta de Regulacion y Politica Monetaria o
el Banco Central del Ecuador, en lo relacionado a las ASAP.

Articulo 13.- El proceso de supervision in situ, se iniciara notificando mediante oficio a las
ASAP, en el cual se solicitard la documentacion referente a la operacion, gobierno, control de
riesgos y requerimientos financieros.

Los resultados obtenidos del proceso de supervision serdn notificados a la ASAP mediante
resolucidn, en la que se dispondra las medidas correctivas que correspondan.

De asi disponerlo en la supervision, la ASAP deberd remitir al Banco Central del Ecuador el

plan de accion para la aplicacion de las medidas correctivas dispuestas, considerando que su
cumplimiento no podréa superar los seis (6) meses.
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El plan de accién propuesto por la ASAP sera aprobado por el Banco Central del Ecuador,
mediante resolucion.

Articulo 14.- El Banco Central del Ecuador elaborara un plan de supervision anual de las ASAP
que serd aprobado por la Gerencia General, y los avances de dicho plan, se informaran de
manera trimestral a esta autoridad.

Articulo 15.- ElI Banco Central del Ecuador, de oficio o a peticion de parte, efectuara el
seguimiento de personas naturales o juridicas que, sin autorizacion, se encuentren brindando los
servicios que pueden prestar exclusivamente las ASAP autorizadas por el Banco Central del
Ecuador.

El Banco Central del Ecuador elaborard un informe en el que conste qué tipo de servicio esta
brindando la persona natural o juridica sin autorizacion y la presunta fecha de inicio de
operaciones; adicionalmente, se notificara a los organismos de control correspondientes, o a la
Fiscalia General del Estado; y, se iniciara el respectivo procedimiento administrativo, de
acuerdo a la normativa vigente, de ser el caso.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- El Banco Central del Ecuador publicard en su pagina web, el catastro de las
ASAP con el detalle del servicio autorizado.

SEGUNDA .- De la ejecucion de la presente resolucidn, se encargara a la Direccion Nacional de
Riesgos de Operaciones.

TERCERA.- La Direccion Nacional de Riesgos de Operaciones, hasta el 15 de enero de cada
afio, presentara los resultados anuales del plan de supervision ejecutado en el afio
inmediatamente anterior, que debera ser aprobado por la Gerencia General.

CUARTA. - La Direccion Nacional de Riesgos de Operaciones, hasta el 31 de enero de cada
afio, presentard el plan de supervision para el afio en curso, que deberd ser aprobado por la

Gerencia General.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- El Banco Central del Ecuador procedera a verificar los tipos de servicios que
actualmente estén autorizadas las ASAP, ajustados al articulo 3 de la Resolucion Nro. JPRM-
2022-010-M de 11 de marzo de 2022, emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria.
De la revision efectuada, correspondera, por una parte, revocar las autorizaciones de los
servicios que no consten autorizados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria; y, por
otra parte, reclasificar aquellos que por sus caracteristicas se ajusten a los tipos de servicios
actualmente aprobados.
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Los informes y las resoluciones de revocatoria o autorizacion con el actual tipo de servicio que
brinde la ASAP, segln corresponda, se efectuara dentro del plazo establecido en la Resolucién
Nro. JPRM-2022-010-M.

SEGUNDA.- El plan de supervision correspondiente al afio 2022, serd presentado por la
Direccion Nacional de Riesgos de Operaciones, hasta el 30 de junio de 2022, para la aprobacién
de la Gerencia General.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Derdguese la Resolucion Administrativa Nro. BCE-058-
2018 “Normas para la Vigilancia y Supervision de los Sistemas Auxiliares de Pago” de 27 de
marzo de 2018; y, la Resolucién Administrativa Nro. BCE-GG-011-2020 de 26 de mayo de
2020.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la presente
fecha, sin perjuicio de su publicacion posterior en el Registro Oficial.

Encérguese a la Direccidon de Gestion Documental y Archivo de la publicacion de la presente
Resolucién en el Registro Oficial; y, en la pagina web del Banco Central del Ecuador.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada, en el Distrito Metropolitano de Quito, a 25 de
marzo de 2022.

E ENRI QUE AVELLAN
% SOLI NES

Guillermo Enrique Avellan Solines
GERENTE GENERAL
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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Anexo

Detalle de Requisitos para Autorizacién como ASAP

Escritura publica de constitucion de la compafiia,
conjuntamente con las Gltimas reformas estatutarias y la
inscripcion en el Registro Mercantil, que acrediten su
existencia legal, las mismas que deberan incluir el estatuto
social vigente; asi como, la némina de accionistas y
representantes legales

Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por las
Superintendencias de: Compafifas Valores y Seguros; de
Bancos; y/o de Economia Popular y Solidaria

Detalle del servicio que requiere autorizar

Detalle de los requisitos que solicita a sus clientes para operar
en el servicio que requiere autorizar

Listado de puntos de atencion

Esquema operativo del servicio que requiere autorizar,
incluidos los procesos de compensacion y conectividad al BCE,
de ser el caso

Para las entidades que prestan el servicio de remesas de dinero

Para las entidades que prestan el servicio de Pasarelas de Pago
y Agregadores de pago

Para las entidades que prestan el servicio de recaudacion de
recursos publicos
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El objeto social, deberé ser lo suficientemente claro y
determinado, no puede expresarse en forma ambigua, esto
es, especifico en relacion con la actividad para la que se
funda y organiza, sin perjuicio de que al cumplimiento de
tal objeto se establezcan diversos medios para la lograrlo.
Asi también, debe estar acorde al servicio que requiere
autorizar.

Los documentos remitidos deberan estar vigentes y
registrados ante el Registro Mercantil.

La fecha de emision debera ser de hasta treinta dias ates de
solicitar la autorizacion al Banco Central del Ecuador.

Descripcion del servicio que requiere autorizar conforme a
lo establecido en la Resolucion Nro. JPRM-2022-010-M,
emitida por la JPRM.

Detalle de requisitos de operacion, tecnolégicos, entre otros
que solicita a sus clientes para operar en el servicio que
requiere autorizar.

Numero de puntos de atencién, detallando si son:
sucursales, oficinas, agencias, propias o ajenas.

Ubicacion de los puntos de atencién (provincias y ciudades)
de ser posible georeferenciados.

Esquema operativo en el que se establezcan estandares y
esquemas operativos de cada uno de los servicios que
requiere autorizar.

Flujos de informacion de los servicios requieren autorizar.
Si son entidades que ofrecen servicios de compensacion y/o
liquidacion deben incluir el manual operativo de dicho
proceso.

Copia del contrato en el que se evidencie que es
intermediario en el envio o recepcidn de dinero con
empresas nacionales, debidamente autorizadas como ASAP
para remesas, y/o extranjeras, de ser el caso.

Certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico.

Certificado de estandar de Seguridad de Datos para la
Industria de Tarjeta de Pago PCI-DSS o estandares 1SO
para pagos y otros servicios financieros.

Deberan cumplir con los requisitos establecidos en las
Resoluciones Administrativas relacionados a
Corresponsales, para que la autorizacion como ASAP entre
en vigencia

Nota: Toda la documentacion presentada al Banco Central del Ecuador debera tener la aprobacion por la maxima
autoridad de la entidad requirente.
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