SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION Nro. SB-2022-0386

ROSA MATILDE GUERRERO MURGUEYTIO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS SUBROGANTE

CONSIDERANDO:

Que el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que las
superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econémicas, sociales, y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propésito que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que el articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 6 del Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero agregado por el articulo 1 de Ley No. O, publicada en Registro Oficial
Suplemento 443 de 3 de mayo del 2021, determina que los organismos con capacidad
regulatoria, normativa o de control, procuraran acoger como marco referencial los
estandares técnicos internacionales relacionados con el ambito de su competencia para la
expedicion de normativa y para el ejercicio de sus funciones, sujetandose estrictamente a la
jerarquia normativa establecida en la Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que el numeral 1 del articulo 62 del Codigo Organico Monetario y Financiero, sefiala como
una de las funciones de la Superintendencia de Bancos, ejercer la vigilancia, auditoria, control
y supervision del cumplimiento de las disposiciones de dicho Cédigo;

Que el numeral 7 del mismo articulo establece como una de las funciones de la
Superintendencia de Bancos, velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de
las entidades sujetas a su control y, en general, vigilar que cumplan las normas que rigen su
funcionamiento, las actividades financieras que presten, mediante la supervision
permanente preventiva extra situ y visitas de inspeccién in situ, sin restriccion alguna, de
acuerdo a las mejores practicas, que permitan determinar la situacién econdmica y financiera
de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la calidad y control de la gestion de
riesgo y verificar la veracidad de la informacion que generan;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del codigo ibidem, dispone que la Superintendencia de
Bancos para el cumplimiento de sus funciones, podra expedir las normas en las materias
propias de su competencia, sin que estas puedan alterar o innovar las disposiciones legales,
ni las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;

Que el articulo 244 del mismo Cadigo dispone la obligacion de las entidades del sistema
financiero nacional de establecer sistemas de control interno para la prevencion de delitos,
incluidos el lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo, en todas las
operaciones financieras;

Que los articulos 155, 352 y 353 Ibidem, determinan el derecho de los usuarios financieros a
la proteccion y confidencialidad de la informacion personal y sobre el sigilo y reserva;

Que la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 459 de 26 de mayo de 2021, tiene como objeto y finalidad, garantizar el ejercicio
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del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre
informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion; para dicho
efecto la ley regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de
tutela;

Que el Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, en su articulo 5 dispone que los
sujetos obligados a reportar, entre ellos las instituciones del sistema financiero nacional,
deberan desarrollar un sistema de prevencién de riesgos que permita detectar casos
potencialmente relacionados con el lavado de activos o el financiamiento de delitos en sus
diferentes modalidades, con sujecion a los lineamientos que para el efecto establezca el
respectivo organismo de regulacion al que se encuentren sujetos;

Que el dltimo inciso del articulo 3, de la seccion Il “Administracion integral de riesgos”, del
capitulo VIl “Politica para la gestion integral y administracion de riesgo de las entidades de
los sectores financieros publico y privado”, del titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, libro |
“Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, dispone que: “La administracién del riesgo de lavado de
activos y del financiamiento de delitos tiene una naturaleza diferente a la de los procesos de
administracion de los riesgos financieros y operativos, pues mientras que los mecanismos
para la administracion del primero se dirigen a prevenirlo, detectarlo y reportarlo oportuna y
eficazmente, los mecanismos para la administracion de los sequndos se dirigen a asumirlos
integra o parcialmente en funcion del perfil de riesgo de la entidad y la relacion rentabilidad
/ riesgo.”;

Que conforme lo previsto en la disposicion general segunda de la citada norma establece que
la Superintendencia de Bancos emitird las disposiciones aplicables para la administracion y
gestién del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, entre otros;

Que el daltimo inciso del articulo 1 del capitulo | “Norma de control para la gestion integral y
administracion de riesgos de las entidades de los sectores financieros publico y privado”,
titulo IX “De la gestion y administracion de Riesgos”, del libro | “Normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacidn de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, seiiala que: “La administracion del riesgo de lavado de activos
y del financiamiento de delitos se dirige a prevenirlo, detectarlo y reportarlo oportuna y
eficazmente, mas no a asumirlos integra o parcialmente; por lo cual, las entidades
controladas no aplicardn las disposiciones relativas a riesgos asumidos y limites de exposicion
para este riesgo.”;

Que mediante resolucion Nro. SB-2020-0550 de 29 de mayo de 2020, la Superintendencia de
Bancos emitio la “Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”, que consta como capitulo VI
“Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”, titulo IX “De la gestion y administracion de
riesgos”, libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado” de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, en la cual se
desarrolla la prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
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terrorismo, con un enfoque orientado al riesgo;

Que de conformidad con las mejores practicas de administracion de riesgos en lavado de
activos, es necesario reformar el capitulo VI “Norma de Control para la Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”,
titulo IX “De la gestion y administracion de riesgos”, libro | “Normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado” de la Codificacién de las Normas de
la Superintendencia de Bancos, en aspectos relacionados con gobierno corporativo, debida
diligencia y conocimiento al cliente, beneficiarios finales y auditoria externa, entre los
principales;

Que mediante memorandos Nros. SB-INRE-2022-0100-M de 31 de enero de 2022 y SB-INJ-
2022-0192-M de 17 de febrero de 2022, la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios y la
Intendencia Nacional Juridica de la Superintendencia de Bancos en su orden, emitieron los
informes técnico y juridico con el criterio favorable para la reforma del capitulo VI “Norma
de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”, titulo IX “De la gestién y administracion de riesgos”,
libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado” de
la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos; y

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

En el capitulo VI “Norma de Control para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT)”, titulo IX “De la gestion y
administracion de riesgos”, libro | “Normas de control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado” de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, efectuense las siguientes reformas:

ARTICULO 1.- En el articulo 1, sustittyase el primer parrafo por el siguiente:

“Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las entidades de los sectores
financieros publico y privado, y las instituciones del Sistema Nacional de Seguridad
Social controladas por la Superintendencia de Bancos, en los términos contenidos en
la presente norma. Ademds, las entidades controladas observardn los mandatos
contenidos en el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero; la Ley Orgdnica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos y su reglamento general; la “Politica para la gestion
integral y administracion de riesgos de las entidades de los sectores financieros
publico y privado”, emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera; asi como
los tratados internacionales debidamente ratificados por el Estado Ecuatoriano.”

ARTICULO 2.- Incluir la siguiente definicién como numeral 2.4 del articulo 2 y reenumerar las
siguientes:
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“2.4 Apetito de riesgo.- El apetito al riesgo es el nivel de exposicion al riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo que estd dispuesto a
asumir, aceptar o tolerar en el desarrollo de sus operaciones con la finalidad de
alcanzar sus objetivos estratégicos (nivel ideal u dptimo aceptable de riesgo). Debe
ser parte del marco de apetito al riesgo (MAR) institucional, e incluir las politicas,
metodologias, procedimientos, controles y limites a partir de los cuales establece,
comunica y monitorea el apetito por el riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo.”

ARTICULO 3.- Sustituir la definicién del numeral 2.7 del articulo 2 con el siguiente texto:

“2.7 Beneficiario final o Beneficiario efectivo.- Es la(s) persona(s) natural (es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente y/o la persona natural en cuyo nombre
se realiza la transaccion o se beneficia de ella, directa o indirectamente. También
incluye a la(s) persona(s) que ejercen, directa o indirectamente, el control efectivo
final sobre una persona juridica o acuerdo legal.

Para los efectos de esta norma, se entenderd por beneficiario final o efectivo los
siguientes:

2.7.1 La(s) persona(s) natural(es) a cuyo nombre se establece una relacion comercial;
2.7.2 La(s) persona(s) natural que ejerza el control sobre la persona juridica en los
términos previstos en el articulo 429 de la Ley de Companias;

2.7.3 La(s) persona(s) natural que finalmente posea o controle, directa o
indirectamente el capital social o de los derechos de voto.

2.7.4 En el caso del fideicomiso mercantil se tendra como beneficiario final o efectivo
a la(s) persona(s) natural que ostente la calidad de:

i Constituyente(s) o fideicomitente(s);
ii. Administradora de Fondos y Fideicomisos o fiduciaria;
i El beneficiario(s)

2.7.5 En el caso del negocio y encargo fiduciario se tendrd como beneficiario final o
efectivo a la(s) persona(s) natural que ostente la calidad de:

i Constituyente;
ii. Fiduciario; y,
iii. Beneficiario(s)

2.7.6 En caso de acciones en usufructo, se considerard beneficiario final o efectivo
tanto al nudo propietario como al usufructuario

2.7.7 En el caso de sociedades de hecho se tendrd como beneficiario final o efectivo
a todos sus integrantes

Cuando no se identifique alguna persona natural en los términos de los subnumerales
2.7.2 'y 2.7.3 se tendrd como beneficiario final o efectivo al representante legal, salvo
que exista una persona natural que ostente y ejerza mayor autoridad en las funciones
de gestion o direccion de la persona juridica;”

o N ARTICULO 4. Incluir como numeral 2.46 |a siguiente definicidn:
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“2.46 Tolerancia al riesgo.- La tolerancia es la cantidad mdxima de riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, que una entidad financiera
estd dispuesta a aceptar para lograr sus objetivos estratégicos (nivel mdximo
aceptable de riesgo); es decir, el grado de desviacion (riesgo extra) respecto del nivel
de apetito de riesgo definido por el Directorio (riesgo planificado) que la entidad
puede soportar.”

ARTICULO 5.- Sustituir el segundo inciso del articulo 3 por el siguiente:

“Para la gestion efectiva las entidades controladas deben registrar, ordenar, clasificar
y disponer de informacion sobre los eventos de riesgos de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, que les permita definir el apetito de
riesgo, la tolerancia, los indicadores claves, los limites y el tratamiento de
excepciones; asi como, alimentar y actualizar permanentemente su matriz de riesgos
de lavado de activos que le sirva de suficiente sustento para las metodologias y
modelos que se desarrollen; y, un esquema de los roles y responsabilidades de los
funcionarios que supervisan su implementacion y monitoreo”

ARTICULO 6.- En el primer inciso del articulo 10, sustituir las palabras “gobierno corporativo”
por “directorio”.

ARTICULO 7.- Incluir en el numeral 10.1 del articulo 10, incluir como subnumerales 10.1.1,
10.1.2, 10.1.3 y 10.1.4 las obligaciones y funciones que constan a continuacion y reenumerar
los siguientes:

“10.1.1. Establecer la declaracion y definir el apetito de riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, indicadores clave de
riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades de los funcionarios que
supervisan su implementacion y monitoreo, a efectos de contrastar la adecuacion de
los riesgos que afronta con el nivel de los riesgos que desea asumir;

10.1.2 Conocer y resolver sobre la evolucion de los indicadores claves de riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo que permitan
evaluar la eficiencia y eficacia del marco de apetito de riesgo, las politicas, procesos,
procedimientos y metodologias aplicadas, para definir la modificacion y/o aceptacion
del nivel de riesgo establecido;

10.1.3 Establecer y aprobar los limites especificos por exposicion al riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, con sustento técnico,
compatibles con las actividades, estrategias y objetivos institucionales y que
permitan una eficaz reaccion frente a situaciones adversas;

10.1.4 Aprobar el sistema de indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo propuesto por el
Comité de Administracion Integral de Riesgos con base del desarrollo y planteamiento
del Comité de Cumplimiento;”
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ARTICULO 8.- Sustituir el subnumeral 10.1.7 del numeral 10.1 del articulo 10, por lo siguiente:

“10.1.7 Designar al oficial de cumplimiento titular y su respectivo suplente, quienes
deberdn cumplir con los requisitos de calificacion determinados en el Reglamento
General a la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, asi como las determinadas por la
Superintendencia de Bancos; y, removerlos de sus funciones cuando existan motivo
para ello.”

ARTICULO 9.- En el subnumeral 10.1.10 del numeral 10.1 del articulo 10 sustituir la palabra
“semestral” por “trimestralmente”

ARTICULO 10.- En el numeral 10.2 del articulo 10 incluir como funciones del comité de
cumplimiento los subnumerales 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3, 10.2.4 y 10.2.5 que constan a
continuacion y renumerar los siguientes:

“10.2.1 Proponer para aprobacion del directorio el nivel de apetito de riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, su tolerancia,
indicadores clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades de
los funcionarios que supervisan su implementacién y monitoreo;

10.2.2 Reportar trimestralmente al directorio sobre la evolucién de los indicadores
claves de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo
que permitan evaluar la eficiencia y eficacia del marco de apetito de riesgo, las
politicas, procesos, procedimientos y metodologias aplicadas;

10.2.3 Evaluar y proponer para aprobacion del Comité de Administracion de Riesgos
y posteriormente del directorio los limites especificos apropiados por exposicién al
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo;

10.2.4 Notificar al Comité de Administracion Integral de Riesgos para que, cuando
sea pertinente, apruebe los excesos temporales de los limites de exposicion y proceda
a tomar accion inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente
al directorio;

10.2.5 Evaluar y proponer en coordinacion con la unidad de riesgos, para aprobacion
del Comité de Administracion de Riesgos y posteriormente del directorio el sistema
de indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo;”

ARTICULO 11.- En los subnumerales 10.2.10 y 10.2.11 del numeral 10.2 del articulo 10,
sustituir la palabra “semestralmente”, por la palabra “trimestralmente”.

ARTIUCLO 12.- En el numeral 10.5 del articulo 10, incluir los subnumerales 10.5.1 y 10.5.2
que constan a continuacion y reenumerar los siguientes:
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“10.5.1 Disefiar y someter a aprobacién del comité de administracion integral de
riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos
y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion al riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo y cumplimiento de limites,

10.5.2 Emitir mensualmente un informe para conocimiento del Comité de
Cumplimiento y aprobacion del directorio sobre el nivel de apetito de riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, indicadores
clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades de los
funcionarios que supervisan su implementacion y monitoreo;”

ARTICULO 13.- Al final del numeral 12.1.1 del articulo 12 incluir los siguientes incisos:

“Dichos mecanismos tendrdn en cuenta el diferente nivel de riesgo y se aplicardn
tanto a los clientes, internos y externos, nuevos como a los existentes.

Las entidades controladas deberdn demostrar a las autoridades competentes que las
medidas adoptadas tienen un alcance adecuado en funcion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo”

ARTICULO 14.- Sustituir el subnumeral 12.1.1.1 del subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del
articulo 12, por el siguiente:

“12.1.1.1. Conocimiento del cliente.- La ARLAFDT debe contar con procedimientos
para obtener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos sus clientes
internos y externos, verificar su informacion y la validez de los documentos de soporte
y actualizar periodicamente su informacion, independientemente del producto
servicio o canal utilizado.

Los procedimientos de conocimiento del cliente deben ser aplicados siempre, sin
importar que el cliente haya sido evaluado por otras entidades de los sectores
controlados o sujetos obligados ante la UAFE u otros organismos afines
internacionales aun cuando estas pertenezcan al mismo grupo financiero. Asf
también, deberdn aplicarse en caso de abrir un producto adicional en la misma
institucion controlada.

Bajo ninguna circunstancia se podrdn abrir o mantener cuentas, inversiones, acciones
o cualquier relacion comercial que tengan el cardcter de anénimas o cifradas. Las
transacciones u operaciones seran nominativas. Estas circunstancias ya no podrdn
ser excepcionadas en ningun nivel dentro de la entidad controlada.

Las entidades controladas iniciardn relaciones comerciales con un potencial cliente,
ya sea persona natural o juridica, unicamente cuando se haya completado en su
integridad el formulario de solicitud de inicio de relacién comercial, se haya efectuado
la entrevista, verificado la informacidn presentada por el cliente a través de los
canales autorizados para ello, que pueden ser digitales, adjuntando todos los
soportes fisicos o electronicos exigidos y aprobada su vinculacién. En caso de que al
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potencial cliente no se le realizara la entrevista, deberd efectuarse por otros medios
la verificacién que garantice su condicion, consigndndose tal circunstancia en el
formulario de solicitud suscrito por el responsable de la relacién comercial e
informando al oficial de cumplimiento.

Las entidades evitardn establecer cualquier relacion comercial o de cualquier tipo con
sociedades o empresas constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que
permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas o administradores.

Cuando las entidades controladas no hayan podido identificar la estructura de
propiedad o control de sociedades andnimas constituidas en el extranjero, se
abstendran de iniciar cualquier relacion comercial con éstas.

Si la entidad de los sectores financieros publico y privado tuviere dudas acerca de la
veracidad de la informacion proporcionada por el cliente, o exista incongruencia con
los datos que sobre €l se hayan obtenido con anterioridad, estard obligada a verificar
dicha informacion y a reforzar las medidas de control.

Se exceptua la aplicacion de medidas de debida diligencia para el conocimiento al
cliente para el caso en que la entidad controlada tenga la firme sospecha de que el
cliente o usuario estd inmerso en lavado de activos o financiamiento del terrorismo y
considere, razonablemente, que si realiza el proceso de debida diligencia va a alertar
a éste, debiendo en estos casos presentar el correspondiente reporte de operaciones
inusuales e injustificadas.”

ARTICULO 15.- Incluir el literal v. al final del subnumeral 12.1.1.1.1, del subnumeral 12.1.1.1,
del subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, con el siguiente texto:

“v. Informacion sobre el propdsito de la relacion contractual con los clientes. Para el
caso de clientes personas juridicas, se debera recopilar informacion que permita a la
entidad financiera entender la naturaleza del negocio del cliente, asi como su
estructura accionaria y de control.

Los documentos, datos o informacion recopilada en virtud del proceso de
conocimiento del cliente deben mantenerse actualizados, con mayor énfasis y
periodicidad en los casos de clientes incluidos en las categorias de mayor riesgo.”

ARTICULO 16.- Sustituir el subnumeral 12.1.1.1.2, del subnumeral 12.1.1.1, del subnumeral
12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12 por:

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y
Guayaquil: ¢
Cuenca: Anton

Fortoviejo: (Calle Olmedo y Alajuela. Telelonos:

“12.1.1.1.2. Las entidades controladas deben disefiar y adoptar el formulario de
solicitud de inicio de relacion comercial fisico o electrénico, el que deberd contener,
como minimo la informacioén y documentacion que se detalla en el Anexo 1, respecto
de personas naturales y juridicas.

Para la apertura de una cuenta bdsica, las entidades de los sectores financieros
publico y privado, exigiran a las personas naturales como unico requisito, el
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documento de identidad del solicitante, observando lo dispuesto en la Norma que
regula los depdsitos a la vista mediante cuenta bdsica en las entidades financieras
bajo el control de la Superintendencia de Bancos, en cuyo caso, ademds se observardn
las condiciones y limites dentro de los cuales debe operar la cuenta bdsica.

En los casos de representacion legal de una persona natural o juridica, a través de
poder o mandato, la identidad del representante y del representado debe ser
comprobada mediante documentos fehacientes; y, deberd verificarse el documento
que acredita tal representacion.

En caso de que el potencial cliente no cuente con alguno de los datos o
documentacion solicitada (excepto la relacionada con la identidad del cliente) y lo
justifique razonablemente, se deberd consignar tal circunstancia en el formulario de
vinculacion suscrito por el responsable de la relacion comercial e implementar un
mayor control hasta que la entidad quede satisfecha de la calidad de la informacion
y tenga la posibilidad de determinar los perfiles transaccionales y de
comportamiento. Si el potencial cliente persiste en no proporcionar los datos o
informacion requerida sin la justificacién correspondiente, la entidad deberd analizar
la posibilidad de reportar tal circunstancia a la UAFE como una operacion inusual e
injustificada.

Si la actividad de un potencial cliente involucra transacciones internacionales o
producto sen divisas internacionales, el formulario debe contener espacios para
recolectar al menos informacion relativa a:

i. Tipo de transacciones internacionales que normalmente realizaria, especificando
como minimo: pais, moneda, justificativo, beneficiario(s) y monto; y,

ii. Productos financieros que desearia contratar con la entidad en divisas
internacionales.”

ARTICULO 17.- Sustituir el numeral 12.1.1.1.3 del subnumeral 12.1.1.1, del subnumeral
12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12 por lo siguiente:

“12.1.1.1.3 Es responsabilidad de la entidad controlada identificar el (los) beneficiario
(s) final (es) del titular de todos los productos y servicios que suministre, que en todos
los casos serd una persona natural; y, los beneficiarios finales deben registrar como
informacion minima, la que consta en el anexo 1.

Para el caso de que el beneficiario final no sea cliente, la entidad controlada debe
recabar la informacion solicitada en el anexo 1, conforme le sea razonablemente
posible.

La entidad controlada adoptard medidas razonables para determinar la estructura
de propiedad o control de las personas juridicas, a cuyo efecto requerird de sus
clientes la informacion y documentacion necesarias y en caso de resistencia o
negativa del cliente a entregar lo requerido, la entidad controlada se abstendrd de
iniciar la relacion comercial o ejecutar cualquier operacion. Las medidas que se
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adopten deberdn ser proporcionales al nivel del riesgo y su materialidad o
complejidad de la estructura de titularidad de la persona juridica.

En el caso de fideicomisos mercantiles, los sujetos obligados identificardn y
adoptardan medidas razonables para verificar la identidad del fideicomitente o
constituyente, de la fiduciaria o administradora de fondos y fideicomisos y del (los)
beneficiario(s); asi también, se aplicardn tales medidas para conocer y verificar la
identidad del constituyen fiduciario y beneficiario(s) del negocio y encargo fiduciario.

Especial atencion se aplicard en los procedimientos de debida diligencia que deben
seguirse para los accionistas, administradores y apoderados de las estructuras
juridicas o sociedades de hecho, cuyos controles recaerdn siempre en sus
beneficiarios finales o efectivos como personas naturales. En el caso de personas
juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademds, llegar a conocer la identidad
de las personas naturales propietarias de las acciones o participaciones, o la
identidad de quien tiene el control final del cliente persona juridica, aplicando una
debida diligencia a aquellos que directa o indirectamente posean el 25% o mas del
capital suscrito y pagado de la entidad o empresa.”

ARTICULO 18.- En el segundo parrafo del numeral 12.1.1.1.7, del subnumeral 12.1.1.1, del
subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, sustituir las palabras “de la alta
gerencia” por “de las instancias de alta gerencia delegadas por el directorio”.

ARTIUCLO 19.- En el primer inciso del subnumeral 12.1.1.1.8 del subnumeral 12.1.1.1, del
subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, después de la frase “entidad financiera
ordenante” afiadir “cuentas de origen y beneficiaria o, de no haber ese dato, el nimero de
referencia de la transferencia que permita rastrearla”; e, incluir como ultimo inciso lo
siguiente:

“La entidad controlada no podrd ejecutar ni recibir transferencias electrénicas que
carezcan de la informacion minima descrita inicialmente en el presente subnumeral.”

ARTICULO 20.- En el primer inciso del subnumeral 12.1.1.1.9, del subnumeral 12.1.1.1, del
subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, eliminar la frase “y en aquellos casos
de financistas que provean fondos a los clientes del sistema controlado”.

ARTICULO 21.- Sustituir el subnumeral 12.1.1.1.11, del subnumeral 12.1.1.1, del subnumeral
12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, por el siguiente:

“12.1.1.1.11 las entidades controladas aplicardn procedimientos de debida
diligencia ampliada, como minimo, en los siguientes casos:

i. Exista duda de que el cliente no actua por cuenta propia;

ii. Clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo de
predisposicion para lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo, en los que se incluirdn a los sujetos obligados a reportar a la
UAFE sefalados en la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
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del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, con
excepcion de las entidades financieras controladas por la Superintendencia
de Bancos;
fii. Si se realiza transacciones con clientes que no han estado fisicamente

presentes al inicio de la relacion comercial, hasta que la entidad controlada
tenga certeza de su plena identificacion;

iv. Cuando se establezcan y mantengan relaciones comerciales con personas
expuestas politicamente, segun la categorizacion dispuesta en el
Reglamento General a la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos;

v. En cuentas de clientes que son utilizadas por terceros como canal de pago
o para acreditar valores por la adquisicion de bienes o servicios;

vi. Se verifiquen operaciones que correspondan a sefiales de alerta definidas

por la entidad sobre la base de las tipologias regionales definidas por el
Grupo de Accion Financiera Latinoamericana (GAFILAT), por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) y otros organismos especializados;

vii. Con clientes o beneficiarios que provienen o residen en paises o territorios
calificados de mayor riesgo y contenidos en los listados del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), o en paises definidos por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) como paraisos fiscales o paises sancionados por la
Oficina de Control de Activos (OFAC) por sus siglas en inglés; o, que suponga
transferencia de fondos de o hacia tales paises o territorios;

viii. Clientes cuyos fondos provengan de entidades no financieras del exterior;

ix. Clientes identificados expresamente en la presente normativa o que la
entidad haya categorizado como de perfil de riesgo alto; y,
X. Existan estructuras complejas de cuentas, relaciones, actividades,

productos o servicios y canales a utilizar.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, las entidades controladas deberdn
determinar en sus procedimientos de control interno y acorde a su andlisis de riesgo,
otras situaciones que requieran la aplicacion de medidas reforzadas y a ese efecto
tendrdn en consideracion, entre otros, los siguientes factores:

a) Caracteristicas del cliente, entre ellas los clientes no residentes y sociedades o
empresas extranjeras cuya estructura accionarial y de control no sea transparente
0 sea excesivamente compleja.

b) Caracteristicas de la operacion, relacion comercial o de negocio y/o canal de
distribucién, como las operaciones en circunstancias inusuales y aquellas
realizadas a través de intermediarios.”

ARTICULO 22.- Incluir al final del subnumeral 12.1.1.1.12, del subnumeral 12.1.1.1, del
subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, lo que sigue:

“A efecto de lo sefialado y en funcién del riesgo, deberdn aplicar, al menos, las
siguientes medidas a los clientes y beneficiarios finales:

, #0
i
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i. Actualizar con mayor frecuencia los datos obtenidos del cliente;

ii. Obtener informacion detallada sobre el patrimonio del cliente;

iii. Obtener informacion adicional sobre el origen de los fondos y propésito de las
transacciones;

iv. Realizar seguimiento reforzado de la transaccionalidad, incrementando el nimero
y frecuencia de controles aplicados; y,

v. Monitorear permanentemente la congruencia del perfil transaccional con las
operaciones realizadas.”

ARTICULO 23.- Reemplazar el subnumeral 12.1.1.1.14, del subnumeral 12.1.1.1, del
subnumeral 12.1.1. del numeral 12.1. del articulo 12, por el siguiente:

“12.1.1.1.14 Las entidades controladas podrdn aplicar medidas de debida diligencia
simplificada, bajo su responsabilidad, respecto de los siguientes clientes:

i. Las personas naturales que mantengan como unico producto una cuenta bdsica;

ii. Las entidades de derecho publico;

iii. Las empresas cuya participacion accionaria corresponda mayoritariamente a una
entidad de derecho publico; y,

iv. Las entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos.

La aplicacion de medidas simplificadas, bajo ningtn punto de vista, implicard el
desconocimiento del cliente, sin embargo, las entidades controladas podrdn reducir la
periodicidad del proceso de revisién y actualizacion de documentos, asi como del
seguimiento de la relacion comercial y monitoreo de operaciones.

De igual manera, la aplicacion de una debida diligencia simplificada no libera a la entidad
controlada de establecer perfiles de riesgo, y procedimientos de deteccion de operaciones
inusuales y de generar reportes en caso de operaciones inusuales e injustificadas -ROIl-.”

ARTICULO 24.- En el subnumeral 12.2.6 del numeral 12.2. del articulo 12, incluir como ultimo
inciso el siguiente:

"Los directores, funcionarios y empleados de las entidades controladas tienen
expresamente prohibido dar a conocer a sus clientes que se ha generado un reporte
de operacion inusual e injustificada a la UAFE respecto de éstos. La prohibicion
precedente no incide en el intercambio de informacion que al tenor de lo previsto en
esta norma pueden realizar las entidades que conforman el grupo financiero.”

ARTICULO 25.- Sustituir el numeral 14.2 del articulo 14 por lo siguiente:

“14.2 Auditoria externa.- El auditor externo deberd, al menos, evaluar y emitir opinion
sobre lo que sigue:

14.2.1 El cumplimiento en la implementacion del sistema para la administracion del riesgo
de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo;
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14.2.2 Los controles implementados para evitar que la entidad sea utilizada como
instrumento para lavar activos y/o financiar delitos, como el terrorismo, considerando la
naturaleza, objeto social y demds caracteristicas particulares de la entidad controlada; y,

14.2.3 El cumplimiento de las recomendaciones emitidas respecto del sistema de
administracion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo

La opinién del auditor externo deberd constar en el informe independiente que
anualmente deberd ser presentado al directorio y en el cual se incluird las
recomendaciones tendientes a fortalecer la aplicacion de las etapas y elementos del
ARLAFDT. A este efecto se deberd considerar los lineamientos que emita la
Superintendencia y que tengan relacion con:

i. La eficacia y el cumplimiento de las etapas y elementos del ARLAFDT

ii. Los mecanismos de debida diligencia implementados por la institucion en la
gestion de riesgo de lavado de activos; y,

i El cumplimiento de las disposiciones legales y normativas mediante muestras

representativas de clientes para determinar la efectividad en la implementacion
de las politicas y procedimientos de prevencion.

Complementariamente, tanto los informes de auditoria interna como externa sustentardn
el nivel de cumplimiento sobre el proceso de debida diligencia aplicado, esto es la
evaluacion de la calidad de la informacion de sus clientes, establecimiento de perfiles
transaccionales y de comportamiento, deteccion de transacciones inusuales e
injustificadas y de los reportes de dichas transacciones, entre los aspectos mds relevantes
a considerar.

Es responsabilidad de la entidad controlada que los lineamientos descritos consten en los
contratos que se acuerden con las firmas de auditoria.”

ARTICULO 26.- Reemplazar el segundo inciso del articulo 20, por el siguiente:

“El directorio o el organismo que haga sus veces, determinard de acuerdo a su nivel
de riesgo inherente de lavado de activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo, la necesidad de implementar politicas, procesos y procedimientos de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo
Adicionalmente, en consideracién al nivel de riesgo referido, tamafio y complejidad
de operaciones, determinard la necesidad de designar un oficial de cumplimiento o
un responsable de cumplimiento para la administracion de este riesgo, teniendo
como referencia las disposiciones normativas vigentes. En cualquier caso, las
entidades contempladas en este capitulo deberdn informar y justificar, cada (2) dos
afios, a la Superintendencia de Bancos la alternativa adoptada y los responsables de
la implementacion de los controles definidos por el directorio.”

ARTICULO 27.- Incluir la siguiente seccidn:
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“SECCION VI
DE LOS GRUPOS FINANCIEROS

“Art. 21.- Los sujetos obligados que conformen un grupo financiero que, en los
términos del Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, integre filiales o sucursales de
participacion mayoritaria y domiciliadas en terceros paises, podrdn aprobar politicas
y procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos,
como el terrorismo, aplicables a todo el grupo. Los procedimientos de control interno
que pudieran adoptar a nivel de grupo deberdn tener en cuenta los diferentes
sectores de actividad, modelos de negocio y perfiles de riesgo.

Art. 22.- Las entidades controladas que conformen un grupo financiero en los
términos del Cédigo Organico Monetario y Financiero, podrdn compartir entre los
miembros del grupo la informacion que de sus clientes hayan obtenido durante su
procedimiento de debida diligencia, estableciendo las cautelas adecuadas en relacion
con el uso de la informacion transmitida.

A efectos de lo sefialado en el pdrrafo que precede, se deberd observar al menos los
siguientes criterios:

22.1 La entidad controlada cabeza de grupo determinard las directrices generales
para el intercambio de informacion entre las entidades controladas que conforman
el grupo financiero. Dichas directrices deberdn incluir politicas que propendan a la
integridad, suficiencia y veracidad de la informacion obtenida; la reserva en la
relacién con el uso de la informacidn transmitida; y, el pleno cumplimiento de las
normas inherentes a la proteccion de datos;

22.2 Le entidad controlada receptora de la informacion debera:

i. Evaluar la suficiencia y pertinencia de la informacion recibida segun su modelo de
negocios, perfil de cliente y perfil de riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo; y,

ii. Solicitar la informacion adicional que considere relevante y necesaria para
adelantar una adecuada y efectiva gestion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos, como el terrorismo; y,

22.3 Cadua entidad controlada serd la responsable de la calidad de la informacion del
cliente con el cual mantenga una relacion contractual;

El directorio de la entidad controlada que haga cabeza de grupo es la responsable de
impartir las directrices para el intercambio de informacion entre las entidades que
conforman el grupo.

En particular, los érganos de control interno del grupo deberdn tener acceso, sin
restriccion alguna, a cualquier informacion obrante en las filiales o sucursales que sea
precisa para el desempefo de sus funciones de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento de delitos, como el terrorismo.
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En todo caso, las entidades controladas son responsables por la efectiva
implementacion de su ARLAFDT”

ARTICULO 28.- Incluir como disposicion general cuarta la siguiente:

“CUARTA.- La informacion recolectada por las entidades controladas en
cumplimiento de las obligaciones de debida diligencia determinadas en la presente
normativa, no podrdn ser utilizadas para fines distintos de los relacionados con la
prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo,
salvo que dichos datos sean necesarios para la gestion ordinaria de la relacion
comercial.

Las entidades controladas deberan aplicar medidas de seguridad para el
mantenimiento de la informacion recabada para la aplicacion de la debida diligencia
prevista en esta norma, asi como niveles de sequridad para la proteccion de datos de
cardcter personal.”

ARTICULO 29.-. Sustituir las disposiciones transitorias, por la siguiente:

“PRIMERA.- Las disposiciones contenidas en la presente norma serdn implementadas
por las entidades controladas en un plazo no mayor a tres (3) meses”

ARTICULO 30.- Reemplazar el anexo 1 por el que sigue:

“ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS DE INFORMACION DE VINCULACION PN | PJ

o

BF

m

Nombres y apellidos completos. En caso de personas juridicas los de
sus representantes legales y apoderados;

Lugar y fecha de nacimiento. Para las personas juridicas, pais de
origen y fecha de constitucion

Numero de cédula de ciudadania para ecuatorianos, pasaporte o
documento de identificacion en caso de persona extranjera o
refugiados/as que no posean cédula de identidad;

>
>
>

Nacionalidad; X X | X | X
Ciudad y pais de residencia; X X | X | X
Direccion domiciliaria; X XXX
Numero de teléfono de domicilio, celular y/o nimero de teléfono de ¥ x Ix |x
contacto;
Direccion del correo electronico personal, de ser aplicable. Para el
caso de las personas juridicas, correo electronico de los | X X | X
representantes legales;
ﬂ 2’ rd
N’/
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Nombres y apellidos completos y numero de identificacion del
conyuge o conviviente. Para las personas juridicas aplica et al
representante legal o apoderado;

Nombre y descripcion de la actividad principal econémica o no
economica, independiente o dependiente, en este Ultimo caso, el
cargo que ocupa el monto de sus ingresos;

Proposito de la relacion comercial;

Nombre, direccion, numero de teléfono, y direccion de correo
electronico de la empresa, oficina o negocio donde trabaja, de ser
aplicable;

Detalle de ingresos que provengan de las actividades econdmicas
declaradas, especificando la fuente de los mismos;

Detalle de ingresos netos diferentes a los originados en la actividad
principal, especificando la fuente;

Total de activos, pasivos y patrimonio;

Balance general y estado de resultados;

Detalle de activos, pasivos y patrimonio;

Declaracion de origen licito de recursos;

Razon social de la persona juridica, empresa, fundacion y otras
sociedades;

Numero de Registro Unico de Contribuyentes, si aplica;

Declaracion si es Persona Politicamente Expuesto directo o allegado
o familiar. Para las personas juridicas aplica def al representante
legal o apoderado;

Hoja de vida actualizada;

Fecha de ingreso a la entidad;

>

Formulario de vinculacion suscrito por el cliente y los funcionarios
responsables de recibir la informacién y del diligenciamiento;

Detalle de las cuentas que posee en el sistema financiero nacional e
internacional.

REQUISITOS MINIMOS DE DOCUMENTACION DE VINCULACION

PN | PJ | CE | BF

Copia de cédula de ciudadania para ecuatorianos, pasaporte o
documento de identificacién de refugiado/a, en caso de persona
extranjera o refugiados/as que no posean cédula de identidad; las

entidades controladas podrdn adjuntar la ficha simplificada de | X X | X
datos del ciudadano emitido por el organismo competente. En caso

de personas juridicas los de sus representantes legales y

apoderados;

Copia de Registro Unico de Contribuyentes, si aplica; X X
Copia de la escritura publica del poder respectivo del representante X X

legal o apoderado, si aplica;
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Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros y Unidad de | X X
Andlisis Financiero y Econémico UAFE (sujetos obligados);
Copia de la escritura de constitucion; X

Documentos de identificacién de las personas que sean firmas
autorizadas de la persona juridica o de quienes la representen | X X
legalmente;

Declaracion juramentada, en formulario disefiado por la entidad
controlada de no tener sentencia ejecutoria por el comedimiento de
delitos de lavado de activos y otros sobre la actividad de la X
administracion publica, (peculado, enriquecimiento ilicito, cohecho,
concusion, etc...);

Para clientes no residentes, auto certificacion de residencia fiscal o
certificacion de residencia fiscal emitida por autoridad competente;
Para clientes no residentes, autorizacion expresa de entrega de
informacion financiera al SRI.

PN: Personas naturales
PJ: Personas juridicas
CE: Empleados

BF: Beneficiarios finales”

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la Superintendencia de
Bancos, en Quito Distrito Metropolitano, el 09 de marzo de 2022.

atilde Guerrero
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el 09 de marzo de 2022.
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