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CONSIDERANDO: SECRETARIA GENERAL

CERTIFICO QUE ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL

Que elarticulo 66 de la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador reconoce y garantizaalas personas,
entre otros, los derechos a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva; a la
libertad de contratacidn; a la proteccion de datos de cardcter personal; a dirigir quejasy peticiones
individuales y colectivas a las autoridadesy a recibir atencién o respuestas motivadas, a accedera
hienesy servicios publicos y privados de calidad;

Que el numeral 16 del articulo 62 del Cédigo Organico Manetario y Financiero establece como
funcién de la Superintendencia de Bancos proteger los derechos de los clientes y usuarios
financieros y resolver las controversias en el dmbito administrativo que se generen con las entidades
bajosu cantrol;

Que el dltimo inciso del articulo 62 del mismo Cédigo dispone que la Superintendencia de Bancos,
para el cumplimiento de sus funciones, podra expedir las normas en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que
expidala Juntade Politica y Regulacidon Monetariay Financiera;

Que los articulos 152, 155 y 352 |bidem, disponen:

“Art. 152.- Derechos de las personas. Las personas naturales y juridicas tienen derecho a disponer
de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a una informacicén precisa y no engafiosa
sobresu contenido y caracteristicas.

Es derecho de los usuarios financieros que la informacién y reportes crediticios que sobre eflos
constan en las bases de datos de las entidades financieras sean exactos y actualizados con la
periodicidad establecida en la norma.

Las entidades del sistema financiero nacional y las que conforman los regimenes de valores y
sequros, estan obligadasa revelara sus clientes y usuarios la existencia de conflictos de intereses en
las actividades, operaciones y servicios que oferten a los mismos. Para elefecto, la Junta establecerg
la regulacion correspondiente.”

“Art. 155.- Proteccion. En los términos dispuestos porla Constitucion de la Reptblica, este Cédigo y
la ley, los usuarios financieros tienen derecho a que su informacion personal sea protegida y se
guarde confidencialidad”.

“Art. 352.- Proteccidn de la informacion. Los datos de cardcter personalde los usuarios del sistema
financiero nacional que reposan en las entidades de dicho sistema y su acceso estdn protegidos, y
solo podran ser entregados a su titular o a quien éste autorice o pordisposicién de e C/J/dfgo”.
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Que la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales, publicada en el Registro Oficial Suplemento
459 de 26 de mayo de 2021, tiene como objeto y finalidad, garantizar el ejercicio del derecho ala
proteccidn de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre informacién y datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccidn; paradicho efecto laleyregula, prevé y desarrolia
principios, derechos, obligacicnesy mecanismos de tutela;

Que el articulo 28 de la Ley ibidem determinasobre los datos crediticios, que serd legitimo y licito
eltratamiento de datos destinados ainformar sobre la solvencia patrimonial o crediticia, incluyendo
aquellos relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones de cardcter comercial o
crediticia que permitan evaluar la concertacion de negocios en general, la conducta comercial o la
capacidad de pago del titular de los datos, en aquellos casos en que los mismos sean obtenidos de
fuentes de acceso publico o procedentes de informaciones facilitadas por el acreedor; y que, tales
datos pueden ser utilizados solamente para esa finalidad de andlisis y no serdn comunicados o
difundidos, ni podran tener cualquierfinalidad secundaria;

Que el articulo 29 del invocado cuerpo legal, establece entre otros aspectas, sobre los derechos de
los titulares de datos crediticios con respecto al acceso a la informacidn, al contenido delreporte, a
la actualizacion, rectificacion o eliminacién de la informacidn que fuese ilicita, falsa, inexacta,
errénea, incompleta o caduca de las fuentes de informacion;

Que mediante memorando Nro. SB-DNAE-2021-0303-M de 29 de junio de 2021, la Direccidn
Nacional de Atencidn y Educacién al Ciudadano de la Superintendencia de Bancos, emitié elinforme
técnico en el que sefiala que “Para la efectiva proteccion de los derechos relacionados con el
tratamiento de datos personales e informacion crediticia de los consumidores financieros, se deberd
actuar en estricto apego a lo determinado en la Ley Orgdnica de Datos Personales y legislacién
aplicable.”;

Que mediante memorando Nro. SB-INJ-2021-0736-M de 30 de junio de 2021, la Intendenda
Nacional Juridica de la Superintendencia de Bancos emite criterio juridico favorable y recomienda
acoger la propuesta de reforma presentada por la Direccién Nacional de Atencion y Educacién al
Ciudadano;y,

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Agréguese en el capitulo |ll “De la proteccidn y defensa de los derechos del
consumidorfinanciero de las entidades publicas y privadas del sistemafinanciero nacional y de los
beneficiarios del sistema de seguridad social”, del titulo XIIl “De Los Usuarios Financie ros”, dellibro
| “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado”, de la
Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, la siguiente Disposicion General

Cuarta:

“CUARTA.- Para la efectiva proteccién de los derechos relacionados con el tratamiento de datos
personales e informacion crediticia de los consumidores financieros, se debera actuar en estricto

apegoa lo determinadoen la Ley Orgénica de Datos Personales ylegislacidn apl}?tye”.
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Dra. Silvia Jeaneth Castro
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DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el28 de diciembre de 2021.
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