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ACTA TRANSACCIONAL
COMO MEDIO DE ALIVIO
FINANCIERO

Por: Harold Parrales

Dentro del contexto de la emergencia sanitaria
dispuesta mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017-2020
de fecha 16 de marzo de 2020, se expidieron normas
mediante las cuales se dispuso a las entidades
financieras efectien el “Diferimiento extraordinario
de obligaciones crediticias” a través de la
reprogramacion, el refinanciamiento, reestructuracion
o novacion de operaciones de crédito, con el propoésito
de salvaguardar el desempeno econdmico de los
deudores del Sistema Financiero Nacional. Estas
normas fueron: Ley de Apoyo Humanitario, publicada
en el Suplemento de Registro Oficial Nro. 229 de 22 de
junio de 2020; Resoluciones No. 569-2020-F, reformada
por las resoluciones 582-2020-F y 588-2020-F de la
Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera.
Estas disposiciones estuvieron vigentes durante el
estado de excepcidn y 60 dias adicionales.

Acorde a datos de la Asobanca, en base a la
normativa especial expedida en el contexto de la
emergencia sanitaria, se llegaron a otorgar alivios
financieros por mas de USD 10 mil millones, a través
de 2.3 millones de operaciones diferidas, cifra
que representaba el 34% de la cartera total de las
entidades financieras.
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La institucion a su vez informd que, en el segmento
de microcrédito, se llegaron a efectuar 429 mil
operaciones de diferimiento, por un monto total
de USD 1.277 millones, lo cual representaba el
70% del total de la cartera de este segmento.

Otros datos arrojados indican:
Se difirieron 1.6 millones de operaciones,

con un saldo de cartera diferida cercano a los USD
4500 millones (39% de la cartera de consumo).

: Se difirieron mds de USD
2.800 millones aproximadamente de 29.500
empresas.

Los alivios financieros no en todos los casos surtieron
efecto positivo, ya que hubo mora en muchos casos,
teniendo que iniciarse procesos judiciales encaminados
a la recuperacion de la cartera vencida.

Como es de conocimiento de todos, uno de los mayores
problemas a la hora de gestionar la recaudaciéon
forzosa de lo debido, es la falta de celeridad y prontitud
en la tramitacién de los procesos judiciales, que
pueden llevar meses hasta anos para obtener una
sentencia favorable, que viabilice a través de un
proceso de ejecucion la recuperacion de los valores
que mantienen en mora los clientes de la banca en
general, este retardo puede producirse por diferentes
factores e incidentes a lo largo de la tramitacion de
un proceso judicial, asi como las instancias que deben
evacuarse, en ese sentido, hasta el més comun de los
procesos judiciales, esto es, el ejecutivo por el cobro de
un pagaré a la orden, que viene a ser el proceso mds
aplicado en la mayoria de las instituciones financieras,
puede verse afectado por dichos incidentes.
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La economia del pais adn lucha hasta la presente fecha
por recuperarse de los efectos de la pandemia, por lo
que surge la necesidad que las entidades financieras
sigan brindando medidas de alivio financiero a sus
clientes, es por esta razén que surge la necesidad de
utilizar el acta transaccional como medio de alivio
financiero, una solucién plausible que permitiria
facilitar la recuperacion de la cartera vencida, a
través del procedimiento de ejecucion, determinado
en los articulos 362 y siguientes del Cédigo Orgdnico
General de Procesos (COGEP), y en la Ley Orgénica
Reformatoria del Coédigo Orgdnico General de Procesos,
(Suplemento del Registro Oficial 517, del 26 de junio del
2019), que si bien es cierto, por generalidad todas las
instituciones financieras tienen hipotecas y prendas,
no es menos cierto, que el nUmero de operaciones que
mantienen garantias reales (titulo de ejecucion) son
sustancialmente menores a aquellas operaciones que
no gozan de estos titulos, y por consiguiente para estas
dltimas operaciones de crédito al momento del cobro
judicial, el camino es mds largo.

¢QUE DEBEMOS ENTENDER POR LA
TRANSACCION Y EN QUE CASOS
ES APLICABLE COMO MEDIDA DE
ALIVIO FINANCIERO?

[

El articulo 2348 del Codigo Civil indica que la
transaccién “es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente,
o precaven un litigio eventual.”, de esta definicion,
nos centraremos mds en el segundo efecto de este
articulo, el de precaver un litigio eventual, puesto que
el mismo se enmarca claramente en lo determinado
en el numeral 7 del articulo 363 del COGEP, que para
ser considerado como titulo de ejecucion, el acta
transaccional debe celebrarse sin que haya mediado
proceso previo entre las partes que intervienen, de
aqui que esta herramienta podria ser bien utilizada
con la finalidad de reducir los tiempos procesales
sobre los cuales versan las acciones judiciales de
recuperacion de cartera vencida. Es decir, las partes
de acuerdo a la ley pueden celebrar una transaccién
sin que exista un proceso alguno, pudiendo a través
de esta evitar el inicio de una demanda.

Transaccion: Es un contrato en que las
partes terminan extrajudicialmente un
litigio pendiente, o precaven un litigio
eventual.

Sin embargo, es claro que para que proceda la
suscripcién del acta transaccional y que se consolide
el contrato como una forma de arreglo entre las partes,
debe existir previamente a la celebracién del mismo,
un problema real, una controversia, o una situacién que
busque solucionarse, la misma que puede provenir de
la prevencién al incumplimiento de pago por parte de
los deudores.

En armonia con lo anterior, considero que la figura
del acta transaccional es aplicable en caso de que,
el deudor tenga la voluntad de solicitar una medida
de alivio financiero, considerando que su situacion
econdmica se ha visto gravemente afectada y esta
desembocard en el inminente incumplimiento del
pago de sus obligaciones con la institucion financiera,
exponiendo de forma sustentada las razones de
su solicitud. El acta transaccional que contiene el
acuerdo de pago suscrita por la voluntad de las
partes, entre acreedor y deudor con el objeto de
precaver un litigio eventual de conformidad con el
numeral 7 del Art. 363 del Cédigo Orgdnico General de
Procesos, no se emplea en la préctica actual, donde
el formalismo ha llevado a diferentes instituciones
financieras, a instrumentar los acuerdos de pago con
sus clientes a través de procesos de mediacién en uno
de los centros de mediacidn autorizados, para darles
mas formalidad, y constituir tal acta de mediacién
en un titulo de ejecucion, consagrado en el numeral
tercero del articulo 363 del COGEP.

A criterio del suscrito los dos escenarios tienen el
mismo valor legal, y es por la tendencia de tratar
de darle mayor formalismo a un acto, que siendo el
mismo en esencia y fondo se lo percibe diferente all
ser aprobado por un tercero (mediador), debiendo
recalcar también, que dicho acto de solemnizar este
acuerdo de pago lleva un costo, que por lo general
las instituciones financieras no estdn dispuestas o
no deberian estar dispuestas a asumir, por mero
formalismo.



¢CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS
DEL ACTA TRANSACCIONAL, PARA
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
CON RESPECTO A LA REDUCCION
DE LOS TIEMPOS PROCESALES Y SUS
INSTANCIAS?

[og

Como primer beneficio y el mds notorio, es la reduccion
de instancias procesales, ya que un proceso judicial de
conocimiento conlleva tres instancias, o un proceso judicial
seguido a través de un titulo ejecutivo, dos instancias
judiciales, mientras que en la accién de ejecucioén no es
susceptible de apelacién, llevando por consiguiente a
una reduccion considerable de tiempo en la prosecucion
del juicio, teniendo adn mds en consideracion que por lo
general, debido a la carga procesal acumulada en algunas
provincias a nivel nacional, la fijacion de las audiencias y
actuaciones procesales demoran muchos meses.

Como segundo beneficio, tenemos la reduccién de
las excepciones u oposicion que pueden presentar los
ejecutados, limitando su accionar a las que conllevan el
modo de extinguir las obligaciones determinadas en el Art.
373 del Codigo Orgdnico General de Procesos, ya que en
este punto teniendo como base de la accién de cobro un
titulo de ejecucion, se vuelve indtil la discusion o disputa de
un derecho que ya se encuentra plenamente reconocido
en el acta transaccional suscrita entre las partes.

Como tercer beneficio, tenemos la posibilidad de poder
solicitar embargos sin tener una garantia real, ya que, si
el ejecutado no diere cumplimiento al mandamiento de
ejecucion ordenado, el juez dispondrd inmediatamente
el embargo de los bienes de propiedad del ejecutado de
acuerdo a la documentacion presentada por el ejecutante,
de conformidad con lo que determina el inciso segundo del
Art. 375 del Cédigo Orgdnico General de Procesos.

Y, como cuarto y dltimo beneficio, tenemos que el proceso
de ejecucion no es susceptible de ser declarado en estado
de abandono, de conformidad con lo determinado en el
numeral quinto del Art. 247 del Cédigo Orgdnico General de
Procesos, ya que, al encontrarse en fase de ejecucion, estos
procesos judiciales no son susceptibles de tal declaratoria.

Beneficios:

Reduccién de instancias judiciales.

Reduccién de las excepciones u oposicion

que pueden presentar los ejecutados.
Solicitud de embargos sin garantia real.

Proceso de ejecucion no puede ser
declarado en estado de abandono.
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Es asi, que al revisar estos cuatro beneficios que
brinda el proceso de ejecucion, la tendencia deberia
encaminarse a suscribir con los clientes que tengan
inconvenientes de pago y que soliciten un alivio
financiero, actas transaccionales que contengan
los acuerdos de pago de obligaciones otorgadas,
brinddndoles nuevas condiciones que permitirian
honrar las deudas adquiridas con la banca, facilitando
estos documentos la recuperacion de la cartera
vencida, causando un ahorro de recursos y sobre todo
de tiempo.

¢POR QUEES CONVENIENTE PARA
EL DEUDOR LA SUSCRIPCION DE
UN ACTA TRANSACCIONAL COMO
MEDIDA DE ALIVIO FINANCIERO?

[e,

Como es conocido, la Codificacion de Resoluciones de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria Financiera
en el Capitulo XIX: “Calificaciéon de Activos de Riesgo y
Constitucion de Provisiones por parte de las Entidades
de los Sectores Financieros PUblicos y Privados Bajo el
Control de la Superintendencia de Bancos” en la cual
contempla la posibilidad de que las entidades efectien
novaciones, refinanciamientos y reestructuraciones.

No obstante, estos mecanismos de solucidn resultan
complicados para los clientes que tienen problemas
con el pago de sus obligaciones, se presentan
limitantes por los costos que se generen producto
de la nueva operacién, como son los impuestos a la
contribucién especial de SOLCA, costos operativos,
etc, y en muchos casos se le suman las limitantes
documentales, como son los sustentos de ingresos,
flujos de cajas y demds documentos que fueron la base
de la operacion de crédito original, que como podemos
entender, no podrdn ser presentados con resultado
positivo para la novacion o el refinanciamiento, ya
que precisamente los problemas financieros son los
que han encaminado a los clientes de las instituciones
financieras a buscar otra solucién para el cumplimiento
oportuno a sus operaciones de crédito.

CONCLUSIONES

[o,

Con base en los argumentos esgrimidos a lo largo
del presente articulo se busca proponer a la figura de
la transaccion como una medida de alivio financiero
efectiva y conveniente para las partes que acceden
a ella, asi como promover su uso cada vez mds
frecuente como un titulo de ejecucioén, que si bien es
cierto no es comun, estd actualmente habilitado su
uso por disposicion lega vigente, y con esto conseguir
credr nuevos criterios y jurisprudencia, que permita
profundizar y elevar la discusion sobre este tema.
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LA PRIVACIDAD
Y LA PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Por: Ximena Espinosa

La tendencia, principalmente legal de los Gltimos
meses alrededor de esta norma, nos induce a pensar
constantemente sobre las preocupaciones respecto
de la palabra “privacidad”, si son nuevas, pero sin
duda no lo son. Aunque la palabra “privacidad”
en si misma es un concepto relativamente nuevo.

Esta privacidad que ahora es tan nombrada y
recopilada en algunos cuerpos legales. La Asamblea
Constituyente de 2008 la citd, en lo que respecta a
la proteccién para los datos personales, naciendo
esto del derecho a libertad y del consentimiento para
proteger su privacidad frente a terceros.

¢ES NECESARIA UNA LEY ENEL
ECUADOR QUE REGULE ESTA
INFORMACION PERSONALY
PRIVADA?

[o

Definitivamente si, Ecuador necesita esta norma para
poder asi regular la recopilacion, el procesamiento, la
conservacion y la explotacién de datos personales a
nivel pablico y privado.

El trabajo inicialmente realizado por la Direccién
Nacional de Registro de Datos Pblicos (DINARDAP), con
la participacion de entidades publicas, privadas y de
la sociedad civil, dio como resultado desde el mes de
mayo del 2021 que el Ecuador cuente con su primera
Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP); una Ley que normaré el manejo de los datos
personales, su tratamiento y su proteccidn, teniendo asi
una regulaciéon mas singular y especifica.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, ya desde el
2008 reconoce y garantiza en su articulo 66, numeral 19:
“El derecho a la proteccion de datos de cardacter
personal, que incluye el acceso y la decisiéon sobre
informacioén y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo,
procesamiento, distribucion o difusién de estos datos
personales requeriran la autorizacion del titular o el
mandato de ley”

Y bien ahora afos después, en la era de la
tecnologia y de la innovacidn, surge la proteccidon
de los datos personales y su tratamiento como un
mecanismo juridico de defensa para asi proteger
el derecho a la vida privada de las personas, y
esta norma de proteccién de datos tendrd que
asegurar la conservacién, el acceso, la seguridad,
y la confidencialidad siendo estos sus objetivos
principales.

Durante afos, y que vale la pena mencionarlo, los
datos personales han sido recopilados, recabados por
diferentes sectores, por diferentes motivos, ahora la
cantidad de estos datos recabados “datos personales”
y “privados”; giran a una proteccidn de uso y acceso.



El articulo 4 de la Ley Orgdnica de Proteccion de
datos Personales, nos da varias definiciones de datos
personales:

« Dato biométrico: Personal, Unico, relativo a las
caracteristicas fisicas o fisiolégicas, o conductas
de una persona natural que permita o confirme
la identificacion Unica de dicha persona, como
imdégenes faciales o datos dactiloscopicos, entre
otros.

¢ Dato genético: Relacionado con caracteristicas
genéticas heredadas o adquiridas de una persona
natural que proporcionan informacion Gnica sobre
la fisiologia o salud de un individuo.

« Dato personal: Identifica o hace identificable a una
persona natural, directa o indirectamente.

¢ Datos personales crediticios: Datos que integran
el comportamiento econémico de personas
naturales, para analizar su capacidad financiera.

e Datos relativos a etniq, identidad de género,
identidad cultural, religién, ideologiaq, filiaciéon
politica, pasado judicial, condicion migratoria,
orientacion sexual.

« Datos relativos a la salud fisica o mental de una
persona: Incluida la prestacién de servicios de
atencién sanitaria, que revelen informacion sobre
su estado de salud.

Una vez que se amplia el concepto de “datos
personales”, esta ley ademds se refiere a las
condiciones que se deben verificar para que el
tratamiento de estos datos personales sea legitimo.
Se refiere, también, a las formas a través de las cuales
el titular de los datos personales puede manifestar su
voluntad para el tratamiento de sus datos.

Ademds, regula el contenido y alcance de los
derechos:

«  Alainformacién;

- Deacceso;

«  De rectificaciéon y actualizacion;

«  De eliminacion;

«  De oposicion;

« Ala portabilidad;

« A no ser objeto de una decisidn basada Unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas;

- De consulta publica y gratuita ante el registro
nacional de proteccion de datos personales; vy,

«  Alaeducacion digital.
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Se presentan algunas categorias especiales de
datos personales, como los datos sensibles, los de
nifos, nifias y adolescentes, los de salud y los de las
personas con discapacidad; y se refiere al tratamiento
especializado de estos datos.

Y, por otro lado, a la “privacidad” nos referimos con
que el acceso de esos datos sea libre de intrusiones
o perturbaciones en los datos, en la vida privada o en
los asuntos personales. Todo acceso a los datos debe
esbozar estrategias para proteger la privacidad de los
sujetos involucrados, y también sobre cémo se tendrd
acceso d la informacion.

Finalmente, la ley consagra un régimen de sanciones
para infracciones relacionadas con el tratamiento
de datos personales. Las hormas relativas al régimen
sancionatorio no entrardn en vigencia sino hasta dos
afos después de la publicacién en el Registro Oficial.

El derecho a la proteccion de datos personales
corresponde al derecho derivado de la vida privada
y la intimidad de las personas que se vio amenazada
con la aparicién de nuevas tecnologias acompanadas
de la innovacién digital, y que modificaron la forma
de almacenar y distribuir la informacién que debia ser
resguardada.

Siempre serd la bisqueda del bien coman, la
comunicacion y del derecho el que operamos
con herramientas acorde a politicas publicas que
establezcan limites a la libertad humana, orden y
armonia principio bdsicos de toda y nuestra sociedad.
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ANALISIS DE LA SEGURIDAD .
JURIDICA EN EL DESARROLLO
LA GARANTIA JURISDICCIONAL

DE HABEAS DATA

Por: Hern@n Farto

El presente trabajo tiene como finalidad el andlisis y
comprensién del derecho a la seguridad juridica en el
Ecuador, y como este se protege y se ha desarrollado
en la aplicacién de la garantia jurisdiccional de
Habeas Data.

El motivo de la investigacién y el desarrollo de la
misma responde al hecho o a la premisa principal de
que no siempre existen criterios uniformes al momento
de respetar y aplicar el marco normativo y juridico
vigente en el Ecuador, entendido este como normativa
propia de la materia, jurisprudencia vinculante,
pronunciamientos obligatorios, etc.

Esta falta de uniformidad en el criterio judicial al
momento de desarrollar y expedir sentencias en
acciones de habeas data y garantias jurisdiccionales,
vulnera el derecho a la seguridad juridica, el cual tiene
implicito, el derecho a certeza y a contar con normas
claras y previas que permitan a las personas adecuar
su conducta y entender el alcance juridico normativo
de la misma.
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En esa misma linea de pensamiento, al no respetar
la seguridad juridica, las propias instituciones
encargadas de la administracién de justicia
constitucional, estdn negando la verdadera naturaleza
del estado de derecho, su configuracién principal, la
cual se fundamenta en el respeto a los derechos y la
garantia normativa de contar con la aplicacién de
normas claras y previas sobre las cuales los individuos
puedan desarrollar en sociedad.

Para corroborar esta afirmacién y centrar el tema
de investigacién en el hecho de que, los juzgadores
no mantienen un criterio uniforme respecto a la
aplicaciéon de la normativa previa, respetando
la seguridad juridica al momento de emitir sus
decisiones, utilizare como base aquellos casos
de acciones de Habeas Data, que han estado
directamente vinculados a la actividad financiera y
bancaria.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y
ESTADO DE LA CUESTION

[o,

El problema concreto como se indicé, radica en que
los juzgadores no mantienen un criterio uniforme
respecto a la aplicaciéon de la normativa vigente
y en especial sobre la jurisprudencia vinculante al
momento de desarrollar y juzgar.

Actualmente, existen dos precedentes jurisprudenciales
obligatorios en materia de Habeas Data, estos son: la
sentencia No. 001-14-PJO-CC del 3 de julio de 2014 y la
sentencia 182-15-SEP-CC del 3 de junio de 2015.

La Sentencia Nro. 001-14-PJO-CC del 3 de julio de 2014,
introdujo al campo juridico el concepto denominado
“Autodeterminacién Informativa”, el cual cito de
manera textual:

“(..) "autodeterminacién informativa-", tiene un
cardacter instrumental, supeditado a la proteccidn
de otros derechos constitucionales que se pueden
ver afectados cuando se utilizan datos persona-les,
como puede ser la intimidad, la honra, la integridad
psicolégica, etc. (..)"

La sentencia Nro. 182-15-SEP-CC del 3 de junio de 2015,
introdujo la conceptualizacion sobre la naturaleza, el
contenido y el alcance de la accién de Habeas Data,
desarrollando en funcién de la autodeterminacién
informativa, que:

“(..), es importante puntualizar que esta garantia
jurisdiccional, tnicamente cobija o alcanza a aquellos
datos que cumpla con una funcién informativa
respecto de las personas y sus bienes, siempre que su
comunicacioén, interpretacion o tratamiento afecte
en mayor o menor medida los derechos de aquel
a quien se refieren. En virtud de ello, dicha persona
tendré derecho a conocer el uso que se haga de ellos,
su finalidad, el origen y destino de su informacién y el
tiempo de vigencia del archivo o banco de datos. (..).”
(el resaltado me pertenece)

Esta sentencia, también identificd los diferentes
tipos de Habeas Data que existen en el Ecuador,
puntualizando que pueden ser, informativos, aditivos,
correctivos, de reserva, cancelatorios, e introdujo que
el andlisis realizado respecto de esta accion es de
obligatorio acatamiento.

Desarrolladas entre si, estas constituyen el precedente
jurisprudencial obligatorio y desarrollan la naturaleza
de la accién de Habeas Data, y principalmente
establecen los requisitos de la accion.

Principalmente, el requisito consiste en que esta
accion jurisdiccional, unicamente alcanza a aquellos
datos que cumplan con una funcién informativa
respecto de las personas y sus bienes, siempre que su
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comunicacion e interpretaciéon afecte en mayor o menor
medida los derechos de aquel a quien se refieren.

Este marco referencial previamente constituido y
obligatorio para los jueces constitucionales, suele ser
ignorado constantemente, y en varios casos, de los
cuales en el presente trabajo se analizardn dos, se ha
violentado totalmente la seguridad juridica.

DESARROLLO Y ANALISIS

Para efectos del desarrollo de la presente
investigacion, considero pertinente identificar 2
escenarios reales (con nombres aleatorios), en donde
la justicia constitucional ha pasado por alto los
precedentes jurisprudenciales obligatorios.

Caso referencial 1.-

El sefior Pablo solicita, mediante una accién de
habeas data, que se le confieran copias certificadas
de todos los estados de cuenta de su madre desde
el ano 1983 hasta el afio 2021, puesto que encontrd
entre sus archivos la copia simple de una pdliza
de seguros de accidentes de transito atada a una
cuenta de ahorro programado de su madre del ano
2000, en donde él era el beneficiario de este seguro
(producto complementario), y adicionalmente solicita
se le haga entrega de esos fondos, bajo la premisa
que son millones de ddlares ocultos por la institucion
financiera desde el afio 2000, puesto que su madre
vendié una casa y él nunca supo nada del dinero (son
3 hermanos).

La instituciéon financiera, desconocia de la muerte de
la cliente, e incluso el accionante seguia utilizando
la cuenta de su madre desde el ano 2015 (fecha
de fallecimiento) hasta el afo 2021 en que fuera
presentada la accidn, esto debido a que la posesion
efectiva la realizd a escondidas de sus hermanos y
jamas notificd a ninguna entidad financiera.

En este caso, el argumento central de la entidad
financiera, fue orientado a la naturaleza de la
accion de habeas data segln los precedentes
constitucionales obligatorios, a la normativa vigente
a la época (1983) respecto de la informacién, la cual
facultaba a las entidades financieras a mantener la
misma por un lapso de 10 afos, y al hecho de que la
cuenta de ahorro programado fue cancelada por la
misma cliente en el afo 2002.

En primera instancia, el juzgador, establecié que el habeas
data sirve como mecanismo eficaz para salvaguardar
todo tipo de derechos y no solo la informacion, por lo que
dispuso que se entregue la informacién desde el afio
1983, aparte que se le entreguen todos los estados de
cuenta de su fallecida madre y en caso de existir fondos,
se le entreguen los fondos.

En segunda instancia, la Corte revoco la sentencia por
respeto a la seguridad juridica.
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Caso referencial 2.-

La sefiora Amparo, fue victima de la delincuencia
ordinaria en el afio 2018, en donde le robaron su
chequeraq, sus documentos de identidad, suplantaron
su identidad, falsificaron su firma y mediante la
técnica de micro-borrado adulteraron sus cheques y
los cobraron por ventanilla, ante este hecho, puso una
denuncia para que se investigue el caso.

Producto la demora en el transcurso de la investigacion
penal a cargo de la Fiscalia General del Estado, la
sefora decide investigar por su cuenta, y mediante
una accién de Habeas Data solicita al juzgador que se
le otorgue los videos de seguridad de la agencia del
Banco, el detalle de transacciones de los cajeros, los
nombres de los cajeros y la direccion domiciliaria de
los mismos.

La entidad financiera argumenté que ha colaborado
con toda la informacién que Fiscalia ha solicitado
respecto de los hechos que denunci6, igualmente
indico que la Fiscalia es quien debe investigar el delito,
y que la informacion que solicita no es personal de
la sefora, no cumple un fin informativo y su pedido
tampoco se encuentra conforme lo dispuesto en la
jurisprudencia, incluso esta informacién pertenece a
terceras personas, quienes también tienen derechos
constitucionales tales como la privacidad y la
intimidad por lo que no era factible entregar esa
informacion.

En primera instancia, sorpresivamente la jueza
ordena que la instituciéon financiera entregue toda
esa informacién a la cliente, pasando por alto la
naturaleza de la accién y ordenando se entregue
la informacién personal de terceros, omitiendo la
autodeterminacion informativa, finalmente consider6
a una entidad financiera privada, como publica, por lo
que invirtié la carga de la prueba.

Este caso se encuentra en revisién en la Corte
Provincial.
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Para analizar este proceder judicial a fondo, considero
importante hacer una breve reflexion sobre la accion
de Habeas Data, la cual se encuentra regulada
en el articulo 49 de la Ley Orgdnica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, y establece
que:

“La accién de Habeas Data tiene por objeto garantizar
judicialmente a toda persona el acceso a los
documentos, datos genéticos, bancos o archivos de
datos personales e informes que sobre si misma o
sobre sus bienes estén en poder de entidades publicas
o de personas naturales o juridicas privadas, en
soporte material o electrénico. Asimismo, toda persona
tiene derecho a conocer el uso que se haga de dicha
informacién, su finalidad, el origen y destino, y el
tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.”

El mdaximo organismo de interpretaciéon constitucional
ha sefalado previamente que, las normas que
consagran la accién constitucional son claras al
determinar el propésito de la accion de Habeas Data,
y se refieren al derecho que tiene toda persona para
acceder a los documentos de datos personales que
sobre si misma posean personas naturales o juridicas
publicas o privadas; siguiendo esa consideracion y en
linea de los precedentes obligatorios, se afirma en la
sentencia No. 025-15-SEP-CC que: “(..) esta garantia
viene a estar considerada como un mecanismo de
satisfaccion urgente para que las personas puedan
obtener conocimiento de los datos a ellos referidos
y advertirse sobre su finalidad, sea que dicha
informacion conste en el registro o banco de datos
publico o privado.(..)".

La jurisprudencia vinculante y de obligatorio
cumplimiento antes mencionada, ha desarrollado la
accién de Habeas Data, estableciendo la naturaleza
que tiene esta la accién, puntualmente me refiero a
la sentencia 182-15-SEP-CC del 3 de junio de 2015, que
textualmente sefala:

“Naturaleza: La accién de Habeas Data es la garantia
constitucional que le permite a la persona natural o
juridica, acceder a la informacién que sobre si misma
reposa en un registro o banco de datos de cardcter
publico o privado, a fin de conocer el contenido de
la misma y de ser el caso, exigir su actualizacién,
rectificacién, eliminacién o anulacién cuando aquella
informacién le causa algun tipo de perjuicio, (..)”



Esta misma sentencia, hace alusién a la sentencia No.
001-14-PJO-CC y desarrolla conceptos tales como la
“autodeterminacién informativa”, que tiene finalidad
proteger otros derechos constitucionales que podrian
verse afectados cuando se utilizan datos personales,
tales como la intimidad, la honra, la integridad
psicolégica, etc.

Como se menciond, esta sentencia generd un punto
de partida trascendental en el desarrollo de la accién
de Habeas Data, teniendo como requisito principal
que esta garantia jurisdiccional, Gnicamente alcanza
a aquellos datos que cumplan con una funcién
informativa respecto de las personas y sus bienes,
siempre que su comunicacion, interpretacion afecte
en mayor o menor medida los derechos de aquel a
quien se refieren.

En esa misma linea de pensamiento, podemos
referirnos a la sentencia Nro. 008-16-SIS-CC y
establecer que Unicamente se hace exigible lo que se
tiene o posee, o citando expresamente lo manifestado
por la Corte Constitucional, en la sentencia Nro.
007-15-SIS-CC podriamos indicar:

“(.) consiste en una garantia jurisdiccional estatuida
en la Constitucién de la Repudblica, mediante la cual,
toda persona tiene, por sus propios derechos o como
representante legitimado para el efecto, a conocer
de la existencia de documentos, bancos o archivos
de datos personales que sobre si misma o sobre sus
bienes consten en entidades, sean estas publicas o
privadas, y a la vez evitar el uso incorrecto, inexacto u
obsoleto de la informacién que pueda hacerse.”

Es necesario puntualizar que, esa accién no es de
cardcter residual en el sentido de que el accionante
deba demostrar la vulneracion de otros derechos
constitucionales'para poder acceder a su informacién
personal, pero lo que si debe justificar es que se trata
de su propia informacién y que esta se encuentra
amenazada, o no tiene acceso a la misma.

Siguiendo la interpretacidon normativa, y el criterio
jurisprudencial y doctrinario, es evidente que el objeto
de la accién consiste en entregar al accionante toda
la informacion referente a si misma o sus bienes a
la cual no pueda tener acceso, que se encuentre en
poder de una institucion publica o privada y que no
sea publica y de libre acceso.

En los casos descritos, se puede evidenciar que los
juzgadores de primera instancia no solo que no
tomaron en cuenta la jurisprudencia obligatoria, sino
que tergiversaron la propia interpretacion de la Ley
Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional al condenar a la institucion financiera
a que entregue informacién que no le corresponde
tener y que tampoco es personal, afectando con su
proceder la seguridad juridica.
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Sobre la seguridad juridica en el Ecuador, partiendo de
la propia configuracion del estado ecuatoriano, como
un estado social y democratico de derechos?, esta
se desarrolla como un derecho y como un principio
general del derecho, es decir cumple una doble
funcién, como derecho constitucional, y como un
principio del derecho que debe encontrarse en todas
las relaciones juridicas.

Sobre la seguridad juridica como derecho, la
Constitucion del Ecuador expresamente establece en
el articulo 82:

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, pablicas
y aplicadas por las autoridades competentes.”

Como derecho constitucional, se puede entender
del texto constitucional que la seguridad juridica
seria aquel derecho que permite a los ciudadanos
prever los efectos y consecuencias de los actos, para
justamente adecuar su conducta a los pardmetros y
efectos de la normativa vigente para que surtan los
efectos deseados.

En los casos de andlisis, configuraria la certeza juridica
que le corresponde a la instituciéon financiera, el poder
entregar la informacién en base al marco legal y en
cumplimiento los pronunciamientos jurisprudenciales,
para posteriormente adecuar sus politicas y
procedimientos de atencion al cliente, en torno a estos.

La seguridad juridica como principio, se encuentra en
el Codigo Orgdnico de la Funcion Judicial, asi el articulo
25 establece:

“Art. 25.- PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA. - Las juezas
y jueces tienen la obligacién de velar la constante,
uniforme y fiel aplicacién de la Constitucién, los
instrumentos internacionales de derechos humanos,
los instrumentos internacionales ratificados por el
Estado y las leyes y demas normas juridicas.”

Como principio rector en la administracion de justicia,
se entiende la obligacién que tienen los jueces por
aplicar el derecho respetando e interpretando las
normas en el tiempo y en el espacio en que regulan
la actividad social, algo que constituye un pilar
fundamental en un estado de derecho.

" Juan Francisco Guerrero del Pozo, “Las Garantias Jurisdiccionales Constitucionales en el Ecuador”, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quito, 2020,

PGg.I9.

2 Constitucién del Ecuador, Art. 1.- “El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de repiblica y se gobierna de manera descentralizada. (...)".
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Doctrinaria y jurisprudencialmente, en un
sentido objetivo la seguridad juridica se refiere
a la concepcion del Derecho como sistema u
ordenamiento, de tal forma que serd ese orden el
que determine la jerarquizacion de las normas, la
forma, pard@metros y competencias bajo los cuales
pueden crearse las normas juridicas e incorporarse
vdalidamente en dicho sistema; indicando, ademds,
las reglas bajo las cuales los érganos jurisdiccionales
habrdn de aplicar e interpretar las normas juridicas en
la solucidn de los conflictos que les sean planteados.’

En un sentido subjetivo, la seguridad juridica se
refiere a que cada norma del ordenamiento juridico,
en forma particular establecerd las obligaciones,
prohibiciones o permisiones que correspondan a
cada sujeto del derecho, creando una esfera de
confianza y certidumbre en el comportamiento que
despliegue cada individuo en la realidad’, por ende, se
puede identificar en contexto amplio que la seguridad
juridica es la certeza que tiene el individuo sobre la
situacion juridica de algo que atafie a sus intereses y
de que la misma no serd modificada.

En esa lineq, la Corte Constitucional se ha pronunciado
al respecto, indicando que el reconocimiento de
la situacidn juridica preexistente, la previsibilidad
del derecho, la sujecidon de los poderes publicos
a la ley y la aplicacién uniforme de la misma, el
respeto al principio de legalidad y la proscripcion
de la arbitrariedad, son elementos que integran el
contenido del derecho a la seguridad juridica.

“Lla seguridad juridica es el elemento esencial y
patrimonio comdn de la Cultura del Estado de
Derecho; implica la convivencia juridicamente
ordenada, la certeza sobre el derecho escrito y
vigente; el reconocimiento y la prevision de la
situacién juridica. Es la confiabilidad en el orden
juridico la que garantiza la sujecién de todos
los poderes del Estado a la ley y a la aplicacién
uniforme de la misma, la constancia, precisiéon y
previsibilidad del derecho como proteccién de la
confianza. Las Constituciones de nuestros paises
garantizan la seguridad juridica a través de algunos
concreciones como el principio de la legalidad
(..); la responsabilidad de la arbitrariedad de los
poderes publicos; la fuerza de cosa juzgada (..) el
debido proceso, (..) es un principio universalmente
reconocido del derecho que se entiende como
certeza practica del Derecho, y representa la
seguridad de que se conoce o puede conocer lo
previsto como prohibido, mandado y permitido por el
poder publico respecto de uno para con los demas y
de los demas para con uno.”

Igualmente, se determina del texto constitucional que
el derecho a la seguridad juridica es el pilar sobre el

cual se asienta la confianza ciudadana en cuanto
a las actuaciones de los distintos poderes publicos®,
por ello resulta transcendental que todos los actos
emanados de las entidades que conforman el estado
sean expedidos acorde las normas que componen el
ordenamiento juridico vigente, pues de esta manera el
estado garantiza el orden y la convivencia.’

Lo dicho anteriormente, encuentra su fundamento
en que la confiabilidad en el ordenamiento juridico,
y la sujecién del poder del estado a la Constitucién
y la Ley, se constituye como el fundamento principal
para evitar que las personas, pueblos, grupos sociales
sean victima de arbitrariedades®, o que los colectivos
decidan abandonar la conformacién del estado y
buscar procesos de autocomposicidon para para
resolver sus conflictos.

La justicia en materia constitucional también ha
identificado las dimensiones constitucionales del
derecho a la seguridad juridica, las mismas que
se encuentran intrinsecamente vinculadas con el
principio de seguridad juridica que obliga a todas las
autoridades judiciales, manifestando textualmente:

“El articulo 82 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador reconoce el derecho constitucional
a la seguridad juridica de la siguiente manera: ‘El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el
respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competente.

Del precepto constitucional ut supra surgen las
dimensiones de la seguridad juridica: primero,
la supremacia de las normas y principios
constitucionales que se ubican jerarquicamente,
es decir, se le otorga diversa fuerza normativa a los
preceptos del sistema, ordenando en una cadena
de validez con normas superiores e inferiores en una
construcciéon escalonada, en que la norma inferior se
apoya en la superior y genera otra subordinada, con la
Constitucién en el limite superior, y los actos juridicos
singulares, que se agotan en si mismos y que son el
limite inferior. Este principio contribuye a la coherencia
y a la plenitud normativa e impide la inseguridad o
contradicciones entre normas. La segunda dimensién
se refiere a la certeza, eficacia juridica y ausencia de
arbitrariedad, tanto en la creacién y la derogacion,
asi como en la interpretacion y aplicacién de las
reglas preestablecidas al tiempo en que se ventila
el requerimiento concreto del justiciable, a fin
de impedir la arbitrariedad del operador juridico.
Finalmente, la tercera dimensién se refiere al 6rgano
o institucién que tiene la competencia para atender
las demandas realizadas por la ciudadania.”®
(el resaltado me pertenece)

® Miguel Angel Sudrez Romero, La seguridad juridica a la luz del ordenamiento juridico mexicano, Biblioteca Juridica de la UNAM, México D.F, 2009.
4 Adame Goddard, J, Seguridad Juridica, en Diccionario Juridico Mexicano, Tomo IV, México, Porria UNAM, 1998.

° Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 005-09-SEP-CC.
% Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia Nro. 045-15-SEP-CC

7 José Luis Gea Egana, “La seguridad Juridica como derecho Fundamental’, Revista de Derecho, Universidad Catélica del Norte-Sede Coquimbo, 2004,

pdg. 50.
8 Ibidem
? Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 161-16-SEP-CC.



Pero la seguridad juridica no se agota Gnicamente en
la no aplicacién de los precedentes jurisprudenciales
obligatorios o la interpretacion legal sin mayor
razonamiento, lo que en realidad se requiere
verificar es si la inobservancia del marco normativo
vigente, por parte de la autoridad judicial, acarrea
como resultado una afectacién a los preceptos
constitucionales”, que incluye el acceso efectivo a la
justicia.

De igual manera se podria afirmar que, para que
efectivamente se pueda comprobar la vulneracion
a la seguridad juridica, se requiere que las
transgresiones normativas tengan una trascendencia
constitucional, consistente en la afectacion directa
de los individuos y otros derechos constitucionales’,lo
que permitird brindar la certeza de que su situacion
juridica no serd modificada sino en virtud de los
procedimientos legales establecidos previamente”.

En los casos relatados en el presente trabajo, se ha
pretendido comprobar la clara afectacion del derecho
a la seguridad juridica, en el primer caso, al obligar
que la entidad entregue informacién que ya no poseia
en virtud del tiempo y por el tipo de producto, se
afectd el derecho a la irretroactividad de la norma y al
debido proceso.

En el segundo caso, al obligar que la institucién
financiera entregue informacién de terceros ajenos
a la informacién personal de la cliente que fue
perjudicada por la delincuencia comin, se afectd de
manera directa el derecho a la intimidad y reserva de
la informacion de terceros.

Este tipo de casos genera una repercusion negativa
en las entidades financieras a nivel nacional y
respecto de todas las personas que habitan en este
pais, puesto que deterioran la confianza en el sistema
judicial de la nacion.

La entidad del sistema financiero nacional, son
empresas sobre reguladas por los organismos
competentes, por ende, se encuentran obligadas
a adecuar sus politicas y conductas en torno a lo
dispuesto en la normativa legal vigente y haciendo
especial énfasis en la jurisprudencia obligatoria, por lo
que este tipo de fallos genera incertidumbre.

No permite tener la certeza suficiente que se requiere
para que puedan adoptar las politicas claras
orientadas al estricto cumplimiento normativo en
el manejo de la informacién y también crea una
muy mala imagen en el desarrollo de las garantias
jurisdiccionales por parte de los juzgadores de
primera instancia.

" corte Constitucional del Ecuador, Sentencia Nro. 1763-12-EP/20.

" Ibidem.
2 Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia Nro. 989-11-EP/19.
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CONCLUSIONES

Para finalizar este trabajo, considero importante
establecer algunas conclusiones y reflexiones que han
surgido en el desarrollo:

a. El fundamento para salvaguardar la confianza de
las personas en el ordenamiento juridico, se basa
en la aplicabilidad de la seguridad juridica, la cual
funciona como un elemento disuasorio de la justicia
por mano propia.

b. La fortaleza que tiene un estado radica en el grado
de confianza que tienen los individuos en el sistema
judicial y en el respeto al ordenamiento juridico que
las instituciones del estado demuestran al momento
de regular las relaciones juridicas dentro de la
sociedad.

c. Los juzgadores de primer nivel, al resolver procesos
de acciones de habeas data, deberian conocer a
fondo los pronunciamientos de la jurisprudencia
Constitucional de Ecuador, en muchos casos se
utiliza jurisprudencia de derecho comparado, sobre
temas tratados por la propia Corte Constitucional
de Ecuador.

d. La Corte Constitucional, es consciente que mantiene
una deuda con la sociedad respecto a la acciéon
de habeas data, es por ello que en el este afo
(2021) ha seleccionado un proceso de entrega de
informacion por parte de una entidad financiera, en
la que podria desarrollar nuevos criterios vinculantes
que generen mayor certeza y que permitan un
mejor entendimiento a los juzgadores, quienes
se encuentran obligados a respetar la seguridad
juridica.
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