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DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS

RESOLUCION No. 013-NG-DINAREP-2021
LA DIRECTORA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS
Considerando:

el articulo 1 de la Constitucion de la Republica dispone que, “el Estado
ecuatoriano es un Estado constitucional de derechos y justicia’;

los numerales 1,5 y 8 del articulo 3 de la Carta Magna determinan que son
deberes primordiales del Estado “(...) 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica y
en los instrumentos internacionales en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes (...) 5.
Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir. (...) 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una
cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdtica y
libre de corrupcion.”;

en el numeral 1 del articulo 11 de la Norma Suprema, establece que: “(...) los
derechos se podrdn ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su
cumplimiento (...)";

el numeral 2 del articulo 11 de la norma ibidem dispone que “(...) Todas las
personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades”;

el numeral 6 del articulo 11 de la norma previamente sefialada determina que
“Todos los principios 'y derechos son inalienables, indivisibles,

interdependientes y de igual jerarquia”;

el numeral 8 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica prescribe que
“(...) El contenido de los derechos y garantias establecidas en la Constitucion y
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en los instrumentos internacionales de derechos humanos, no excluird los demds
derechos derivados de la dignidad de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, que sean necesarios para su pleno desenvolvimiento. Serd
inconstitucional cualquier accion u omision de cardcter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de derechos (...)”.

el numeral 9 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica prescribe que "El
mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y
toda persona que actiie en ejercicio de una potestad publica, estardn obligados
a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o
deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados puiblicos
en el desempeiio de sus cargos”.;

el articulo 16 numerales 1 y 2 de la norma ut supra prevé que “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion”

el articulo 17 numeral 2 de la Norma Suprema preceptia que “El Estado
fomentard pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto: 2.
Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada”.

el articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica reconoce y
garantiza a las personas: “(...)19. El derecho a la proteccion de datos cardcter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este
cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos personales requerirdn la
autorizacion del titular o el mandato de ley (...)”.
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el numeral 25 del articulo 66 de la Norma Suprema prevé que “(...) Se reconoce
y garantizard a las personas: 25. El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veras sobre su contenido y caracteristicas (...)”.

el numeral 26 del articulo 66 de la Norma Suprema preve que “(...) Se reconoce
y garantizard a las personas: 26. El derecho a la propiedad en todas sus formas,
con funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la
propiedad se hard efectivo con la adopcion de politicas piblicas, entre otras

medidas (...)".

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica determina que “el derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”.

el articulo 92 de la Norma Suprema prescribe que “Toda persona, por sus
propios derechos o como representante legitimado para el efecto, tendrd
derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos
genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma,
o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte
material o electrénico. Asimismo tendrd derecho a conocer el uso que se haga
de ellos, su finalidad, el origen y destino de informacion personal y el tiempo de
vigencia del archivo o banco de datos. Las personas responsables de los bancos
o archivos de datos personales podrdn difundir la informacion archivada con
autorizacion de su titular o de la ley. La persona titular de los datos podrd
solicitar al responsable el acceso sin costo al archivo, asi como la actualizacion
de los datos, su rectificacion, eliminacion o anulacion. En el caso de datos
sensibles, cuyo archivo deberd estar autorizado por la ley o por la persona
titular, se exigird la adopcion de las medidas de seguridad necesarias. Si no se
atendiera su solicitud, ésta podrd acudir a la jueza o juez. La persona afectada
podrd demandar por los perjuicios ocasionados”.
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el numeral 2 del articulo 133 de la Constitucion de la Republica preceptiia que
“Las leyes serdn orgdnicas y ordinarias. Serdn leyes orgdnicas: 2. Las que
regulan el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales”.

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

el articulo 277 de la Constitucion de la Republica determina que “Para la
consecucion del buen vivir, serdn deberes generales del Estado: 1. Garantizar
los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza. 2. Dirigir,
planificar y regular el proceso de desarrollo. 3. Generar y ejecutar las politicas
puiblicas, y controlar y sancionar su incumplimiento. 4. Producir bienes, crear y
mantener infraestructura y proveer servicios publicos. 5. Impulsar el desarrollo
de las actividades economicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de
la Constitucion y la lev. 6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las
artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la iniciativa
creativa, comunitaria, asociativa, cooperativa y privada”.

el articulo 424 de la Carta Magna prescribe que “La Constitucion es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las
normas y los actos del poder piiblico deberdn mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica.
La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado que reconozcan derechos mds favorables a los contenidos en la
Constitucion, prevalecerdn sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
pliblico”.

el articulo 426 de la Norma Suprema establece que “Todas las personas,
autoridades e instituciones estdn sujetas a la Constitucion. (...). Los derechos
consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos serdn de inmediato cumplimiento y aplicacion”.
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la proteccion de datos personales forma parte de los ejes estratégicos para la
construccion de la sociedad de la informacion y el conocimiento en el Ecuador
conforme el Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
2018.

el Eje 6 del Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento 2018-
2021, busca "Promover la proteccion de datos personales con enfoque de
Gobierno, de empresa y para el ciudadano.

el 31 de marzo de 2010, entra en vigencia la Ley Organica del Sistema Nacional
de Registro de Datos Pliblicos que tiene por objeto la creacion y regulacion del
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y su acceso, en entidades
publicas y privadas que administren dichas bases o registros.

el articulo 2 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos establece que “la presente Ley rige para las instituciones del sector
publico y privado que actualmente o en el futuro administren bases o registros
de datos piiblicos, sobre las personas naturales o juridicas, sus bienes o
patrimonio y para las usuarias o usuarios de los registros puiblicos”.

el articulo 4 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos prevé que “Las instituciones del sector piiblico y privado y las
personas naturales que actualmente o en el futuro administren bases o registros
de datos publicos, son responsables de la integridad, proteccion y control de los
registros y bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderdn por la
veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los registros. La
responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es
exclusiva de la o el declarante cuando esta o este provee toda la informacion.
Las personas afectadas por informacion falsa o imprecisa, difundida o
certificada por registradoras o registradores, tendrdn derecho a las
indemnizaciones correspondientes, previo el ejercicio de la respectiva accion
legal. La Direccion Nacional de Registro de Datos Piiblicos establecerd los
casos en los que deba rendirse caucion”.
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el articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos dispone que “Son confidenciales los datos de caracter personal. El
acceso a estos datos, solo serd posible cuando quien los requiera se encuentre
debidamente legitimado, conforme a los pardmetros previstos en la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, su respectivo reglamento y demds
normativa emitida por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales. Al
amparo de esta Ley, para acceder a la informacion sobre el patrimonio de las
personas cualquier solicitante deberd justificar y motivar su requerimiento,
declarar el uso que hard del mismo y consignar sus datos bdsicos de identidad,
tales como nombres y apellidos completos, niimero del documento de identidad
o ciudadania, direccion domiciliaria y los demds datos que mediante el
respectivo reglamento se determinen. Un uso distinto al declarado dard lugar a
la determinacion de responsabilidades, sin perjuicio de las acciones legales que
el titular de la informacion pueda ejercer. La Directora o Director Nacional de
Registros Puiblicos, definird los demds datos que integran el sistema nacional y
el tipo de reserva y accesibilidad.”.

el articulo 13 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos establece que “Son registros de datos publicos: el Registro Civil, de la
Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de
propiedad intelectual, registros de datos crediticios y los que en la actualidad o
en el futuro determine la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, en
el marco de lo dispuesto por la Constitucion de la Repiiblica y las leyes vigentes.
Los Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia
registral y administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control,
auditoria y vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
en lo relativo al cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la
interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de informacion publica,
conforme se determine en el Reglamento que expida la Direccion Nacional”.

el articulo 24 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos establece que “Para la debida aplicacion del sistema de control
cruzado nacional, los registros y bases de datos deberdn obligatoriamente
interconectarse buscando la simplificacion de procesos y el debido control de la
informacion de las instituciones competentes. El sistema de control cruzado
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implica un conjunto de elementos técnicos e informdticos, integrados e
interdependientes, que interactian y se retroalimentan”.

Que, el articulo 28 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos determina: “Créase el Sistema Nacional de Registro de Datos Puiblicos
con la finalidad de proteger los derechos constituidos, los que se constituyan,
modifiquen, extingan y publiciten por efectos de la inscripcion de los hechos,
actos ylo contratos determinados por la presente Ley y las leyes y normas de
registros; y con el objeto de coordinar el intercambio de informacion de los
registros de datos publicos. En el caso de que entidades privadas posean
informacion que por su naturaleza sea piblica, serdn incorporadas a este
sistema (...)".

Que, el articulo 29 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos
Publicos dispone que “El Sistema Nacional de Registro de Datos Piiblicos
estard conformado por los registros: civil, de la propiedad, mercantil,
societario, datos de conectividad electronica, vehicular, de naves y aeronaves,
patentes, de propiedad intelectual, registros de datos crediticios y todos los
registros de datos de las instituciones publicas y privadas que mantuvieren y
administren por disposicion legal informacion registral de cardcter piiblico.
Serd presidido por la Directora o Director Nacional de Registro de Datos
Piblicos, con las facultades que se determinan en la presente Ley y su
respectivo reglamento”.

Que, los numerales 1, 2, 4 Y 14 del articulo 31 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos prevé que “La Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos tendrd las siguientes atribuciones y facultades: 1)
Presidir el Sistema Nacional de Registro de Datos Puiblicos, cumpliendo y
haciendo cumplir sus finalidades y objetivos. 2. Dictar las resoluciones y
normas necesarias para la organizacion y funcionamiento del sistema (...) 4.
Promover, dictar y ejecutar a través de los diferentes registros, las politicas
puiblicas a las que se refiere esta Ley, asi como normas generales para el
seguimiento y control de las mismas. (...) 14. Controlar y supervisar que las
entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Registros Piiblicos incorporen
mecanismos de proteccion de datos personales, asi como dar cumplimiento a las
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disposiciones establecidas en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales, su reglamento de aplicacion y demds normativa que la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales dicte para el efecto. (...)":

el articulo 3 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos dispone: “Garantia de resguardo de la informacion.- El
Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos velard porque los datos
publicos contenidos en los entes registrales estén debidamente protegidos, a
cuyo efecto, el Director Nacional de Registro de Datos Publicos, en cualquier
momento, podrd adoptar las medidas necesarias para el correcto
funcionamiento del Sistema, asi como para resguardar los archivos, registros,
bases de datos, equipos e instalaciones”.

el articulo 5 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos establece: “Responsables de las bases de datos.- El
responsable de la informacion correspondiente a los entes registrales es la
mdxima autoridad de cada una de las instituciones. Los entes del Sistema
deberdn comunicar a la Direccion Nacional de Registro de Datos Piiblicos el
nombre del funcionario que gestione la base de datos. En ningin caso el ente
registral podrd estar sin un delegado institucional, que serd el responsable de la
administracion de las bases de datos publicos y su correcto funcionamiento”.

el articulo 6 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos determina que “Los entes del sistema, ademds de las
atribuciones y funciones previstas en sus propias leyes, tienen las siguientes: 1.
Acatar y observar las resoluciones y disposiciones que expida la Direccién
Nacional de Registro de Datos Publicos para la interconexion e
interoperabilidad de las bases de datos, sistemas, aplicaciones o componentes
tecnologicos, para el correcto funcionamiento de la plataforma del Sistema; 2.
Almacenar, conservar, custodiar, usar, velar por la seguridad e integridad de la
informacion que se mantiene en sus registros; y, 3. Proporcionar informacion
veraz y actualizada mediante la interoperabilidad de los datos o registros que se
generen en su actividad, debiendo cumplir las resoluciones que para el efecto
dicte la Direccion Nacional”.
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el articulo 9 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos prevé que “Sin perjuicio de las competencias que ejercen los
entes de control, definidos en la Constitucion de la Repiiblica, la Direccion
Nacional de Registro de Datos Piiblicos es el drgano de regulacion, control,
auditoria y vigilancia de todos los integrantes del Sistema Nacional de Registro
de Datos Puiblicos en torno a la interoperabilidad de datos. La regulacion,
control, auditoria y vigilancia comprenden todas las acciones necesarias para
garantizar la disponibilidad del servicio. Las decisiones administrativas
internas de cada ente registral corresponden exclusivamente a sus autoridades,
pero la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos arbitrard las medidas
que sean del caso cuando perjudiquen la disponibilidad de los servicios”.

el articulo 11 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos regula los principios para el tratamiento de datos
personales “Principios para el tratamiento de datos personales.- Todo
tratamiento de datos publicos que se haga por parte de la Direccion Nacional
de Registro de Datos Puiblicos, de las instituciones que componen el Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, y en general, por las personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, que mantuvieren o administren por
disposicion legal informacion registral de cardcter puiblico, deberd observar los
siguientes principios: 1. Principio de veracidad o calidad de los datos
personales.- La informacion contenida en los registros o bases de datos piiblicos
o privados debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. 2. Principio de finalidad- El tratamiento de datos personales debe
responder a una finalidad legitima, de acuerdo a la Constitucion de la
Repiiblica y la Ley. 3. Principio de utilidad.- El acopio, procesamiento y
divulgacion de los datos personales deben cumplir una funcion determinada que
sirva a la finalidad que persiga el registro del dato. 4. Principio de
incorporacion- Cuando de la inclusion de datos personales en determinadas
bases se deriven situaciones ventajosas para el titular, la entidad
administradora de datos estard en la obligacion de incorporarlos, si el titular
rene los requisitos que el orden juridico exige para tales efectos, de tal forma
que queda prohibida negar la incorporacion injustificada a la base de datos. 5.
Principio de rectificabilidad- Los datos publicos registrados son susceptibles de
rectificacion o supresion en los casos y con los requisitos previstos por la Ley y
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el presente Reglamento. 6. Principio de responsabilidad- La responsabilidad
sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrales, es responsabilidad
del declarante, cuando éste provea la informacion; sin perjuicio de los
mecanismos de verificacion que implemente la Institucion ante quien se efectiie
la declaracion”.

el articulo 12 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos dispone: “Rectificacion, actualizacion, eliminacion y
anulacion de datos.- Sin perjuicio de las demds acciones previstas en el
ordenamiento juridico, toda rectificacion, actualizacion o eliminacion de los
datos que consten en los registros publicos tinicamente podrd ser solicitada por
el titular de los mismos, quien deberd presentar los documentos que justifiquen
la modificacion exigida. La solicitud deberd presentarse directamente a la
entidad de la que provenga el dato cuyo cambio se exige. La entidad a la que se
solicite la rectificacion, actualizacion o eliminacion, sea ésta publica o privada,
deberd atender la solicitud en un plazo mdximo de 15 dias. La negativa deberd
estar debidamente fundamentada con los argumentos de hecho y de derecho que
corresponda. La Direccion Nacional de Registro de Datos Puiblicos no podrd,
por si misma, rectificar, actualizar, eliminar o anular ningun dato; inicamente
lo hard cuando el registro puiblico correspondiente lo haya hecho previamente y
luego de las verificaciones que correspondan. No obstante lo antes mencionado,
las actualizaciones de los datos podrdn realizarse de manera directa por parte
de los registros publicos, cuando éstos actien en uso de sus atribuciones
legales, y siempre que puedan demostrar, con documentos oficiales o
declaraciones de los titulares de los datos, la actualizacion realizada. Mientras
esté en curso una peticion de rectificacion, actualizacion o eliminacion, la
entidad responsable del tratamiento de los datos puiblicos deberd hacer constar
dicho particular en los documentos que emita en relacion con la informacion
sujeta a rectificacion”.

el articulo 13 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos determina que “La Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos, de conformidad con la ley, expedird las normas técnicas que
contengan los estdndares, mecanismos y herramientas para precautelar la
seguridad, custodia y conservacion de la informacion accesible y confidencial.
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La integridad y proteccion de los registros de datos piiblicos es responsabilidad
de las instituciones del sector publico y privado, a través de sus representantes
legales y las personas naturales que directamente los administren.”.

el articulo 14 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos establece que “La Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos realizard las acciones necesarias para que todas las bases de
datos de los registros piiblicos que integran el Sistema Nacional de Registro de
Datos  Piiblicos, interoperen entre si, con las respectivas seguridades
tecnologicas, con la que brindard los servicios tanto a la ciudadania como a las
instituciones”.

el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos determina que “Las disposiciones de esta Ley son aplicables a
todos los trdmites administrativos que se gestionen en: 1. Los organismos y
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la
Corte Constitucional; 2. Las entidades que integran el régimen autonomo
descentralizado y regimenes especiales; 3. Las empresas publicas; 4. Las
entidades que tienen a su cargo la seguridad social; 5. Las entidades que
comprenden el sector financiero puiblico 6. Los organismos y entidades creados
por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios piiblicos o para desarrollar actividades economicas
asumidas por el Estado; 7. Las personas juridicas creadas por acto normativo
de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales para la
prestacion de servicios publicos; y, 8. Las personas naturales o juridicas del
sector privado que sean gestoras delegadas o concesionarias de servicios
pliblicos. Asimismo, el contenido de la presente Ley es aplicable a las relaciones
que se generen a partir de la gestion de tramites administrativos entre el Estado
y las y los administrados, entre las entidades que conforman el sector piiblico; y
entre éstas y las y los servidores publicos. Las disposiciones de esta Ley serdn
aplicables a las demds entidades del sector privado que tengan a su cargo
tramites ciudadanos solo en los casos en que esta Ley lo establezca
expresamente. Esta Ley no es aplicable a los trdmites administrativos del sector
defensa o que comprometan la seguridad nacional”.
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el primer inciso del articulo 11 de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos establece que “En la gestion de trdmites
administrativos, las entidades reguladas por esta Ley no podrdn exigir la
presentacion de originales o copias de documentos que contengan informacion
que repose en las bases de datos de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos o en bases develadas por entidades
publicas (...)”.

el numeral 2 del articulo 21 de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos dispone: “Del uso obligatorio de los
datos del Sistema Nacional de Registro de Datos Puiblicos.- Sin perjuicio de lo
establecido en la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Puiblicos, todas
las entidades reguladas por esta Ley deberdn utilizar obligatoriamente la
informacion que reposa en: (...) 2. El Sistema Nacional de Registro de Datos
Puiblicos, para lo cual deberdn cumplir con el trdmite establecido en la ley que
lo regula y demds normativa pertinente. Para el efecto, dichas entidades tienen
la obligacion de integrar los registros y bases de datos que estén a su cargo al
Sistema Nacional de Registro de Datos Piiblicos en el plazo y con las
formalidades requeridas por la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos
Puiblicos y la entidad que presida el Sistema Nacional de Registro de Datos
Piiblicos”™;

la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, publicada en el suplemento
del Registro Oficial 459, el 26 de mayo del 2021, tiene por objeto “(...)
garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que
incluye el acceso y decision sobre informacion y datos de este cardcter, asi
como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y
desarrolla principios, derechos, obligaciones y mecanismos de tutela.”,

la norma ibidem dispone en su articulo 6 que “(...) El ejercicio de los derechos
previstos en esta Ley se canalizard a través del responsable del tratamiento,
Autoridad de Proteccion de Datos Personales o jueces competentes, de
conformidad con el procedimiento establecido en la presente Ley y su respectivo
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Reglamento de aplicacion. El Reglamento a esta Ley u otra norma secundaria
no podrdn limitar al ejercicio de los derechos.”;

Que, el articulo 10 de la norma ut supra, establece que “(...) Sin perjuicio de otros
principios establecidos en la Constitucion de la Republica, los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado u otras normas juridicas, la presente
Ley se regird por los principios de; a) Juridicidad.- Los datos personales deben
tratarse con estricto apego y cumplimiento a los principios, derechos y
obligaciones establecidas en la Constitucion, los instrumentos internacionales,
la presente Ley, su Reglamento y la demds normativa y jurisprudencia aplicable.
(...) c¢) Transparencia.- El tratamiento de datos personales deberd ser
transparente. por lo que toda informacion o comunicacion relativa a este
tratamiento deberd ser fdcilmente accesible y fdcil de entender y se deberd
utilizar un lenguaje sencillo y claro. d) Finalidad.- Las finalidades del
tratamiento deberdn ser determinadas, explicitas, legitimas y comunicadas al
titular; no podrdn tratarse datos personales con fines distintos para los cuales
fueron recopilados, a menos que concurra una de las causales que habiliten un
nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados en
esta ley. El tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para
los que hayan sido recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea
compatible con los fines de su recogida inicial. Para ello, habrd de considerarse
el contexto en el que se recogieron los datos, la informacion facilitada al titular
en ese proceso y, en particular, las expectativas razonables del titular basadas
en su relacion con el responsable en cuanto a su uso posterior, la naturaleza de
los datos personales, las consecuencias para los titulares del tratamiento
ulterior previsto y la existencia de garantias adecuadas tanto en la operacion de
tratamiento original como en la operacion de tratamiento ulterior prevista. e)
Pertinencia y minimizacion de datos personales.- Los datos personales deben
ser pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento. g) Confidencialidad.- El
tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base del debido sigilo
y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin distinto para el
cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que habiliten
un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo sefialados
en esta ley. (...) i) Conservacion.- Los datos personales serdn conservados
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Que,

Que,

Que,

durante un tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su
tratamiento. Para garantizar que los datos personales no se conserven mds
tiempo del necesario, el responsable del tratamiento establecerd plazos para su
supresion o revision periddica. (..) j) Seguridad de datos personales.- Los
responsables y encargados de tratamiento de los datos personales deberdn
implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias,
entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organl2:ativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos
personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la
naturaleza de los datos de cardcter personal, al ambito y el contexto. (...)";

la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, en su articulo 37 determina
“El responsable o encargado del tratamiento de datos personales segiin sea el
caso, deberd sujetarse al principio de seguridad de datos personales, para lo
cual deberd tomar en cuenta las categorias y volumen de datos personales, el
estado de la técnica, mejores prdcticas de seguridad integral y los costos de
aplicacion de acuerdo a la naturaleza, alcance, contexto y los fines del
tratamiento, asi como identificar la probabilidad de riesgos, El responsable o
encargado del tratamiento de datos personales, deberd implementar un proceso
de verificacion, evaluacion y valoracion continua y permanente de la eficiencia,
eficacia y efectividad de las medidas de cardcter técnico, organizativo y de
cualquier otra indole, implementadas con el objeto de garantizar y mejorar la
seguridad del tratamiento de datos personales.”;

la Disposicion Reformatoria Segunda de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, expresa en su parte pertinente: “(...) Segunda. - En la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (...): 1.- Sustitiiyase: a) El
término Direccion Nacional de Registro de Datos Piiblicos por Direccion
Nacional de Registros Publicos; b) El término Sistema Nacional de Registro de
Datos Piiblicos por Sistema Nacional de Registros Publicos (...) ",

mediante el Decreto ejecutivo N.- 85, publicado en el Registro Oficial N.- 94 el
14 de julio del 2021, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
emiti6 los Lineamientos para la Brevedad y Eficiencia en la Realizacion de
Informes, Dictamenes y otros actos de Simple Administracion, en cuyo articulo
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Que,

Que,

2 establece que “(...) De conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley para la Simplificacion y Eficiencia de Trdamites Administrativos y su
Reglamento, salvo que exista disposicion contraria en una ley especial, no se
requerird a los ciudadanos la sujecion a procedimientos no previstos en la ley
ni la presentacion de informacion o documentos que pueden obtenerse en
bases de datos de las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Registro de Datos Piiblicos o en bases develadas por entidades piblicas. En
particular, se prohibe requerir copias de cédulas y certificados de votacion
conforme el articulo 23 numeral I de la referida ley”;

a fin de contribuir con la simplificacion de trdmites en las distintas instituciones
reguladas por el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos, la Direccion Nacional de Registros Publicos ha
creado una herramienta informatica, que permite a las entidades
gubernamentales acceder a informacion del Registro Civil y Consejo Nacional
Electoral, para eliminar los requisitos de copias de cédula y papeleta de votacion
en aquellas instituciones que aun las requieren en sus tramites internos y
externos;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2021-0003 de 22 de
junio del 2021, la doctora Vianna Maino Isaias, Ministra de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, resuelve: “(...) Designar a la abogada Angie
Karina Jijon Mancheno como Directora Nacional de Registros Publicos, quién
ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Registros Publicos y demas normativa aplicable. (...) ",

En ejercicio de las facultades que le otorga la Ley Organica del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos y su Reglamento de aplicacion,

RESUELVE:

EMITIR LA NORMA QUE CREA Y REGULA EL USO DE LA FICHA DE

INFORMACION CIUDADANA.
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Art. 1.- Objeto. - La presente norma tiene por objeto crear y regular el uso de la
herramienta informatica denominada Ficha de Informacion Ciudadana como parte del
Sistema Nacional de Registros Publicos.

Art. 2.- Finalidad. - El uso de la Ficha de Informacion Ciudadana contribuye con la
politica publica de Simplificacion de Tramites y las disposiciones contenidas en la Ley
Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

A través del uso de la Ficha de Informacion Ciudadana se busca simplificar los procesos
de interoperabilidad prestados por la Direccion Nacional de Registros Publicos a las
distintas entidades gubernamentales, para masificar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley Orgéanica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, respecto a la eliminacion de la presentacion de copias simples y/o
certificadas de la cédula de ciudadania o identidad y certificado de votacion, como
requisitos habilitantes para realizar un tramite administrativo ante las distintas
instituciones contempladas en el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos que dispongan su implementacion para la
gestion de sus servicios.

Art. 3.- Ambito. - Las disposiciones de la presente norma rigen para la Direccién
Nacional de Registros Publicos, las instituciones contempladas en el articulo 2 de la Ley
Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, y demds
entidades publicas que requieran la implementacion de la Ficha de Informacion
Ciudadana para la prestacion de sus servicios.

Art. 4.- Definiciones generales. - Para el uso de la Ficha de Informacion Ciudadana, se
entenderdn las siguientes definiciones:

a. Ficha de Informacion Ciudadana: Aplicacion informatica del Sistema Nacional de
Registros Publicos, que presenta informacion a través de un documento publico
electronico, que contiene informacion contenida en registros publicos y actualizada de
la o el usuario que acude ante los organos sefialados en el articulo 3 de la presente
resolucion, para la realizacion de un tramite administrativo, con la cual dichos
organismos podran verificar los datos del usuario.
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b. Beneficiarios: Persona natural a la que no se le podrad exigir copia simple o
certificada de la cédula y/o certificado de votacion para la realizacion de un tramite o
peticion ante la Administracion Publica, sin embargo, esto no la exime de que se le
requiera la presentacion de su cédula original para efectos de validar su informacion.

c. Responsables del camplimiento: Todas las instituciones contempladas en el articulo
2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, y
demds instituciones publicas, que a efectos de la gestion de un tramite administrativo
tienen la obligacion de exigir la presentacion de la cédula de ciudadania o identidad, y
certificado de votacion, con la finalidad de verificar dicha mnformacion en la Ficha de
Informacion Ciudadana.

d. Coordinador: Es el servidor o funcionario piblico designado por la maxima
autoridad de su institucion responsable de cumplimiento, responsable del registro de los
servidores plblicos de su institucion como visualizadores dentro de la Ficha de
Informacion Ciudadana. Es responsable del buen uso de la herramienta Unicamente para
la gestion de tramites administrativos dentro de la institucion responsable de
cumplimiento en la que ha sido designado.

e. Visualizador: Es el servidor o funcionario publico designado en su institucion
responsable de cumplimiento y registrado por el Coordinador en la Ficha de
Informacion Ciudadana para uso de la misma a fin de consultar datos e informacion de
usuarios de tramites administrativos a gestionarse dentro de dicha institucion.

Capitulo I
DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA LA FICHA DE INFORMACION
CIUDADANA

Art. 5.- Solicitud de acceso. - Las instituciones responsables de cumplimiento que
requieran el acceso a los datos ¢ informacion que constan dentro de la herramienta
informatica denominada Ficha de Informacion Ciudadana deberan seguir el siguiente
procedimiento:
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l.- La méaxima autoridad de las instituciones publicas debe registrar de forma
electronica a su institucion, ingresado al enlace establecido por la Direccion Nacional de
Registros Publicos y llenar la siguiente informacion requerida en cada campo:

a) Elruc de la institucion

b) Numero de cédula de la maxima autoridad
¢) El cargo que ocupa'y

d) El correo electronico

2.- Una vez ingresados los datos de la institucion sefialados en el numeral 1 del presente
articulo, la maxima autoridad debe llenar los campos con la informacion de la persona
que serd designada como Coordinador de la herramienta Ficha de Informacion
Ciudadana, para lo cual deberé consignar la siguiente informacion del servidor:

a) Numero de ceédula
b) Correo electronico
¢) Numero telefonico de contacto

Una vez cumplidos los pasos sefialados en los numerales 1 y 2 del presente articulo,
deberd generar la solicitud de acceso y designacion del Coordinador en el aplicativo de
Ficha de Informacion Ciudadana, mismo que se recoge en un documento en formato
PDF, el cual podra ser firmado electronicamente o de forma manuscrita. En este ultimo
caso, el documento original serd remitido a la Direccion Nacional de Registros Publicos
dentro del plazo estipulado en el articulo 10 de la presente Resolucion.

Este documento, debidamente suscrito, debe ser cargado al aplicativo y enviado a la
Direccion Nacional de Registros Publicos para su aprobacion.

Art. 6.- Aprobacion de acceso. - La Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento,
a través de la Direccion de Gestion y Registro de la Direccion Nacional de Registros
Publicos, serd la Unidad encargada de verificar y validar la solicitud de acceso al
servicio de Ficha de Informacion Ciudadana, para lo cual deberd ingresar a través de
este aplicativo y, una vez validad la solicitud y designacion, proceder con la aprobacion
o0 negacion de la designacion del Coordinador, segin sea el caso.
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El Coordinador recibird un correo con el enlace de acceso para la creacion de sus
credenciales y aceptacion del acuerdo de confidencialidad.

En caso de que la entidad requirente no hubiere ingresado la informacion exigida
conforme lo dispuesto en el presente articulo, la Direccion de Gestion y Registro
solicitard se complete dicha informacion, previo a continuar con el tramite
correspondiente.

Art.7.- El Coordinador.- El servidor o funcionario publico que hubiere sido designado
como Coordinador para el uso de la Ficha de Informacion Ciudadana, debe crear sus
credenciales en el aplicativo, ingresando a través del enlace remitido en el correo de
notificacion de aprobacion.

El Coordinador, debidamente registrado y autenticado, registrara los servidores y
funcionarios de la institucion que tendran el rol de visualizadores y que podran realizar
las consultas de datos e informacion a través de la Ficha de Informacion Ciudadana.

La designacion de los servidores o funcionarios a los que se les asignaran los usuarios
visualizadores es responsabilidad de la institucion responsable del cumplimiento, que lo
establecerd en funcion de sus necesidades para la atencion de tramites administrativos.

El Coordinador registrara los niimeros de cédula y el correo electronico de cada servidor
o funcionario que tendra el rol de visualizador en la herramienta. Una vez que se han
activado los roles de visualizadores, los usuarios visualizadores recibiran un correo de
notificacion que contendrd el enlace de acceso a la herramienta, en la cual procedera a
generar sus credenciales y aceptacion del acuerdo de confidencialidad.

Art.8.- De la consulta de datos e informacion. - El visualizador, debidamente
autenticado en la Ficha de Informacion Ciudadana, podra realizar la consulta de datos e
informacion del usuario del tramite administrativo mediante la digitacion de su numero
de cédula y contestacion a dos preguntas de seguridad. Si las respuestas son validas,
podré visualizar la informacion de cédula de ciudadania o identidad del usuario en la
Ficha de Informacion Ciudadana.
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Para contestar las preguntas de validacion el usuario del trdémite administrativo debe
tener consigo su cédula de ciudadania o identidad.

Art9.- Acuerdos de Confidencialidad. - Para acceder al servicio de Ficha de
Informacion Ciudadana el Coordinador y los Visualizadores deberan aceptar los
acuerdos de confidencialidad en el sistema al momento de su registro, por lo que, al
elegir la opcion de aceptacion, libre y voluntariamente, aceptan todos los términos y
condiciones que constan en dicho instrumento normativo y a los que se deberan regir
sus actividades.

Art. 10.- Motivacion de Acceso. - Una vez concedido el acceso al Coordinador
Designado, éste, a su vez, en un plazo no mayor de diez (10) dias, contados a partir de la
creacion de sus credenciales, deberd remitir a la Direccion Nacional de Registros
Publicos un informe que contenga la siguiente informacion:

1. Areas donde se va a utilizar el acceso al servicio:
2. Detalle de Tramites que realiza la entidad:

Al considerarse que los datos que integran la Ficha de Informacion Ciudadana son de
caracter confidencial, en la motivacion de acceso el Coordinador debera incluir la
justificacion juridica que debera contener los fundamentos de orden legal que sustenten
el acceso a los datos o informacion de esta naturaleza, vinculados a las competencias
propias de la institucion de la que forma parte.

El informe presentado sera remitido a la Coordinacion de Gestion, Registro y
Seguimiento de la Direccion Nacional de Registros Publicos para fines de control y
seguimiento. Adicionalmente, la Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento, a
través de la Direccion de Gestion y Registro remitird a la Direccion de Proteccion de la
Informacion el Informe de motivacion a fin de que se emita un pronunciamiento, el cual
deberd considerar la normas, tratados, convenios vigentes, nacionales o internacionales
referentes a la proteccion de datos personales.

En aquellos casos en los que se evidencie que no existe la fundamentacion legal
pertinente, o las competencias y atribuciones de la entidad requirente no se adecuan al
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uso de la Ficha de Informacion Ciudadana, se podra notificar a la entidad dandole un
plazo de 5 dias para que fundamente esta observacion.

En caso de existir un riesgo de seguridad para la proteccion de datos personales, se
podra suspender de forma inmediata el uso de la Ficha de Informacion Ciudadana en la
institucion correspondiente y se notificard a la maxima autoridad de dicha entidad sobre
las consecuencias legales y juridicas que esto involucra, dejando a salvo el derecho de la
Direccion Nacional de Registros Publicos para iniciar las acciones legales a las que
hubiere lugar.

Art. 11.- Administracion de la herramienta. — La administracion funcional de la
herramienta denominada Ficha de Informacion Ciudadana, estara a cargo de la
Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento, a través de su Direccion de Gestion y
Registro.

La administracion tecnologica de la herramienta denominada Ficha de Informacion
Ciudadana, estara a cargo de la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad
Informatica, a través de su Direccion de Tecnologia y Desarrollo.

Art. 12.- Control. - El uso de la Ficha de Informacion Ciudadana, llevado a cabo por
las instituciones y entidades publicas estaran sujetas a procesos de control posterior por
parte de la Direccion Nacional de Registros Publicos a fin de verificar el cumplimiento
de la presente Resolucion y demas normativa que regula el uso de los servicios de
interoperabilidad que presta la institucion.

Para el efecto, la Direccion Nacional de Registros Publicos a través de la Direccion de

Control y Evaluacion y el equipo delegado, efectuara el control utilizando la
metodologia definida en las resoluciones vigentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Encarguese de la ejecucion e implementacion de lo dispuesto en la presente
resolucion en el ambito de sus respectivas competencias a la Coordinacion de
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Infraestructura y Seguridad Informatica (CISI); la Coordinacion de Gestion, Registro y
Seguimiento (CGRS), y la Coordinacion de Normativa y Proteccion de la Informacion
de la Direccion Nacional de Registros Publicos.

Los procedimientos establecidos en la presente norma se encontraran sujetos a los
principios de simplificacion, eficacia, eficiencia, celeridad y seguridad juridica, asi
como a la automatizacion y mejora en base a los proyectos y recursos de la Direccion
Nacional de Registros Publicos, para lo cual, los funcionarios a cargo deberan
propender y realizar las acciones necesarias para contribuir con la politica de
simplificacion de tramites.

Segunda.- Los campos que integran la Ficha de Informacion Ciudadana contienen los
datos e informacion constantes en la cédula de ciudadania y certificado de votacion, por
lo que, de requerir otros campos de informacion, las instituciones publicas deberan
realizar el procedimiento determinado en la Resolucion N.- 007-NG-DINARDAP-2018
para acceder a cualquier otro de los servicios de interoperabilidad que presta la
Direccion Nacional de Registros Publicos.

Tercera.- En todo aquello que no se hubiere considerado en la presente norma se
aplicara supletoriamente la Resolucion N.- 007-NG-DINARDAP-2018 y demas
normativa que regulen los servicios de interoperabilidad que presta la Direccion
Nacional de Registros Publicos.

Cuarta.- La Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica (CISI) y la
Coordinacion de Gestion, Registro y Seguimiento (CGRS), a través de sus Direcciones,
deberan designar a los administradores tecnologico y funcional de la Ficha de
Informacion Ciudadana, respectivamente.

Quinta.- Encirguese la difusion de la presente Resolucion a la Direccion de
Comunicacion de la Direccion Nacional de Registros Publicos.

Sexta.- Todas las instituciones que tengan acceso a los servicios de interoperabilidad
que brinda la Direccion Nacional de Registros Publicos y que tengan designado un
coordinador institucional, no deberdn designar a un nuevo coordinador para el uso de la
Ficha de Informacion Ciudadana. En este caso, el servicio se les habilitara de forma
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automatica, para lo cual, la Direccion de Gestion y Registro, como administradora
funcional de la herramienta, deberd notificar con el enlace correspondiente a todos los
coordinadores institucionales del Sistema Nacional de Registros Publicos registrados.

Sin perjuicio del acceso al servicio de Ficha de Informacion Ciudadana para los
Coordinadores Institucionales, esto no los exime de presentar el correspondiente
informe de acceso motivado, para lo cual deberan considerar lo estipulado en el articulo
10 de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. - La Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica, en un plazo no
mayor a 30 dias, deberda poner en funcionamiento la herramienta informatica
denominada “Ficha de Informacion Ciudadana” en la plataforma de servicios del
Sistema Nacional de Registros Publicos. En casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente comprobados, que impidan cumplir con el plazo establecido, se debera
generar un informe motivado, poniendo en conocimiento de este particular a la maxima
autoridad de la Direccion Nacional de Registros Publicos, para la concesion de una
prorroga que no podra ser un plazo mayor al establecido.

Segunda. — La Coordinacion Gestion, Registro y Seguimiento, la Coordinacion de
Infraestructura y Seguridad Informatica y la Direccion de Planificacion, en un plazo no
mayor a 30 dias, deberdn generar el Manual de Uso y Gestion de la herramienta
denominada “Ficha de Informacion Ciudadana”, el cual estara disponible en la pagina
web institucional de la Direccion Nacional de Registros Publicos para su descarga.

Tercera. - La Direccion de Comunicacion, una vez que se haya cumplido con la
Disposicion Transitoria Primera de la presente Resolucion, deberd publicitar el servicio
de Ficha de Informacion Ciudadana, en todos los canales oficiales de la Direccion
Nacional de Registros Publicos.

Cuarta. - La Direccion de Gestion y Registro, en plazo no mayor a 90 dias, contados a
partir que se haya cumplido con la Disposicion Transitoria Primera de la presente
Resolucion, generara un informe detallando el nimero de instituciones que se
encuentran registradas en la herramienta Ficha de Informacion Ciudadana. Asi mismo
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reportara las incidencias que se hayan presentado durante la implementacion y
ejecucion de la herramienta.

El informe serd puesto en conocimiento de la Coordinacion de Infraestructura y
Seguridad Informatica y la maxima autoridad de la Direccion Nacional de Registros
Publicos para el inicio de las acciones pertinentes a las que hubiere lugar con fines de
mejorar la promocion y funcionalidad de la Ficha de Informacion Ciudadana.

DISPOSICION FINAL

Encéarguese a la Direccion de Comunicacion Social la incorporacion de la presente
Resolucion en la pagina web institucional y el correspondiente proceso de difusion. La
Direccion de Gestion y Registro serd la unidad encargada de colaborar con el proceso de
difusion de la presente norma en todas las entidades que integran el Sistema Nacional de
Registros Publicos.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Quito D.M., a los 31 dias del mes de agosto del 2021.

Nota: El presente texto es fiel copia del original

Abogada Angie Jijon Mancheno
DIRECTORA NACIONAL DE REGISTROS PUBLICOS
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