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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
RESOLUCION MINISTERIAL Nro. MDT-2021-025

Abg. Andrés Isch Pérez
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el articulo 76 inciso primero de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala
que: “en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso”;

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala:
“Las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo
y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion™;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”;

el articulo 90 del Codigo Organico Administrativo, sefala: "Las actividades a cargo
de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologias
vy medios electronicos, en la medida en que se respeten los principios sefialados en
este Codigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se
garanticen los derechos de las personas”;

el articulo 137 del Cédigo Organico Administrativo, dispone: "La administracion
publica puede convocar a las audiencias que requiera para garantizar la
inmediacion en el procedimiento administrativo, de oficio o a peticion de la persona
interesada. Esta competencia es facultativa y se ejercerd sin que se afecten las
etapas o los términos o plazos previstos para cada procedimiento administrativo. Se
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dejara constancia de los actos del procedimiento administrativo realizados de forma
verbal en el acta correspondiente”,

el articulo 188 del Cddigo Organico Administrativo, senala: “El procedimiento
administrativo puede iniciar por cualquiera de las formas previstas a través de
medios electronicos cuando estos hayan sido implementados. Las instrucciones
determinadas por la administracion publica serdan claras y precisas” y que “Las
actuaciones dentro del procedimiento administrativo podran realizarse a traveés de
medios electronicos, informadticos, magnéticos, telemdticos u otros producidos por la
tecnologia”;

el articulo 6 del Codigo del Trabajo establece que: “En todo lo que no estuviere
expresamente previsto en este Codigo, se aplicaran las disposiciones del Codigo
Civil y el Codigo Organico General de Procesos”;

el articulo 539 de la norma anteriormente sefialada establece que: “Corresponde al
Ministerio de Trabajo y Empleo la reglamentacion, organizacion y proteccion del
trabajo y las demas atribuciones establecidas en este Codigo y en la Ley de Régimen
Administrativo en materia laboral.”;

el articulo 4 del Codigo Organico General de Procesos sefala que: “(...) Las
audiencias podran realizarse por videoconferencia u otros medios de comunicacion
de similar tecnologia, cuando la comparecencia personal no sea posible”;

el articulo 41 de la norma anteriormente sefialada, prevé que: “(...) Cuando la
naturaleza de la diligencia lo permita, la o el juzgador autorizarda que la
comparecencia de la o el mandante se realice mediante videoconferencia u otros
medios de comunicacion de similar tecnologia...”;

el articulo 116 del Codigo Organico General de Procesos dispone que las actuaciones
“Podran realizarse a través de medios electronicos, informaticos, magnéticos,
telematicos u otros producidos por la tecnologia”.

el articulo 116 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, ERJAFE, dispone, entre otras cosas, que: “I. La Administracion Publica
impulsara el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos
y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y
las leyes. 2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan la
Administracion Publica, los ciudadanos podran relacionarse con ellas para ejercer
sus derechos a través de técnicas y medios electronicos, informdticos o telematicos
con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada procedimiento. (...)35.
Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos,
informaticos o telemdticos por la Administracion Publica Central, o los que ésta
emita como copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de
la validez y eficacia de documento original siempre que quede garantizada su
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autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el interesado,
asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por la Ley de
Comercio Electronico”.

Que, el primer inciso del articulo 17 de la norma ibidem, sefiala: “Los Ministros de Estado
son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios
sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente serialados en leyes especiales.”,;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1091, de 09 de julio de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés,
designo al abogado Andrés Isch Pérez como Ministro del Trabajo;

Que, es necesario expedir directrices que regulen la celebracion de audiencias y/o
cualquier otra diligencia a través de medios tecnologicos con la finalidad de
garantizar la continuidad de los servicios prestados por el Ministerio del Trabajo,
ademas de la seguridad juridica de la colectividad en el efectivo goce de los derechos
que la Constitucion y las leyes les reconocen.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 539 del Cddigo del Trabajo; vy, el
articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

RESUELVE:

EXPEDIR LAS DIRECTRICES PARA LA CELEBRACION DE AUDIENCIAS Y
OTRAS DILIGENCIAS DE COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE TRABAJO A
TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Articulo 1.- De la continuidad de los tramites administrativos.- Los Inspectores del
Trabajo y demas Unidades del Ministerio del Trabajo, velaran por la continuidad y el
impulso de los tramites sustanciados por éstos, dentro del marco de sus competencias,
pudiendo hacer uso de medios tecnologicos para la celebracion de audiencias y cualquier
otra diligencia que sea necesaria de conformidad con las previsiones del ordenamiento
juridico vigente.

Articulo 2.- De la celebracion de audiencias y otras diligencias a través de medios
tecnoldgicos.- Las audiencias y cualquier otra diligencia cuya celebracion sea necesaria de
conformidad con las previsiones del ordenamiento juridico vigente, dentro de los tramites de
visto bueno, sumarios administrativos, procesos colectivos laborales, recursos
administrativos, didlogos sociales, mediaciones, acciones de cobro y demads tramites
administrativos seguidos ante cualquier dependencia del Ministerio del Trabajo, podran
efectuarse a través de mecanismos telematicos, videoconferencias u otros medios de
comunicacion de similar tecnologia, siempre que no vulneren los derechos de las partes, en
observancia a los principios que rigen el actuar de la administracion publica y el debido
proceso.
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Se priorizara la utilizaciéon de medios telematicos en las plataformas virtuales que se
indiquen en las respectivas providencias de sefalamiento de fecha y hora para la
videoaudiencia o diligencia telematica, en las que deberd constar ademds los
correspondientes accesos y contraseflas de ingreso a las mencionadas plataformas.

Articulo 3.- De las notificaciones.- Todas las audiencias y/o diligencias realizadas o que
deban realizarse dentro de los tramites descritos en el primer inciso del articulo anterior,
seran notificados de manera obligatoria al domicilio judicial, electrénico o a un correo
electronico sefialado por las partes previo a su celebracion, y constardn en el expediente que
la autoridad lleve para tales efectos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Todas las audiencias y/o diligencias que se hubieren efectuado a través de
medios tecnologicos con anterioridad a la emision de la presente resolucion, tendran plena
validez juridica siempre que hubieren cumplido con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

SEGUNDA.- En todo lo no previsto en la presente resolucion, se observara lo dispuesto en
la Constitucién de la Republica del Ecuador, Convenios Internacionales ratificados por el
Estado, Codigo Organico Administrativo, Codigo Organico General de Procesos, Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, Cdédigo del Trabajo; y
demas normativa vigente.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- En el término de cinco (5) dias contados desde la suscripcion de la presente
resolucion, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en conjunto con
las Direcciones Regionales del Trabajo y Servicio Publico, emitiran el protocolo para la
realizacion de audiencias a través de medios tecnoldgicos, el cual sera de obligatoria
aplicacion para las Unidades del Ministerio del Trabajo.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente Resolucion Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a 23 de abril de 2021.

Firmado el ectroni camente por
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Abg. Andrés Isch Pérez
MINISTRO DEL TRABAJO
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