
¡¡ Junta de Requlaciónt- uon*",¡.R-,i¡*.

Resolución No. 305-2016-F

LA JUNTA DE POLÍTICA Y REGULACIÓN MONETARIA Y FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que el Código Orcánico lvlonetario y Financie¡o se encuentra en vigencia desde su
publicación en el Segundo Suplemento detRegislro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de
2014:

Que el artículo 13 ibidem, crea la Junta de Polític¿ y Regulación Monetada y Financiera
como parte de la Función Ejecutiva, fesponsable de la formulac¡ón de políticas públicas y la
regulación y supervis¡ón monetaria, cfediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 del mencionado Código, facultan a la Junta de Poiitica
y Regulación l\ronetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten
las entidades financieras, asl como de las entidades no fnancieras que otorguen crédito y
los gastos con terceros derivados de las opefaciones activas en que incuran los usuarios
de estas entidades; a establecer el llmite máx¡mo de costos y comisiones que se puedan
pactar por el uso del servic¡o de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de
similaa naturaleza a los establec¡mientos comerciales;

Que el aftículo 152, primer inciso del citado Código, establece que las personas naturales y
jurfdicas tieñen derecho a disponer de seNicios finañciercs de adecuada calidad, así como
a una informacióñ precisa y no engañosa sobre su contenido y ca€cterísticas;

Que los artículos 247 y 248 del Código Orgánico Monetario y Financiero, disponen que la
Junta de Política y Regulación lvloneta¡a y Financiera establecerá los cargos por servic¡os
financieros y no fnancieros que presten las enttdades del Sisteña Financiero Nacional

Que con resolución No 138-2015-F de 23 de octubre de 2015, la Junta de Pol¡tica y
Regulación I\/|onetaria y Financiera expidió la "Norma de seruicios financieros de las
eñtidades del sector financiero público y pdvado". en cuyo anexo se establecen los cargos
por servicios financieros, el que forma parte de dicha norma;

Que con resolución No 290-2016-F de 19 de octubre de 2016, la Junta de Política y
Regulación Monetaria y Financrera sustituyó el anexo de los cargos por servicios financieros
constantes en la resolución No. 138-20'15-F

Que es necesario delerminar los cargos máximos aplicables a los seNicios que presten as
ent¡dades de los sectores financiero público y privado;

Que la Junta de Política y Regulación lvoñetaria y Financiera, eñ sesión extraordinaria
preseñcial realizada el 24 de noviembre de 2016, conoció la propuesta presentada por la
Superintendencia de Bancos mediante oficio No. SB-DS-2016-0336-0 de 23 de noviembre
de 2016, refercnte a los cargos por seruicios financieros de las entidades del sector
financiero público y privado; y,

En ejercicio de sus funciones

RESUELVE:

ARTíCULO 1.- Sustituir el anexo de la reso ución No. 290-2016-F de 19 de octubre de 2016
que contiene los catgos por servicios fnanceros:
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ANEXO

CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

SERwICIOG FIMI\¡CIEROS CON CARGOS ÍVIAXIMOS

SERVCIO GENÉRICO NOIIIBRE DEL SERVCIO

Eñéión d: un f¿mulárió dé dÉ@ 027
2 Chea@ deqEi! EsE 1r

3 Ch*€ (b{ldb él eidsfi 2.49

179
5

6 Cheq€ @srde@io c¡maE de mpssirjn 12l 268
sroq'srón b-€nsloa (hl o€@ de ctaoÉls) lñ eúto @ a urc o É6 cheom | , J, 268

I RMá¡cna de ctsue{sr rd esro @É urc o ÉÉ LtE6r ¡ J, 2.6
9 Arul¿.ión de tumr¡aiG de ct'eq€(s) (po. Mrfo paE um o ¡¡?ri6 cheques) 13) 2.6€
10 D€dáaitr s n él€.1ó .le d€quqs) (pó. esn|c p3ra m o €d6 chs¡6) 13) 268

Rqio 6rso áMátco cl'sls de lá protia sÍn¿d d cálm d€ trá úüdad
12 Rerirc @im aLnnáicodaré deora súdad a e!ñ de h enril¿d 14r

13 coliro & etuclu s (rcpqsbs rc b€@io6 de b slp¡a efii¿d 15) 031
Cdsullá imGa é s¿ld6 d eivo aulomá@ 0.31

15 Em¡sin de efswias bqrerhs 237
I6 dmac 016 bafr:@s mE aLditq6 e¡re 2.37

17
be i¡pr6o de mdimi:frtG de c6ta @E cudquE tipo & c6ta y dlregúlr o ofoE
,e la dirilad 00. soli:ih]d o@r* d€l cDdno 6)

1.63

IA bia de @Fts¡áe l@l adba a taÍeia .te c¡Éd¡1o 1.79

19 h¡a de !üEts/¡€le del efÉfÚ aplk€ a r¿rjeta de c'!d'io 893
m ldiá de Bhdo de (Hlá de rad:h é cédiro
21 r@sGrsEias ñterba@da SPI @ii¡d6 027
22 ffdslÉrsEiás iñ1st€ft316 sPl dNi¡¡dé, iñlffE{
23 rrans6mk* intsbatgi6 sPl avi*6, ofcim 192
u frañsl€renc€s nlert€@i6 SCI @ibd6 427
25 ftans€mÉs intqteMri6 scl ávidé. intdÉt 02s
26 ftareÉ€Eias inlqtErMüs SCI svids. cf|iÉ 112

rÉBlb.ftiB enviadas ¡l extélor 0or nonlDc mffi o iq€16 a $1 000.00

28
T6Bteiftits dviadas ál erl€i!.f por ML6 mayss á $1 ü10.00 y ñeio.es (o is@16) a
$5 000 00

66 36

29
rÉ6brfti6 miádás ár dlérú dé ñdfc ñeyóres a $5 000 @ y mel]o€ (o b@16) a
t0.000.@

4518

30 r6Éts*iaé fliadAs ál elistr 0.. monio6 marc.* a $10 000.@
r€cf€ftris @ibkias d6de d e{siú 893

x2 rr¿Nter*id midul6 oúd enii¿rte ofcrM 1.79
rA ot@lg6derrito5enest resoLu.ión5eles¿s€s¿óe valorqueorerpondaporoneplodervA.

l1l c¿rgo obEdo por el b¿n.o re.epror del .heque

1.2/ cáreo óbr¿dó por el bánó qué ¿uto.ra el íbÉgto
l3lGc6@bfado5poreleñi5ordédiequeydebeiguaf¡ar.on@dañca@ñanorrotiváestablecda
l¿)apliótañbéñalas$4et6dedéditoeñitiddenepai5,oañdoserea|naavar@sdeete.tvoen€ieó5áLfomátic6d?Laén¡dadpac

l5l E ecoaplie para osr¿tic@nedehsd€déttodehentidadud€sentidadet
16lEreseivi.iono€empla?a¡Laeñ5rónyenregadeefadode@eñtanrreempl¿?araacualnadóndeÉnoksdedentasdeahofo.
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MAXIMOS

¡2, réf.Éa I (oó¡ de onrú !4 ef
f3l bciowcid¡¡eioúf dñld€ Fn q6$derfieb¡dod¿b rqr¿¿ibop

rdbo alb d€ {! 6de€ ¡ep@, !!

erf ot v4 ¡.énroqq. qhfieh

so*urüdékd**de.¿¿¡o,déb{oyrrep4ó
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CON CARGOS

,mño m sóo @s cm b'8b d¿ üe

leF6ic &r e Eidá d€ cdni4¿0da e débio cú ch p F pe¡á foóo o dds üo Ís.o tr

:núóñ&p¡á3kod3b4d:cddbbrm!i'o¡']
En€ ón é pú3rhd d6 bd* e .Éio c6 .hp a,

R¿posiciónei4daoeródcaecu#bse&nde FrDedó,tuoddd@Éb¡
R6pos€ónót4daégtóúádecus
!c!edó rh co cn sc@6 dó o, ca
:f'súep6koogbqse@Fa
:n3ó1ep¡á:kÓo.b@q.FmÚ
!.@* ón e pBko dé rsrj* p'#p 

'e*@bE 
( 6 d

)af¿'@eb4áapr@Fen.m6M
t.r"rd@ s3mód de eq"aF
r@s cú e bisb FF@ Bfsb. ¿ú ch o q pádda robodddúo E!úqú

SERVICIOo FARA ÍARJEIAS DE C

Prass de fsmps$ m r'ij¿lá3
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'A os.arsosderritóseñe$ resoluciónse es asres¿éelválorqu¿ @rcsponda porcondptÓdé IVA

'/Pof|agefiónf¿a|Dadaan¡e9del¿fe.h¿devéñ.iú]entodepagoo2l L¿senudádes deben levaruñre8 nrócóñf¿.hasy horasqoeevldencie ra 3e5tión de óbráñz¿ r¿all?ada tosredrros'reben @nrar

con fee¡a dosf¡i.os, disit¡lesu ofos qu€ evidenoen as 3enbnes efediv6 fealizadas

3l se.obrurá unso o@rsodenrmdeLÉncode cuolaydediasven.do!, ind€pendi¿nted€Lrúñerodec€{ioñe!er€.tivas realizadó

4l s.proh¡be el@bro por sest ones dé.obranza de créd tosvencdosque ño.ueftéñ@ñélréspaldode lagerlón efed varea ftda.
5l sr ¿s€nióndecobrai¿a aefedúa unté@@,d stinió ¿ la¿nt dad, nose podrá.e@€arvalore5adiciona e5a o5 cargo5 prev 5tó!

6J enelcasode r.shtñ6e más de unacuotavencidaen unamhñaopéñ.ióndecéd to, s¿.obrará unsolocrco corespoñd enie a a

cuoiaque p€s€nté érñayofiúmefo de díasv€ncidosdeñtodesu ññgodedor¿,Ind¿pendiemement¿ de lásgerlones
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30. RECAIID'CIOIIES DE P¡GOS A TERCEROS

)fÉ M (tri*illáe do . .ntdr)

:didadas de Swc 6 A!¡ráÉ dél S'sha rMc¡éó

, apr@pd¡e dióder¿óudtoie r6¡.uyoc4o.3!ímrdoFf. usuf'o^ri.nr.oFf

2/s¿prchbeerobrosimurrái.odeeEos¿h.mpreepúbrie/env¿d.yar(5un'o/.'eú€porn*ryi.iodereald
3/ Er3¿didóápie Fr: ras recude'o

r !4i,!,odF rdr.¿ ó+ e.neEddrpó dfi ñ,nnán tsñ,ódabb,Fr
rdo@fd 6udotrbde

5 d! ribúo5 ded¡dó @n baeb5 en ro5 pud6 de ved¡ lPo9 y en hknd
¿d6on ñ.dio,dir!r.ñ!s abí!b,

59. GESIION DE COBRANZ,I EXTF ,UDICIAL

R.ngo de di6vencadoa

ü-E
E,ó

638 1623 2317 25 56

23.45 2664
1.92 17.43 2527 ?9 03

832 20u 2T 43 3212
l7 70

884 2A7A 4399
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61, SERMCIOS DE MEOIOS DE SEGURIDAD ADIC¡ONAL

" A losGrgos desíitos en etta resolución se tesagreeará etvatofque cotrespond¿ porconc¿pto de tva
,/ Eler8oesapli6doporcadát¿Íetaemirida.
2/ El 6reode tokenfGicoet porcada dispositivo.
3) El orgod€tok€nvirtu¡l es porcada usuar o.
¿/ €l6rg0de renovación aplica por cada dispositivo opor.ueñtav¡nlat,
5lLalarjetadecoordénadaylosrokensonmediosadicionatesalodispuestoentanorniaiiva
sorrcrt¿dos erpf esañente pof los clientes.

'A os cargos descntósen esta resolu.ión se l€ságr¿garáélvlorque coresponda porconcepto de ivA.
Los6r8os són.obrador porel bancoemisor.

4 Erretiroap ica pa6tarjetasde débiroytaietas pr€pa8o.

2/ La@nsu ta apl¡ca para t¿rjeiasdé débito,tarjetasde créd toy tárj€tás prepásó
3/ Los @rSosap ian p3ÉconsumosefectuadGar.vésd€ los6náles habiltados paraerusode Lastar etas d€
laenudad.Pahlósconsuñosñenoresogoa€saS10oñóse.obrdránngúnGrgoconercepctóndelorvato¡esdspuestos

63. paGos poRoaLGAGroNEs coNTRAloas coN TARJETAS DE cRÉDro, REALtzaDos EN
CANALES OEOÍRAENTIOAD

SERVICIO GENERICO

Term inal de aut€eN¡cilkiGko

045

Corespoisal no bancano

Enl¡iades de serv¡c¡o€ au¡l¡ar6 delsrslema lnanciero
0.54

iAlorcargosdesritosenestar€solucónse esagegará€ valo¡quecorcspondaporconceptoderVA.
Elcargo@.respo.di€¡té a este s€Nlc o s€rá @brado porlaentidad que provee elcanalporelque se realDa elpago

Direcclóñ Av r0 deAgosio N1r.409 y Brceño, Piso 3
relérono: (593-2) 393 8600
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SERVICIO GENÉRICO NOMBRE DEL SERMCIO

Seúicios de mediG de

Emisióñde taqeias decoordened¿s fsrca {t) 089
EmEróñde la,€n fbÉo t2) 3t.25
Em isión de tokeñ üftuat 13, 22 32
Renovsc¡ón del servicio a¡uát de token fsico /4J 8.93
Renovación del seryicio a¡ual de token v¡tuat ¿¿)

62. SERMCIOSCON T¡RJETAS EN ELE¡TERIOR

sERMcto cENÉRtco NOMBRE DEL SERVICIO

Reto de eleclivo en el efer or en cateros ¡domálrcos { 1 I

Cosultas en elendior en caieros aulomáucos 12) 0.89
cargos a clierfes po¡ coNlmos en el e{efior elecluados cor
tá4etas de crédilo, débio o prepago, pd mofos mayores a

$100 t31

1.70
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SERVTCTOS FTNANCTEROS BaSTCOS

luénrá d€ irfer-ión de caDia

hfmaci¡ crediúc a bés ca

¡dñiñst&ón mantén mÉnto, mantenc¡ón y

:dsu l¡ úsurl, Carero ¿ulomálico

corre d€ mdiñ slc de cuéfta dé cuálqúiér ¡po dé cudl¿ y por cuahuiér med o á
excd óñ de enlráá en ofriM ¿n lá €nbdád

5
Rel ro de d ¡ero er @ñiañ la de lé órooia enl dad
Rel ro d€ d ¡m @r ca¿ao automáüco clientes oroD a ent dad

fEnsl€rencia dent¡ de la misma entdad
lÉnslb€rchs ñed ós fhicG lwñláni a)

lÉnsleÉft8 med os el{úo.r 6 rdre@ aLiomÍ ( o. dernel.lelebrc eular t oros,

A.liv¿ción de CGnia de áhlms
q.uvácón de c@nta coriente
q.fvácón de cuema báslca
¡€riváción de Tariera de cédito nac oa o inErMcional
kriváción de Tárietá de D€b ro v/o Pa@ n* ffi o iniermconál
q.ü@ión de T¡.iela Preo¿lo 1,

i/bntsim enro de T¿rjér¿ dé c édiro
¡/b.feriñ qio de Tarieta de CÉ!¡i5
ñhnrénmi€¡ro Dáoo mhmo d€ T¿nera dé crédilo
¡,lantenmBto paqD tolar de Tarjeia de crédno

lvbnls'm 6¡0 de Tar ela de 0éD ic r¡anlen mFio de TaÉl¡ de oébiro
¡rbnloim olo de Tar ec reF@ ñbnten mifllo de Tarieb PreF@ 1rl

P¿gos ¿ T¿fj€bs de cédilo Págos por ob ig¿iones contóilas con tart€tas de crédilo r€lizadas po. cua quÉ cáre

BoqF ánulación o canreacón

B ocu6 anuracióñ o cance ac6n de Taiela de Déb ro y/o Páqo

B d u@ anuración o cance acón d€ Tadela Er€ctrónica de c uenta Bás ca
Sbouñ. anurac¡ón o cance actón d€ Taieta de céd io
¡bque, añur¿ción o cañce 6cón de Ta4el¡ PfepéqD ll

Emisión de Tátlá de tulodizac ón Emis óñ de Tadá de A¡nonizácltr odmeÉ mDr6ión
ÍÍ¿ns&ciores bnidas en @ref6 aulomálEos ÍÍansacc des fal d4 en @ efos auionálicG lodos os cas os

Fr{uenc a de transaccDnes

temsbión lib.elar canda/ 6l3do de cúenia mr etud¿áciI
ReposÉrón de iarcta de créditc/ ta@ta de débilo por ñigÉckh o pü la as en la banda

Reposic ón d€ Er]€l¡ de crtritdrÁ4erá dé débilo con bándá l€.tóra pd Érdida rob. o
dels o@ tu¡co con excerción de los c6os de fallas en ra banda leclora
reGa ón de iafÉL reMo ú t:r b3 en ra banda elofá o chio ar)
reeGic ó¡ de l¿'Ét ela hdri!¿ deLUe"G básrc @ bllas e^ l¿ b¿

o/ i.ruve rldd repáso re@r3ábre y no re6rsabr.
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o eGlesaSsdeb¿ránsriohricdasporór¿odedrón óvñénej¿ráñóv

¡3l b ñor fcció¡e5obrig¿to¡i¿paB

dfóni@ y mrñi.ria ñó¡t de fob¡ o

rd ¿nk y/ó Bú,io ¡óeé

l4l Apr cpa.abq€bs..¡¿hrpv5hchip {3orob¡nd.).
ltl € frv'.io apr'c pd¿ h5 f¿nsadi brtebh¡bñdg ¡ rBva de b5 cmre

3a3oriimsené p¿úeredu¿dd.ón6¡ecs

sERVrCrOS FTNANCTEROS BaS|COS
26. AF¡LI¡CION Y RENOVACION DE ÍARJEI¡S DE CREDIÍO

SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES ÍARJETAS AD¡CIONAIES
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Direccóñ Av r0 d€ Aaoslo N]]-409 v Bf ceño. Piso I

aERV|CTOS FTNANCTEROS BÁSTCOS

Emis ón r c'¡lEgá d€ 6t do d€ ¿uda Em€ión y €ri6oá d€ esiados de c6ra d€ Iodó tpo de cuenrá y r¡po de rdira pq

cpljtM on de prÁ1-o d".3pá dcdéhlo.,,cdro I Fsqo % qdbr- co, bdrd¿ a 01

Élad.débrÓcúbér'da|flo'á
Nlolifc*¡óo de **o y .jercdón de lEns*don6 .l€luád6 por m€dio dc lai.las de

¡rdmc*ión d:3 ü60 y €jreión de

séRic,6 p€€ 
'aid6 

pfepaso

R*ar dé bi'ta p.ep¿oo feafsad. .n rod6 ld cad6, a qcepc óñ dé cor6pónsá

D€.c*qá d€ lárlera pr.p€qD Easable ñ lodos bs cana es r .xcepció. d.

seMciG de dsumc n*¡mr€s con iafMt I crÉnies con bfi*s de cf,riro déb ro o Dfe@oo 1sl
Pr@*amierno Drol6!, de ch*ue

.--,","1":f !T:,1111:i:jlill ¡¡
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DISPOSICION FINAL.- Esta resoluc¡ón entrará en vigencia a partir de '1 de enero de 2017,
sin perjuic¡o de su publ¡cac¡ón en el Reg¡stro Ofic¡al.

COfúUNÍQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Qu¡to, el 24 de novierñbre de 2016.

EL PRESIDENTE,

ivera Yánez

Proveyó y firmó la resolución que antecede el economista Patr¡c¡o Rivera Yánez, Ministro
Coordinador de Politica Económ¡ca - Presidente de la Junta de Polft¡oa y Regulación
Monetadá y Financiera. en el Distrito Metropolitano de Ouito el 24 de noviembrc de 20'16.-
LO CERTIFICO.

SECRETARIO AOfIIINISTRATIVO. ENCARGADO

Ab. Ricardo Mateus Vásquez


