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Resolucion No. 382-2017-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332, de 12 de septiembre de 2014, se
expidi6 el Codigo Organico Monetario y Financiero y entr6 en vigencia en esa fecha;

Que el numeral 3 del articulo 162 ibidem, dispone que son parte del sector privado las
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacién y otras calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia;

Que el articulo 416 del mencionado cuerpo legal dispone que las entidades financieras
privadas en sus operaciones podran requerir de servicios auxiliares prestados por otras
sociedades no financieras, de acuerdo con las disposiciones del Cadigo ibidem;

Que el numeral 10 del articulo 433 ibidem, sefiala que la Superintendencia de Bancos, en la
orbita de su competencia, determinara otros servicios auxiliares de las actividades financieras,
adicionales a las establecidas en el referido articulo 433;

Que el articulo 434 del citado Cddigo, prevé que los servicios auxiliares seran prestados por
personas juridicas no financieras constituidas como sociedades anénimas o companias
limitadas, cuya vida juridica se regiré por las disposiciones de la Ley de Compaiiias; que el
objeto social de estas compaifiias sera claramente determinado; que por excepcién y a peticion
motivada del interesado, la Superintendencia de Bancos autorizara que las empresas de
servicios auxiliares que tengan capital de propiedad de entidades del sector financiero presten
sus servicios de manera excepcional a otra clase de personas naturales o juridicas ajenas al
sistema financiero nacional; y, que las compaiias de servicios auxiliares que no tienen
acciones o participaciones de propiedad de una entidad financiera privada, no requeriran
autorizacion por parte de la Superintendencia de Bancos para prestar servicios a terceros y
podran hacerlo sin ninguna limitacion;

Que el articulo 436 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone que las compaiias,
para prestar los servicios auxiliares a las entidades del sistema financiero nacional, deberan
calificarse previamente ante el organismo de control correspondiente, la que como parte de la
calificacion podra disponer la reforma del estatuto social y el incremento del capital, con el
proposito de asegurar su solvencia. El capital de estas compaiiias debera guardar directa
proporcion con el volumen o monto de sus operaciones;

Que el articulo 437 ibidem, establece que la definicion y las acciones que comprenden las
operaciones a cargo de las entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, seran
reguladas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

Que el articulo 439 del referido Cddigo Organico dispone que, los servicios auxiliares,
relacionados con actividades financieras que presten estas compaiiias, seran controlados por
la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con las normas que expida para el efecto;

Que en el titulo | “De la constitucién”; del libro | “Normas generales para las instituciones del
sistema financiero” de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria, consta el capitulo VIII “Inversién por parte de las instituciones
del sistema financiero en el capital de las sociedades de servicios auxiliares del sistema
financiero”;

Direccion: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio, Piso 8
Teléfono: (593-2) 393 8600 =
www.juntamonetariafinanciera.gob.ec e



Resolucion No. 382-2017-F
Pagina 2

Que es necesario que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establezca una
normativa que regule las operaciones de las sociedades no financieras que presten servicios
auxiliares que requieran las entidades financieras publicas y privadas en sus operaciones;

Que el Superintendente de Bancos remite el oficio No. SB-DS-2017-0084-O de 8 de mayo de
2017, dirigido al Presidente de la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, con el
cual presenté a este Cuerpo Colegiado el proyecto de “NORMA GENERAL QUE REGULA LA
DEFINICION, CALIFICACION Y ACCIONES QUE COMPRENDEN LAS OPERACIONES A
CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS AUXILIARES DE LOS SECTORES
FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO”;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en sesion extraordinaria por
medios tecnologicos convocada el 16 de mayo de 2017, con fecha 22 de mayo de 2017,
conocio y aprobé expedir el proyecto de norma propuesto; v,

En ejercicio de sus funciones resuelve expedir la siguiente:

NORMA GENERAL QUE REGULA LA DEFINICION, CALIFICACION Y ACCIONES QUE
COMPRENDEN LAS OPERACIONES A CARGO DE LAS ENTIDADES DE SERVICIOS
AUXILIARES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

SECCION I.- DE LA INVERSION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PRIVADAS EN EL
CAPITAL DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES

ARTICULO 1.- Los servicios auxiliares seran prestados por personas juridicas no financieras
constituidas ante la Superintendencia de Compaidiias Valores y Seguros como sociedades
anénimas o compafiias limitadas, cuya vida juridica se regira por la Ley de Compaiiias, el
objeto social de estas compaiiias sera claramente determinado.

Las entidades del sector financiero privado, previa autorizacion de la Superintendencia de
Bancos concedida mediante resolucion, podran invertir en el capital de las compahias de
servicios auxiliares del sistema financiero nacional, constituidas o por constituirse ante la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, convirtiéndolas por esta participacion en
subsidiarias o afiliadas de la entidad.

SECCION IL.- DE LA CALIFICACION Y PROHIBICION DE INVERSION

ARTICULO 2.- La Superintendencia de Bancos calificara a la compaiiia de servicios auxiliares
de las actividades financieras de los sectores financieros publico y privado a través de
resolucién, previo cumplimiento de los requisitos que mediante norma de control establezca
dicho organismo de control.

ARTICULO 3.- Las compaiiias debidamente calificadas como de servicios auxiliares de las
actividades financieras, cuyos accionistas sean entidades financieras privadas, no podran
invertir en el capital de otra persona juridica, pertenezca o no al sistema financiero, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 438 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

ARTICULO 4.- Los accionistas directos o indirectos de una entidad financiera no podran ser
accionistas directos o indirectos de las companiias auxiliares de las entidades de los sectores
financiero publico o privado. Las entidades financieras si podran ser accionistas de las
referidas compaiiias.
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SECCION lIl.- DE LOS SERVICIOS A CARGO DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS
AUXILIARES

ARTICULO 5.- DE SOFTWARE BANCARIO Y DE COMPUTACION.- Este servicio auxiliar
corresponde a la administracién de aplicaciones y o plataformas tecnolégicas que soportan las
operaciones establecidas en el articulo 194 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y la
normativa vigente.

ARTICULO 6.- TRANSACCIONALES Y DE PAGO.- Corresponde a la provision vy
administracion de los medios para que los clientes y usuarios financieros realicen pagos,
cobros y procesamiento de las operaciones establecidas en el articulo 194 del Codigo Organico
Monetario y Financiero y la normativa vigente.

Adicionalmente, pueden realizar actividades de recepcion de documentacion para aperturas de
cuentas o solicitudes de crédito o de cualquier servicio financiero a nombre de la entidad
contratante. Este servicio no puede incluir actividades de intermediacién financiera.

ARTICULO 7.- DE TRANSPORTE DE ESPECIES MONETARIAS Y VALORES.- Este servicio
auxiliar corresponde a la gestion o administracion del proceso de traslado, entre un ordenante y
un destinatario, de valores y documentos tales como: especies monetarias, metales preciosos,
titulos valores, acciones, bonos, certificados de inversiones, garantias y avales, formularios de
cheques, entre otros.

Estas actividades se pueden realizar por diversos medios de transporte: terrestre, aéreo y
maritimo, siempre y cuando cuenten con las debidas seguridades fisicas, electronicas y otras
que garanticen este traslado.

ARTICULO 8. - RED DE CAJEROS AUTOMATICOS.- Este servicio implica el proporcionar la
conectividad para transmisién de datos entre las redes de cajeros automaticos.

ARTICULO 9.- DE COBRANZA.- Este servicio corresponde a la gestion del proceso de
recuperacion, esto es la fase preventiva, extrajudicial y judicial de los valores de operaciones
crediticias u otros activos de las entidades de los sectores financiero publico y privado.

ARTICULO 10.- DE SERVICIOS CONTABLES.- Corresponde a la gestién del proceso
contable de las entidades financieras en lo referente al procesamiento de sus transacciones.

Estos servicios deben estar sujetos a contratos que garanticen el sigilo y la reserva en el
manejo de la informacién contable y de la aplicacion de las disposiciones contables y tributarias
vigentes.

ARTICULO 11.- DE LAS INDUSTRIAS GRAFICAS DEDICADAS A LA ELABORACION DE
FORMULARIO DE CHEQUES.- Corresponde a la prestacién del servicio de impresion de
formularios de cheques.

Las industrias graficas observaran las disposiciones establecidas en la seccion XVII
“Estandarizacion del cheque”, de las “Normas generales de Cheques”.

Para el cumplimiento de su objeto, las industrias graficas deben cumplir con las seguridades
para la impresion de formularios de cheques y las seguridades fisicas en sus instalaciones
industriales que determine la Superintendencia de Bancos mediante norma de control.

ARTICULO 12.- DE LAS GENERADORAS DE CARTERA.- Este servicio corresponde a la
prestacion del servicio de analisis, seleccion y calificacién del sujeto y desembolso del crédito,
para lo cual debera contar con la debida tecnologia crediticia.
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ARTICULO 13.- ADMINISTRADORAS DE TARJETAS DE CREDITO.- Corresponde a la
administracién de la operacion parcial o total de las tarjetas de crédito, pago o afinidad de una
entidad financiera.

ARTICULO 14.- La Superintendencia de Bancos podra determinar otros servicios auxiliares de
las actividades financieras de las entidades bajo su control en el ambito de su competencia que
requieran calificarse como empresa de servicios auxiliares de los sectores financieros pablico y
privado.

Las entidades determinadas en la presente seccion y aquellas que la entidad de control
determine como entidades de servicios auxiliares, deberan obtener de manera obligatoria la
respectiva calificacion de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 15.- Si las compafiias de servicios auxiliares de las actividades financieras a las
entidades de los sectores financieros pulblico y privado incumplieren alguna de las
disposiciones establecidas en la presente norma y en aquellas emitidas por Ila
Superintendencia de Bancos que les sean aplicables, la Superintendencia de Bancos
procedera con la aplicacion de la sancién que corresponda o de ser el caso con el retiro de la
calificacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos emitird las disposiciones necesarias a través de
una norma de control para la ejecucion de la presente norma.

SEGUNDA.- Las compaiias de servicios auxiliares de los sectores financieros publico y
privado en las actividades financieras que realicen con las entidades de estos sectores,
deberan observar y aplicar las normas que sobre solvencia, prudencia financiera, seguridades
minimas fisicas y tecnolégicas y otras que expidan la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera y la Superintendencia de Bancos, en todo lo que aplique al servicio que presta.

TERCERA.- A fin de asegurar la prestacion de un servicio 6ptimo, las compafiias de servicios
auxiliares que proporcionen servicios a las entidades de los sectores financieros publico y
privado, deberan garantizar que dichos servicios cuenten con el respectivo soporte y ademas
que cumplan con todos los requerimientos de operacion actuales y futuros de las entidades
financieras.

CUARTA.- Los casos de duda en la aplicaciéon de la presente norma seran resueltos por el
Superintendente de Bancos.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las compaiiias de servicios auxiliares del sistema
financiero que hayan obtenido su calificacion con anterioridad a la expedicion de esta
resolucion, tendran un plazo de noventa (90) dias a partir de la publicacién de la presente
norma en el Registro Oficial, para ajustarse a la normativa vigente, debiendo presentar a la
Superintendencia de Bancos el respectivo cronograma de cumplimiento.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Se deroga el capitulo VIII “Inversion por parte de las
instituciones del sistema financiero en el capital de las sociedades de servicios auxiliares del
sistema financiero”, del titulo | “De la constitucién”; del libro | “Normas generales para las
instituciones del sistema financiero” de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria; asi como todas las disposiciones que se opongan
a la presente norma.
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DISPOSICION FINAL.- La presente norma entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 22 de mayo de 2017.

EL PRESIDENTE,

Econ. Diego’ j(ez Vinueza
Provey6 y firmo la resolucion que antecgde el economista Diego Martinez Vinueza, Ministro
Coordinador de la Politica Econémica - Presidente de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 22 de mayo de 2017.- LO
CERTIFICO.
SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO
g e Y,

Ab. Ricardo Mateus Vasquez

Direccion: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefio, Piso 8
Teléfono: (593-2) 393 8600
www.juntamonetariafinanciera.gob.ec

Resolucién No. 382-2017-F &



