mm= Junta de Regulacion
Monetaria Financiera

Resolucion No. 290-2016-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde su publicacién
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014;

Que el articulo 13 ibidem, crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera como
parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacién de politicas publicas y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 del mencionado Codigo, facultan a la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten las
entidades financieras, asi como de las entidades no financieras que otorguen crédito y los
gastos con terceros derivados de las operaciones activas en que incurran los usuarios de estas
entidades: a establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan pactar por el
uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar naturaleza a
los establecimientos comerciales;

Que el articulo 152, primer inciso del citado Cédigo, establece que las personas naturales y
juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a
una informacion precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas;

Que los articulos 247 y 248 del Codigo Organico Monetario y Financiero, disponen que la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera los cargos por servicios financieros
y no financieros que presten las entidades del Sistema Financiero Nacional;

Que con resolucion No. 138-2015-F de 23 de octubre de 2015, la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera expidié la “Norma de servicios financieros de las entidades
del sector financiero publico y privado”, en cuyo anexo se establecen los cargos por servicios
financieros, el que forma parte de dicha norma;

Que es necesario determinar los cargos maximos aplicables a los servicios que presten las
entidades de los sectores financiero publico y privado;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesién ordinaria realizada el
19 de octubre de 2016, conoci6 la propuesta presentada por la Superintendencia de Bancos,
mediante oficio No. SB-DS-2016-0211-O de 27 de julio de 2016, referente a los cargos por
servicios financieros de las entidades del sector financiero publico y privado; y,

En ejercicio de sus funciones,
RESUELVE:
ARTICULO 1.- Sustituir el Anexo de la resolucién No. 138-2015-F de 23 de octubre de 2015,

que contiene la “Norma de servicios financieros de las entidades del sector financiero publico y
privado”, por el siguiente:
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ANEXO
CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMOS
No.|  SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO “arge’
(Délares)

1 Emisién de un formulario de cheque 0,45
2 Cheque devuelto nacional (1) 249
3 Cheque devuelto del exterior 2,89
& Cheque certificado 1,79

5 Cheque de emergencia 2,23
6 |Servicios con cuentas corrientes  |Cheque consideracion camara de compensacién (2) 3,13
7 Suspensién transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques) (3) 2,68
8 Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques) (3) 2,68
9 Anulacién de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques) (3) 268
10 Declaracién sin efecto de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques) (3) 2,68
11 Procesamiento protesto de cheque (4) 8,93
12 Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad 0,45
13 |Servicios de retiros Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la entidad (5) 0,45
14 Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia entidad (6) 0,31
15 |Servicios de consultas Consulta impresa de saldos por cajero automatico 0,31
16 Emision de referencias bancarias 4,48
17 Confirmaciones bancarias para auditores externos 2,37

Servicios de referencias 3 = P 3
Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuenta y entregado en oficinas

18 de la entidad por solicitud expresa del cliente (7) 163
19 Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de credito 1,79
20 |Servicios de copias Copia de voucher/vale del exterior, aplica a tarjeta de crédito 8,93
21 Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito 045
22 Transferencias interbancarias SPI recibidas 0,27
23 Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet 045
24 Transferencias interbancarias SPIenviadas, oficina 1,92
25 Transferencias interbancarias SCl recibidas 027
26 Transferencias interbancarias SCl enviadas, internet 0,25
27 Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina 1,72
28 T e Transferenc!as env!adas al exterllor por montos menores o iguales a $1.000,00 _ 49,54
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 y menores (o iguales) a
29 66,36
$5.000,00
Transferencias enviadas al exterior de montos mayores a $5.000,00 y menores (o iguales) a
30 8518
$10.000,00
31 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00 100,00
32 Transferencias recibidas desde el exterior 8,93
33 Transferencias nacionales otras entidades oficina 1,79

* Alos cargos descritos en esta resolucion se les agregard el valor que corresponda por concepto de VA

(1) Cargo cobrado por el banco receptor del cheque.

(2} Cargo cobrado por el banco que autoriza el sobregiro.

(3) Cargos cobrados por el emisor del cheque y deben guardar concordancia con la normativa establecida.

(4) Cargo cobrado por el banco emisor del cheque.

(5) Aplicatambién a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros automaticos de la entidad para
clientes de otra entidad.

(6] El cargo aplica para los retiros con tarjetas de débito de la entidad u otras entidades.

(7) Este servicio no reemplaza a la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplazala actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMOS
No.|  SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO “age
(Délares)

34 |Servicios de consumos nacionales |Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago 0,23
| 35 | Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro 0,89

% Servicios de reposicion Reposicion de tarjeta de créditoftarjeta de débito con chip por pérdida, robo o deterioro fisico con 536

excepcion de los casos de fallas en el chip. :

37 " . Emision de pléstico de tarjeta de débito con chip (8) 5,36
B Emision de plastico de tarjeta de crédito con chip (8) 536
| 39 | Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip (9) 5,36
| 40 |Servicios de renovacion Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip (9) 5,36

41 Renovacién del servicio anual de tarjeta de débito con chip 1,79
_4_2_ Emision del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electronica con chip (10) 5,36
i Emisién del paguete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica con banda lectora (10) 1,79

44 |Senvicios de cuenta basica Reposicion .t.?e tarjeta electronica Qe cuenta b:f]sica con chip, por pérdida, robo o deterioro fisico 5.36
L) con excepcion de los casos de fallas en el chip

45 Reposicién de tarjeta electrénica de cuenta basica con banda lectora, por pérdida, robo o 0.89

deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en la banda lectora ’
| 46 | Emisidn de pléstico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la primera carga) (8) 5,36
| 47 | Emisién de plastico de tarjeta prepago no recargable con banda lectora (incluye la carga) 0,89
| 48 | Renovacién de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (9) 5,36
| 49 | Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario (11) 0,31
| 50 | i pav s repag) Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario (11) 0,31
| 51| Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora 1.79

Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip, por perdida, robo o deterioro fisico con

52 : . 5,36
L excepcion de los casos de fallas en el chip (12)

53 Reposicion de tarjeta prepago con banda lectora, por pérdida, robo o deterioro fisico con 0.8

excepcion de los casos de fallas en la banda lectora (12) (13) ;

54 |Servicios con estados de cuenta  [Emisién y entrega de estados de cuenta a domicilio (Cuentas corrientes y tarjetas de crédito) 1,66

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA

(8) Se refiere ala accién de emitir por primera vez un plastico de tarjeta de débito, crédito o prepago recargable con chip.

(9) La renovacion aplica Gnicamente para los casos de tarjetas de débito, crédito o prepago recargable para las cuales ha finalizado la vigendia del plastico
conforme su fecha de caducidad. Lavigencia minima es de 3 afos.

{10) El paguete de cuenta basica contiene como minimo: |a tarjeta electrénica, la clave de seguridad de acceso a los diferentes canales de atencion que apliguen,
el instructivo ilustrado de uso de cuentay la copia del contrato de apertura de cuenta.

{11) El cargo por descarga y recarga de tarjeta prepago recargable aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda).

{12) Enel caso de pérdida sustraccidon o deterioro fisico de una tarjeta prepago, la entidad financiera procederd al blogueo del saldo disponible

notificado por el tarjetabiente debidamente identificado y entregara un nuevo plastico de tarjeta con el saldo registrado al momento de la notificacion.

(13) Incliuye tarjetas prepago recargable y no recargable

SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO

No. SERVICIO GENERICO APLICA A ( gzl?rzs)
Segmenlo A+ 54,00
Segmento A+ 44,00
55 Planes de recompensa en tarjetas |Segmento B+ 28,00
de crédito (14) Segmento C+ 23,00
Segmento D+ 10,00
Segmento E+ 5,00
Segmento AA+y AA 24,00
Prestaciones en el exterior de s b i - 20,00
% tarjetas de crédito (14) Segmento B+ y B 16,00
Segmento C+y C 11,00
Segmento D+ y D 7.00

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA

{14) Los cargos aprobados para el acceso a los planes de recompensa u otros servicios que se ofrecen por el uso de la tarjeta de crédito, ha sido fijado para
periodos anuales, desde la fecha en que el tarjetahabiente acepta el cobro por ellos: no se ha autorizado ningiin recargo ni cargo adicional por consumos en el
exterior, y es necesario que los tarjetahabientes expresen por escrito su aceptacion a participar de los planes de recompensa 0 accesa a servicios adicionales
ofrecidos, previo al cobro del cargo anual.
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SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS*

No Servicios Cargo*en |
el ) Porcentaje |
57 | Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjeta de crédito, crédito 402
corriente/rotativo (%) ™* _ '
58 | Cargos a establecimientos comerciales (Salud y afines) por consumos con tarjeta de crédito 402
corriente/rotativo (%) *** ' |
| 59 | Cargos a establecimientos comerciales (Educacion) por consumos por tarjeta de crédito 402
corriente/rotativo (%) *** ’
60 | Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de débito/prepago (%) *** 2.00

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.
™ Se prohibe transferir estos cargos o el cobro de estos cargos a los tarjetahabientes o usuarios de tarjetas de crédito, débito y

prepago.

** Incluye los servicios de interconexién entre los participantes. Los sistemas auxiliares de pagos, no podran cobrar dos veces
por un mismo servicio, ni por servicios ya pagados, no podran cobrar cargos por servicios no aceptados de manera previa y
expresa por el usuario; y, tampoco podran afiadir valores adicionales a los cargos por servicios financieros, a excepcion de los
casos permitidos por la Ley. Los casos de duda y los no contemplados en este punto, seran resueltos por el Banco Central del

Ecuador.
61. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL
Cargo* Rango de dias vencidos
(Ddlares) a.de 1 a 30 dias b. de 31 a 60 dias c. de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias

B a. menor a 100 6,38 16,23 2317 25,56
§ % |b.de 100a 199 35 16,46 23.85 26,64
e g c. de 200 a 299 7.92 17,83 2527 29,03
o © |d.de 300 a499 8,32 20,34 2743 32,72
2S  [e-de 5002999 6.6 23,99 30,34 37,70
o f. Mayor a 1.000 8,88 28,78 34,01 43,99

NOTAS:

* Alos cargos descritos en esta resolucion se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA
1) Porla gestion realizada antes de |a fecha de vencimiento de pago o la gestidn preventiva de cobranza no se cobrar valor alguno.

2} Las entidades deben llevar un registro con fechas y horas que evidencie |a gestion de cobranza realizada. Los registros deben contar
con respaldos fisicos, digitales u otros que evidencien las gestiones efectivas realizadas.
3} Se cobrara un solo cargo dentro del rango de cuota y de dias vencidos, independiente del nimero de gestiones efectivas realizadas
4) Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestién efectiva realizada
5) Silagestion de cobranza la efectia un tercero, distinto a la entidad, no se podrd recargar valores adicionales a los cargos previstos

en estares

olucion

6) En el caso de registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacién de crédito, se cobrara un solo cargo correspondiente a la
cuota que presente el mayor nimero de dias vencidos dentro de su rango de cuota, independientemente de las gestiones
efectivamente realizadas.
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62. RECAUDACIONES DE PAGOS ATERCEROS
SERVICIO Cargo*
GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO CANAL (dblares)
Banca telefénica
Banca celular
Internet
Teminal de autorservicios kiosko 0,31
Recaudaciones de pagos a Tarjeta de crédito POS
terceros, a excepcion de Tarjeta de débito POS
. recaudaciones de tributos Tarjeta prepago POS
i pagados con tarjetas (1) (2) Oficina (ventanillas de Ia enfidad)
recaudaciones :
(cobros) Corresponsai no ba_ncarro
Ventanillas compartidas 0,54
Entidades de Servicios Auxiliares del Sistema financiero
Cajerc automatico
Tarjeta de crédito POS
Recaudaciones de tributos Tarjeta de débito POS 027
pagados con tarjetas (2) (3) Tarjeta prepago POS ’
L Internet
NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA,

1) Aplica para el caso de recaudaciones de empresas del sector privado y publico, cuyo cargo es asumido por el usuario/cliente o por

la propia empresa publica. Las recaudaciones de empresas del sector privado, cuyo cargo es asumido por la propia empresa

contratante, mantendran los cargos autorizados a cada entidad finandiera.

2) Se prohibe el cobro simultaneo de cargos a la empresa pablica/privada y al usuario/cliente por el servicio de recaudacién de pagos a terceras

3) El servicio aplica para las recaudaciones de tributos efectuadas por el Gobierno Central y Gobiernos Autdnomaos
Los tributos incluyen: impuestos, tasas, contribuciones, aranceles y multas.

En los pagos de tributos realizados con tarjetas de crédito con modalidad diferido no se cobrard cargo alguno por la recaudacion efectuada,

sin perjuicio de los valores generados por el financiamiento de la tarjeta.
El cargo cobrado por el servicio es asumido por el usuario/cliente.
El servicio aplica para las recaudaciones de tributos efectuadas con tarjetas en los puntos de venta (POS) y en internet.

Paralas recaudaciones de tributos pagados con medios diferentes a tarjetas, aplica el cargo de las recaudaciones de pagos a terceros.

63. SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD ADICIONAL

SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO S0
(doélares)

Emision de tarjetas de coordenadas fisica (1) 0,89

- . Emisién de token fisico (2) 31,25
Servicios de medios de = :

seguridad adicional Emision de token virtual (3) 22,32

Renovacion del servicio anual de token fisico (4) 8,93

Renovacion del servicio anual de token virtual (4) 4.47

NOTAS:

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregaré el valor que corresponda por concepto de IVA

1) El cargo es aplicado por cada tarjeta emitida

2) El cargo de token fisico es por cada dispositivo

3) El cargo de token virtual es por cada usuario

4) El cargo de renovacion aplica por cada dispositivo o por cuenta virtual

5) La tarjeta de coordenada y los token son medios adicionales a lo dispuesto en la normativa
solicitados expresamente por los clientes
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64. SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Cargo
(Ddlares)
Servicios de retiros Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos (1) 4,46
Servicios de consultas Consultas en el exterior en cajeros automaticos (2) 0,89
Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados
Servicios de consumos con tarjetas de crédito, débito o prepago, por montos 1,70
mayores a $100 (3)
NOTAS:

* Alos cargos descritos en esta resolucién se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA

Los cargos son cobrades por el banco emisor
1) El retiro aplica para tarjetas de débito y tarjetas prepago.
2) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.
3} Los cargos aplican para consumos efectuados a través de Jos canales disponibles de la entidad financiera
Para los consumos menores o iguales a $100 no se cobrard ninglin cargo con excepcion de los valores dispuestos
porlaley.

65. PAGOS POR OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON TARJETAS DE CREDITO, REALIZADOS EN
CANALES DE OTRA ENTIDAD

SERVICIO GENERICO CANAL Cargo
{ddlares)
Banca telefénica
Banca celular
internat 0,45
. . .. |Terminal de autoservicio-kiosko

Pagos a Tarjetas de crédito Oficina {ventanilla)
Corresponsal no bancario 054
Entidades de servicics auxiliares del sistema financiero !
Cajero automatico

NOTAS:
* A los cargos descritos en esta resolucidn se les agregara el valor que corresponda por concepto de VA
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

No. SERVICIOS

APLICAPARA

1 |Apertura de cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Cuenta de integracion de capital

Depdsitos a plazos

Inversiones

Informacién crediticia basica

2 |Depositos a cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Depdsitos a plazos

Inversiones

Administracion, mantenimiento, mantencion y
manejo de cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Depositos a plazos

Inversiones

4 |Consulta de cuentas

Consulta, Oficina

Consulta visual, Cajero automatico

Consulta, Internet

Consulta, Banca Telefonica

Consulta, Banca Celular

Corte de movimientos de cuenta de cualguier tipo de cuenta y por cualquier medio, a
excepcion de entrega en oficina en la entidad

5 |Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia entidad

6 |Transferencia dentro de la misma entidad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)

Transferencias, medios electrénicos (cajero automatico, internet, teléfono, celular y
otros)

7 |Cancelacion o cierre de cuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

8 |Activacion de cuentas

Activacion de Cuenta de ahorros

Activacion de Cuenta corriente

Activacion de Cuenta basica

Activacion de Tarjeta de Crédito nacional o internacional

| Activacién de Tarjeta de Debito y/o Pago nacional o internacional

Activacion de Tarjeta Prepago (1)

9 |Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Credito

Mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito

10 |Mantenimiento de Tarjeta de Deébito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

11 |Mantenimiento de Tarjeta prepago

Mantenimiento de Tarjeta Prepago (1)

12 |Pagos a Tarjetas de Crédito

Pagos por obligaciones contraidas con farjetas de credito realizadas por cualquier canal
de la entidad emisora.

Bloqueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta de Débito y/o Pago

Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarjeta electronica de Cuenta Basica

13 |Blogueo, anulacién o cancelacion

Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarjeta de Credito

Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarjeta Prepago (1)

14 |Emision de Tabla de Amortizacion

Emision de Tabla de Amortizacion, primera impresién

15 |Transacciones fallidas en cajeros automaticos

Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos

16 |Reclamos de clientes

Reclamos justificados

Reclamos injustificados

17 |Frecuencia de transacciones

Cuenta de ahorros

Cuenta corriente

Cuenta basica

Tarjeta de crédito

Reposicion libretal cartola/ estado de cuenta por actualizacion

18 |Servicios de reposicion

Reposicion de tarjeta de créditol tarjeta de débito por migracion o por fallas en la banda
lectora o chip

Reposician de tarjeta de crédito/tarjeta de débito con banda lectora por pérdida, robo o
deterioro fisico, con excepcién de los casos de fallas en la banda lectora

Reposicion de tarjela prepago por fallas en la banda lectora o chip (1)

Reposicion de tarjeta electronica de cuenta basica por fallas en la banda lectora o chip

{1) Incliuye tarjetas prepago recargable y no recargable
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

No. SERVICIOS APLICAPARA
Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta por medios electrénicos

19 |Emision y entrega de estado de cuenta y emision y entrega fisica para todas las cuentas (a excepcion de cuenta corriente y de
tarjeta de crédito)

20 |Servicios de emision Emisidn de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago recargable con banda lectora
Renovacién de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago recargable con banda

21 |Servicios de renovacion lectora

Renovacién del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora a
Notificacion de acceso y ejecuccion de transacciones efectuadas por medio de tarjetas
de crédito, en todos los canales (2)

22 rvicios de notificaciones = = = = E
Se ne Notificacién de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas por canales
electrénicos o por medio de tarjetas electronica, débito y prepago recargable {3)
Recarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales. a excepcion de
g | i
23 |Servicios para tarjetas prepago comesponsal b birichkio 1)

Descarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales, a excepcian de
correspensal no bancario (4)

Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débita o prepago
(5

(2) Las transacciones realizadas en el pais por montos menores a $5 deberdn ser notificadas por correo electrénico de forma obligatoriay por otros
medios de manera opcional.

Las transacciones de montos mayores o iguales a $5 deberan ser notificadas por correo electrénico ¥ mensajeria mdvil de forma obligatoria y por
otros medios de manera opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior seran notificadas por correo electronico.

24 |Servicios de consumos nacionales con tarjetas

{3) Lanotificacion es obligatoria para todas aguellas transacciones realizadas en el pais y en el exterior, talés como: consultas, transferencias,
depdsitos, retiros, pagos, cambios de clave, actualizacidn de datos y otras relacionadas.

Las transacciones realizadas en el pais deberdn ser notificadas por correo electrdnicoy mensajeria moyil de forma obligatoria y por otros medios de
manera opcional.

Las transacciones realizadas en el exterior deberdn ser notificadas por correo electrénico de forma obligatoriay por otros medios de manera
opcional,

Los canales electrénicos son todas las vias o formas a través de |as cuales los clientes o usuarios pueden efectuar transacciones con las instituciones
del sistema financiero, mediante el uso de elementos o dispositivos electrénicos o tecnoldgicos.

(4) Aplica para tarjetas con chip y sin chip (solo banda)

(5) El servicio aplica para las transacciones de consumos efectuados por los tarjetahabientes a través de los canales disponibles de la entidad financie
El servicio naincluye los consumos en gasolineras en el pais efectuados con tarjetas

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

25. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO
CLASIFICACION DE SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
TARJETAS Afiliacion Renovacion Afiliacién Renovacién
Persona natural 0 0 0 0
Empresarial : D 0 0 0 0
Marca compartida segmentos 0 0 0 0
Sistema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucién entrara en vigencia a partir de fecha de emisién, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 19 de octubre de 2016.

EL PRESIDENTE,

e
Econ. Pz g&:}ivera Yanez

Provey6 y firmo la resolucion que antecede el economista Patricio Rivera Yanez, Ministro
Coordinador de Politica Econémica — Presidente de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 19 de octubre de 2016.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

.
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Ab. Ricardo Mateus Vasquez




